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สารบาญ 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
  

หนา 
บทท่ี  4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคล 15 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล                       18 
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  ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 63 
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 ญ 

สารบาญตาราง 
 

   ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามสถานภาพ

สมรส 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนติิบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

   ตอเดือน 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามประเภทของบริการเงินตราตางประเทศ 

   ท่ีใช 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามประเภทของบริการเงินตราตางประเทศ 

  ท่ีใชบริการมากท่ีสุด 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามธนาคารท่ีนิติบุคคลไปใชบริการเงินตรา

ตางประเทศ 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลท่ีทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชองทางท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ

มากท่ีสุด 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตาง 

ประเทศ 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตาง 

  ประเทศ 24 
 
 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
    ตาราง หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ 
  เปรียบเทียบกบัจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา

ตางประเทศ 25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามวนัท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ 26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ

เปรียบเทียบกบัจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามวันท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 27 

18 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 28 

19 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ
เปรียบเทียบกบัจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามจํานวนเงินในการทําธุรกรรม
ดานเงินตราตางประเทศ แตละคร้ัง 29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามบุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการเงินตราตางประเทศมากท่ีสุด 31 

21 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคล จําแนกตามชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 32 

22 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 33 

23 แสดงปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคล 34 

24 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคล 35 

25 แสดงปจจยัดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 37 

26 แสดงปจจยัดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคล 38 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง หนา 

27 แสดงปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคล 39 

28 แสดงปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนติิบุคคล 41 

29 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 42 

30 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการดานเงินตราตางประเทศของนิติบุคคล 43 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามเพศ 45 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามอาย ุ 45 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 46 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 46 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามอาชีพ 47 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามรายได 

เฉล่ียตอเดือน 47 
37 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา

ตางประเทศ 48 
38 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา

ตางประเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด 49 
39 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนเปรียบเทียบ

กับจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามการใชบริการเงินตราตางประเทศท่ีใช
บริการมากท่ีสุด 50 

40 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามธนาคารท่ีบุคคลธรรมดาไปใช
บริการเงินตราตางประเทศ 51 

 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง หนา 

41 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาท่ีทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศจําแนก
ตามสาขาขอธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 52 

42 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน เปรียบเทียบ
กับจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาท่ีทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 53 

43 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 54 

44 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามชองทางท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 55 

45 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 55 

46 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 56 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน เปรียบเทียบกบัจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาตอชวงเวลาท่ีใชบริการ
เงินตราตางประเทศ 57 

48 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามวนัท่ีใชบริการเงินตราตาง 
ประเทศ 58 

49 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 59 

50 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดา จําแนกตามบุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการเงินตราตางประเทศ 60 

51 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาดานชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 61 

52 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตาง 
ประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 62 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง หนา 

53 แสดงปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 63 

54 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 64 

55 แสดงปจจยัดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศ 
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบคุคลธรรมดา 66 

56 แสดงปจจยัดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 67 

57 แสดงปจจยัดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 68 

58 แสดงปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงิน 
ตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 70 

59 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 71 

60 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนท่ีใชบริการดานเงินตราตางประเทศของบุคคลธรรมดา 72 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามใชบริการเงินตราตางประเทศท่ี 
ธนาคาร 74 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการดานเงินตราตางประเทศ 75 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการทางดาน
เงินตราตางประเทศ 76 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีใชบริการทางดาน
เงินตราตางประเทศ 77 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการ
ทางดานเงินตราตางประเทศ 78 

 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
    ตาราง หนา 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของธุรกิจและ 
       บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ 79 
67 แสดงปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 80 
68 แสดงปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 81 
69 แสดงปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตาง 

ประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 82 
70 แสดงปจจยัดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศ    

ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 83 
71 แสดงปจจยัดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ      

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 84 
72 แสดงปจจยัดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดา 85 

73 แสดงปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของนติิบุคคลและบุคคลธรรมดา 86 

74 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 87
 
 
  

 


