
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                                                                                                            แบบสอบถามชุดที่ ..................................                      
สถานที่เก็บขอมูล    (  )สํานักงานใหญ สีลม     (  )สาขาสยามสแควร     (  )สาขาบางแค     (  )สาขาสะพานพระปนเกลา    
ผูตอบแบบสอบถาม  (  )บุคคลธรรมดา     (  )นิติบุคคล  

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการดานเงนิตราตางประเทศ 
ของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย เชียงใหม  
ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับและจะใชประโยชนทางดานวิชาการเทาน้ัน  โดยจะนําเสนอขอมูลใน
ลักษณะภาพรวม  ดังน้ัน จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบถวน  และตรงตามความเปนจริง 
เพ่ือใหสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนทางการศึกษาไดอยางถูกตองและเปนประโยชนตอไป ผูวิจัย
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของของธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)   
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานเงินตราตางประเทศของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย ลงในชอง(  )หนาขอความที่ตรงกับ           
ความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(  )1. ชาย     (  )2. หญิง 
2. อายุ 

(  )1. ไมเกิน 20 ป    (  )2. 21 – 35 ป 
(  )3. 36 – 50 ป     (  )4. 51 ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(  )1. ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา   (  )2. มัธยมศึกษา , ปวช. หรือเทียบเทา 
(  )3. อนุปริญญา , ปวส. หรือเทียบเทา  (  )4. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
(  )5. ปริญญาโท หรือสูงกวา 

4. สถานภาพสมรส 
(  )1. โสด  (  )2. สมรส  (  )3. อ่ืนๆ 

5. อาชีพ 
(  )1. นักเรียน / นักศึกษา    (  )2. พนักงานบริษัทเอกชน 
(  )3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  )4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(  )5. อาชีพอิสระ                                          (  )6. รับจางท่ัวไป 
(  )7. แมบาน/พอบาน                 (  )8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(  )1. ไมเกิน 10,000 บาท    (  )2. 10,001 - 20,000 บาท 
(  )3. 20,001 - 30,000 บาท                (  )4. 30,001 - 40,000 บาท 
(  )5. 40,001 บาทข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)   
7. บริการเงินตราตางประเทศขอใดท่ีทานใชบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )1. การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (  )2. การโอนเงินไปตางประเทศ 
(  )3. การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ (  )4. การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ 
(  )5. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน

 (  )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
8. บริการเงินตราตางประเทศขอใดท่ีทานใชมากท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 

(  )1. การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (  )2. การโอนเงินไปตางประเทศ 
(  )3. การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ (  )4. การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ 
(  )5. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน

 (  )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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9. ทานใชบริการเงินตราตางประเทศท่ีธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )1. ธนาคารกรุงเทพ   (  )2. ธนาคารกสิกรไทย 
(  )3. ธนาคารไทยพาณิชย   (  )4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
(  )5. ธนาคารกรุงไทย   (  )6. ธนาคารนครหลวงไทย 
(  )7. ธนาคารทหารไทย   (  )8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

10. ทานใชบริการเงินตราตางประเทศท่ีธนาคารใดบอยท่ีสุด(ตอบเพียงขอเดียว) 
(  )1. ธนาคารกรุงเทพ   (  )2. ธนาคารกสิกรไทย 
(  )3. ธนาคารไทยพาณิชย   (  )4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
(  )5. ธนาคารกรุงไทย   (  )6. ธนาคารนครหลวงไทย 
(  )7. ธนาคารทหารไทย   (  )8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

11. ทานมาใชบริการดานเงินตราตางประเทศ โดยการทําธุรกรรมแบบใดและท่ีสํานกังาน/สาขาใด
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

(  )1. บุคคลธรรมดา                                      (  )2. นิติบุคคล 
        (  )สํานักงานใหญ สีลม                                 (  )สํานกังานใหญ สีลม                   
        (  )สาขาสยามสแควร                         (  )สาขาสยามสแควร 
        (  )สาขาบางแค                                   (  )สาขาบางแค                       

                (  )สาขาสะพานพระปนเกลา                          (  )สาขาสะพานพระปนเกลา 
12. เหตุใดทานจึงเลือกใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)          
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(  )1. ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก   
(  )2. ธนาคารมีการใหบริการครบวงจร 
(  )3. ธนาคารมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม  
(  )4. ธนาคารมีการใหบริการขอมูลและการโอนเงินผานทางอินเทอรเน็ต 
(  )5. ธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ    
(  )6. ธนาคารใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
(  )7. ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีเหมาะสม สามารถคนหาไดงายและจอดรถสะดวก 

 (  )8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
13. ทานใชบริการเงินตราตางประเทศผานชองทางใดมากท่ีสุด 

(  )1. ธนาคาร    (  )2. อินเทอรเน็ต 
(  )3. บูธตามสถานท่ีตางๆ เชน ทาอากาศยาน สถานท่ีริมทาง เปนตน   
(  )4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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14. ความถ่ีในการใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ  
(  )1. นอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง  (  )2. เดือนละ 2 -4 คร้ัง 
(  )3. เดือนละ 5 – 10 คร้ัง   (  )4. มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 

15. ชวงเวลาใดท่ีทานใชบริการดานเงินตราตางประเทศ  ในขอ 7 บอยท่ีสุด 
(  )1. เวลา 08.30 – 10.30 น.  (  )2. เวลา 10.31 – 12.30 น. 
(  )3. เวลา 12.31 – 14.30 น.  (  )4. เวลา 14.31 – 16.00 น.   

        (  )5. เวลา 16.01 – 18.00 น. 
16. ทานใชบริการเงินตราตางประเทศวนัใดบอยท่ีสุด 

(  )1. วันจันทร    (  )2. วันอังคาร 
(  )3. วันพุธ    (  )4. วันพฤหสับดี 
(  )5. วันศุกร    (  )6. วันเสาร 
(  )7. วันอาทิตย 

17. จํานวนเงินในการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ  แตละคร้ัง 
(  )1. ไมเกิน 5,000 บาท     ( )2. 5,001 - 10,000 บาท 
(  )3. 10,001 - 20,000 บาท                 ( )4. 20,001 – 50,000 บาท 
(  )5. 50,001 – 100,000 บาท     ( )6. 100,001 - 500,000 บาท 
(  )7. 500,001 – 1,000,000 บาท                 ( )8. 1,000,000 บาทข้ึนไป 

18. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินตราตางประเทศของทานมากท่ีสุด 
(  )1. ตนเอง                                          ( )2. พนักงานธนาคาร 

       (  )3. ผูบังคับบัญชา   ( )4. นโยบายบริษัท 
 (  )5. เพื่อน / ญาติแนะนํา   ( )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

19. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศจากชองทาง
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )1. เอกสารแผนพับของธนาคาร  (  )2. นิตยสารเกี่ยวกับการเงนิการธนาคาร 
(  )3. หนังสือพิมพธุรกิจ                (  )4. อินเทอรเน็ต   

       (  )5. วิทย,ุ โทรทัศน                                    ( )6. พนักงานของธนาคาร 
       (  )7. ผูจัดการ, พนักงานท่ีบริษัท                  ( )8. เพื่อน / ญาติแนะนํา 

              (  )9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินตราตางประเทศของลูกคาของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
คําชี้แจง ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญสําหรับทานในการเลือกทําธุรกรรมทางดานเงินตรา
ตางประเทศมากนอยเพียงใด กรุณาแสดงความคิดเห็นโดยทําเครื่องหมาย  / ในชองท่ีสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มากท่ีสุด 

(5)        
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.ระบบการบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) 
เชน การแลกเปลี่ยนเงินตรา  การโอนเงินไปตางประเทศ 
การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวย
เงินตราตางประเทศ  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการทาง
การเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน 
ภายในหนวยงานเดียว 

     

2.จํานวนสกุลเงินตราตางประเทศท่ีใหบริการ      
3.การใหบริการทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียง
ดานอัตราแลกเปล่ียน 

     

4.การเสนอผลิตภัณฑอื่นๆของธนาคาร เชน บัตรเครดิต 
เงินฝาก กองทุน ประกันชีวิต เปนตน เพื่อใหลูกคาดาน
เงินตราตางประเทศไดตัดสินใจใชบริการ 

     

5.ภาพลักษณของธนาคารมีความนาเช่ือถือ      
2. ปจจัยดานราคา (Price)  

1.อัตราแลกเปลี่ยนไมทําใหลูกคาเสียประโยชน      
2.อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวาธนาคารอื่น       

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

 

1.การลงโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  
  วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร เกี่ยวกบัการ
ใหบริการดานเงินตราตางประเทศ 
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ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

มากท่ีสุด 
(5)        

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

2.การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธผานสื่อ 
  อินเทอรเน็ต  เชน การใหขอมูลอัตราแลกเปลี่ยน  
บทความเกี่ยวกับเศรษฐกิจระดับมหภาคท่ีมีผลกระทบ
ตอคาเงินบาท  เปนตน 

     

3.การใหอัตราแลกเปลี่ยนพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมีปริมาณ
การใชบริการ (Volume) สูง 

     

4. มีการแจกรางวัลหรือของท่ีระลึกสําหรับลูกคาท่ีเขามา
ใชบริการดานเงินตราตางประเทศ 

     

5.การใหนักรอง นักแสดง หรือผูมี ช่ือเสียงทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธ(Presenter)การใหบริการดานตางประเทศ 

     

6.ธนาคารมีการจัดการสังคมสงเคราะหและจัดกิจกรรม
เพื่อเปนสาธารณประโยชน 

     

4. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
1.ท่ีต้ังของธนาคารอยูในทําเลท่ีพบเห็นไดงาย      
2.ธนาคารมีพื้นท่ีจอดรถรองรบัผูใชบริการไดเพียงพอ      
3.การใหบริการโอนเงินไปตางประเทศทางอินเทอรเน็ต      
4.ธนาคารมีสาขาจํานวนมากเพียงพอและกระจายอยูทั่วประเทศ      
5.ธนาคารมีสาขาจํานวนมากในตางประเทศ      
6.ธนาคารใหบริการดานเงินตราตางประเทศในเวลาท่ี
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

     

7.ธนาคารมีเครือขายการใหบริการท่ัวโลก      
5. ปจจัยบุคคล (People)  

1.พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
  แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 

     

2.พนักงานมีบุคลิกดี พูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแล  
เอาใจใสทานเปนอยางดี 

     

3.พนักงานมีความรูความสามารถในการทํางาน      

4.พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเรว็      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
6. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

มากท่ีสุด 
(5)        

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5.พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      

6.พนักงานสามารถใหบริการไดหลายภาษา      

6. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ  (Physical Evidence) 

 

1.การมีปายบอกชองทางการใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศท่ีชัดเจน 

     

2.การจัดพ้ืนท่ีเฉพาะสวนใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ 

     

3.การตกแตงภายใน  ภายนอกสวยงาม สะอาด และดูเปน
ระเบียบเรียบรอยด ี

     

4.การออกแบบอาคารมีความปลอดภยั เชน การมีกลอง
วงจรปด และทางออกฉุกเฉิน เปนตน 

     

5.บรรยากาศของธนาคารเปนกันเองและอบอุน        

6. พื้นท่ีภายในธนาคารกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ และนั่ง
ไดสบาย 

     

7.อุณหภูมิ และระบบการถายเทอากาศภายในอาคารดี      

8.ความทันสมัยของอุปกรณท่ีใชในการใหบริการลูกคา       

7. ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ   (Process)  

1.การทักทายตอนรับเม่ือทานเขามาใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศของธนาคาร 

     

2. ระบบการใหบริการมีความถูกตอง      

3.ธนาคารมีการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน 
เชน หนวยงานบริการดานตางประเทศ กับหนวยงานพิธี
การสินคาขาเขาและขาออก (Import – Export) ทําใหการ
บริการมีความรวดเรว็ 

     

4.ระบบงานของธนาคารสามารถเช่ือมโยงไดท่ัวโลก      

5.ธนาคารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน คือ 
สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได   
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สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) 
.....................................................................……………………………............................................ 
..................................................................…………………..................................…….……............ 
.....................................................................……………………………............................................ 
..................................................................…………………..................................…….……............ 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย
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