
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมใน 
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ปจจัยสวนปะสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ และปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธานี โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 
246 ตัวอยาง นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
  จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.4 
อายุ 41-50 รอยละ 37.0 สถานภาพสมรส รอยละ 68.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 83.3 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 75.6 รายได 20,001-30,000 รอยละ 40.7 เปน
นักทองเท่ียวมาจากจังหวดัอุดรธานี รอยละ 29.7 โดยการทองเท่ียวแบบครอบครัว รอยละ 41.9 ซ่ึง
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 40.1 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธาน ี
 
  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา รอยละ 81.3 
รองลงมา เปนประเภทผาผืน รอยละ 35.4 โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ รอยละ 70.0 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 
57.3 โดยวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของฝาก รอยละ 42.7 สวนใหญนยิมซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ไหมส่ี
เสน รอยละ 36.2 และนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 32.5  
ลายแปดตะกรอ รอยละ 11.8 และลายแตงจก  คิดเปนรอยละ 5.7 มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหมจากตําบลนาขาคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ สีสัน
สวยงาม รอยละ 40.2  ลวดลายเปนเอกลักษณ รอยละ 32.9 สะดวกในการซ้ือ รอยละ 16.6 และ
อุดหนุนผลิตภณัฑ OTOP  คิดเปนรอยละ 4.5 โดยซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขาโดยเฉล่ีย นอย
กวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1 คร้ัง / ป รอยละ 39.0  2 คร้ัง / ป รอยละ 9.8 และ
มากกวา 2 คร้ัง / ป  คิดเปนรอยละ 5.3 ซ่ึงงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมแตละคร้ังคิด
เปนจํานวนเงิน 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 2,001 - 3,000บาท รอยละ22.4 
ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 21.5  และสูงกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 โดยสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ บิดา / มารดา รอยละ 13.4 
เพื่อน รอยละ 11.4 ญาติ / พี่นอง รอยละ 2.8  และสามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 1.6  โดยเหน็วาให
คุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ อนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไทย  รอยละ 32.1 ความหรูหรา/ภูมิฐาน รอยละ 3.2 และชวยเหลือเศรษฐกิจทองถ่ิน  
คิดเปนรอยละ  1.2 โดยจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา  รอยละ 34.1 ใสหรือใชไปวัด รอยละ 10.2 และใสหรือ
ใชเฉพาะวันศุกร  คิดเปนรอยละ 1.2 และไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 
70.3 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 33.7 ไกดนําทาง รอยละ 9.3  เพื่อน
รวมเดินทาง รอยละ 9.3 ปายโฆษณา รอยละ 9.3 และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.9  
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  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจากผาไหม  
 

  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมโดย
รวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ ลวดลาย
หรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันท่ีสวยงาม รูปแบบท่ีทันสมัย แปลกใหม    ความ
นาเช่ือถือและช่ือเสียงราน ความคงทนของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายขนาด และ
รูปแบบ สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การมีตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
 
  ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมโดยรวมอยู
ระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทางดานราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
ความสามารถในการตอรองราคาได และการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  
 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม
โดยรวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกตอ
การซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ  รานคาตกแตงสวยงาม ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดกูาล / 
เทศกาล สถานท่ีจอดรถสะดวก และเปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม ตามลําดับ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมโดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การให
สวนลด การใหของแถม การแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
เชน นิตยสารทองเท่ียว  การมีปายโฆษณาท่ีเห็นชัดเจน ดานการมีปายบอกทางรานท่ีชัดเจน สวน
ปจจัยยอยท่ีมีวามสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยทางดานการบริการ อัธยาศัย และกริิยามารยาทของ
พนักงานขาย การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงาน การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก และ
การจัดงานแสดง / นิทรรศการ  
 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการจดั
จําหนาย ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย 3 ลําดับแรก พบวา ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ มีใหเลือกหลากหลายขนาด รูปแบบ และรานคาตกแตง
สวยงาม ตามลําดับ 
 
  ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา ใน
เร่ืองการดูแลและการเก็บรักษายาก คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน
และรานจําหนายอยูไกล ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนก 
ตามปจจัยสวนบุคคล  
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และแหลงท่ีเดินทางมาของนักทองเท่ียว โดยเลือกพฤติกรรมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด 
ในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สรุปไดดังนี้  
  จําแนกตาม เพศ  
  เพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนยิมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการซื้อ 
คือผลิตภัณฑผาไหมมีสีสันสวยงาม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป 
และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหม จํานวน 1,000-2,000 บาท โดยตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใหคุณคาดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ในโอกาสพเิศษ การไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  เพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม คือเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดย
เฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จํานวน 1,000 -2,000 
บาท โดยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม ใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
โอกาสพิเศษ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของ
บุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามอายุ 
  อายุไมเกิน 20 ป ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวตัถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมเพื่อใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจาก
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ผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม คือ คุณคาดานอนรัุกษศิลปะ วฒันธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากเพ่ือนรวมเดินทางและการออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 
  อายุ 21-30 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใช
เอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ีย
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ 
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสาร
จากการบอกของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 31-40 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-2,000 
บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ ภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอ
ของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม เพราะ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอก
ตอของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง 
โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ ลวดลายท่ีเปน
เอกลักษณ โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซื้อผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑ
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จากผาไหม คือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ระดับประถมศึกษา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อเปนของ
ฝาก นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสนและสองเสน สีพื้นและลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและอุดหนุนผลิตภัณฑโอทอป โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง /
ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม คือ ญาติ พี่นอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ อนรัุกษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึง
จะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย  ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดย
ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ จากสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑคือ 
สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือตํ่ากวา 
1,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาส
พิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืนและการออกงานแสดงสินคา/ นิทรรศการ 
  ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือ เทียบเทา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา 
โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดานสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ปและ 1 คร้ัง/ ป งบประมาณในการซ้ือ 
1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ ดานความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมใชในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาตรี ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยม
ซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม คือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผา
ไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ภูมิใจในวัฒนธรรม
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ไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภณัฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจาก
บุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาโท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ จากรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง 
นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือต้ังแตตํ่ากวา 1,000- สูงกวา 
3,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑโดยโอกาสพิเศษไดรับขาวสารจากการ
บอกตอจากบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
  นอยกวา 10,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาทโดย ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ บิดามารดา โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความ
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   10,000-20,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000-2,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใส
หรือใชผลิตภณัฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   20,001-30,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง  1,000-2,000 
บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
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วัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  30,001-40,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ
เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการ
ซ้ือแตละคร้ัง ต้ังแต 2,001- สูงกวา 3,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการ
ใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   40,001-50,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1-2 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง สูงกวา 3,000 บาท
โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคล
อ่ืน 
 
  จําแนกตามภมิูภาคของนักทองเท่ียว 
  อุดรธาน ี ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือผาไหมส่ีเสน 
ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และมาทองเท่ียวแบบครอบครัว 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิม
ซ้ือผาไหมส่ีเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือ
มาสัมมนา 
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ภาคกลาง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท 
โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 

ภาคอ่ืน ๆ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท โดยไดรับขาวสารจากการ
บอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานีโดยใชแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ มาอภปิรายผลการศึกษา ดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง แตสัดสวนของเพศหญิงมากกวา มีชวงอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด ระดับการศึกษาสวนใหญ มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 20,001-30,000 บาท 
โดยมีการทองเท่ียวแบบครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึก ท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัด 
อุบลราชธานี การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาพื้นเมือง เปนเพศหญิง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหมประเภทเส้ือผา โดยตัดสินใจซ้ือดานคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงผาไหมสองเสน 
ลายยกขิด ไดรับการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช
(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผาไหมและความเหมาะสมของราคา ราคามีใหเลือก
หลากหลายตามคุณภาพของผาไหม 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขา เพราะเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม สีสันสวยงาม ลวดลายท่ีเปน
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เอกลักษณ โดยเหน็วาใหคุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรม และมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมเพ่ือใชเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมืองจงัหวัดนครราชสีมา พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการซ้ือเพือ่นําไปใชเอง 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง รองลงมาคือบิดามารดา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิตา คานธี (2543) ไดศึกษาการเลือกซ้ือผาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผาของผูท่ีซ้ือสวน
ใหญ คือ ตัวของผูซ้ือเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง /ป ซ่ึงจะใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ เชนงานแตงงาน งาน
บวช เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
ผูบริโภคจะซ้ือในโอกาสวันสําคัญและสวมใสผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ี 
ตําบลนาขาซ่ึงเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีสถานท่ีจอดรถ ราคามี
ความเหมาะสมกับสินคา มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ
(2545) ท่ีศึกษาการพัฒนาสินคาท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธานี การศึกษา
พบวานกัทองเที่ยวพึงพอใจกับการซ้ือสินคาท่ีรานเนื่องจากราคามีความเหมาะสมกับสินคาและมี
ปายสินคาท่ีชัดเจน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมจากการจดัรานคาตกแตงท่ีสวยงามและการบอกตอของบุคคลอ่ืนโดยซ้ือผาไหมในตําบลนาขา
เฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง/ ป โดยแตละคร้ังจะเสียคาใชจายประมาณ 1,000-2,000 บาท 
 
  สําหรับปจจัยสวนผสมทางตลาด ท่ีจะชวยวางแผนทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายซ่ึงประกอบดวย 4 ดานคือ ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
จากแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดังนี ้

1. ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีปจจัย

ยอยทางดานลวดลายหรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันสวยงาม รูปแบบทันสมัย ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการตลาดสินคาท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญดานรูปแบบเอกลักษณสีสันสวยงามและความทันสมัย 

2. ปจจัยทางดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ สามารถตอรองได มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา การศึกษาพบวา ราคามีความเหมาะสมกับ
สินคา มีความแนนอนและมีปายแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน  

3. ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ  สถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช (2543) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา รานคาท่ีไปมีการเดินทาง
ท่ีสะดวก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกริยามารยาทของพนักงานขาย รองลงมา การจัดงานแสดง/ 
นิทรรศการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการ
ตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการซ้ือสินคาทางโทรศัพท อินเทอรเนต็  
 
 
ขอคนพบ 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี มีขอคนพบ ดังนี ้

1. จากสวนขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนเส้ือผา 

2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ 
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ภาคอ่ืนๆ ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมจากสีสันท่ีสวยงามซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากภาคกลางและจังหวัดอุดรธานีใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีเปนศูนย
รวมผลิตภัณฑผาไหม 

3.   พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป เนื่องดวย
นักทองเท่ียวจะใสหรือใชผลิตภัณฑผาไหมในโอกาสพิเศษเทานั้น และสินคามีราคาแพง จึงเปน
สาเหตุใหนักทองเท่ียวซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป 

4. รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมเปนอยางมาก 
ถานักทองเท่ียวมีรายไดตอเดือนนอย งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งก็จะนอย ถานักทองเท่ียวมี
รายไดตอเดือนสูง งบประมาณในการซ้ือแตละคร้ังก็จะสูงตามไปดวย 

5. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากภาคกลางและภาคอื่นๆ นิยมซ้ือไหม 
สองเสน สวนนักทองเท่ียวจากจังหวัดอุดรธานีและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนยิมซ้ือไหมส่ีเสน 
 6. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคอ่ืนๆ จะซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ใชเอง เปนของฝากและเปนของขวัญเนือ่งในโอกาสตาง 
ๆ ในปริมาณท่ีใกลเคียงกันและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงแตกตางจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดอุดรธานี พบวา สวนใหญซ้ือเพื่อใชเอง
มากกวาท่ีจะซ้ือเปนของฝากและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา
ราคาของผลิตภัณฑ 
    
 
ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับการแกปญหาและใช
เปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑผาไหมและผูท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

ดานผลิตภัณฑ  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดบัมาก คือ มีลวดลายหรือ

รูปแบบ ท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน มีสีสันท่ีสวยงาม รูปแบบทันสมัย ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง
ของรานความคงทนของผลิตภัณฑ และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การดูแลและการเก็บรักษายาก 
และมีรูปแบบท่ีไมนาสนใจ 
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  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชายท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จึงควรพฒันาและออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของเพศชายใหมากข้ึน โดยทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคถึงความตองการ
ในรูปแบบใดบาง เพื่อทําใหผูบริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด และเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึน 

2. ควรทําบรรจุภณัฑใหสวยงาม เพื่อดึงดดูใจผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ และใหสะดวกตอการบริโภค ใหมีรูปแบบท่ีแตกตางเพื่อสะดวกตอการจดจําลักษณะของ
ผลิตภัณฑและงายตอการซ้ือในคร้ังตอไป 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวานกัทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจาก 
ภาคกลางใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผาไหมท่ีสีสันสวยงาม ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีสีสันท่ีสวยงามและหลากหลายเพื่อเปนการจูงใจนกัทองเท่ียวจากภาคกลาง
และภาคอ่ืนๆซ่ึงหากสามารถผลิตผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได จะเปนการ
เพิ่มกลุมนักทองเท่ียวใหกลับมาซ้ือบอยคร้ังมากข้ึน 

4. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและอ่ืนๆ พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑในรูปแบบ
ของฝาก ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สวยงาม 
และสรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑให เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหซ้ือกลับไปเปนของฝาก
มากข้ึน 
  ดานราคา  

จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม อยูในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ สามารถตอรองราคาได มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ ไมมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน และสินคามีราคาแพง  
   

ขอเสนอแนะ  
1. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐาน มีราคาเดียว ควรมีปายติดราคาท่ีชัดเจน และไม 

ควรเปล่ียนแปลงราคาบอย  
2. ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการ

คํานวณตนทุนการผลิตบวกกาํไรที่ตองการ ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุมระดับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพใกลเคียงกันท่ีมีอยูในตลาด วามีการกําหนดสวนประสมทางดานการตลาดอยางไร เพื่อ
สามารถนํามากําหนดราคาของตนเองและเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน 
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3. ควรมีการจัดรายการสินคาราคาพิเศษบางในบางชวงหรือในชวงเทศกาล ท่ีมี
นักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดอุดรธานี เชน เทศกาลออกพรรษาซ่ึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจากท่ัว
ทุกภูมิภาคเปนจํานวนมาก เนื่องจากตําบลนาขาเปนทางผานไปยังจังหวัดหนองคายซ่ึงมีเทศกาลบ้ัง
ไฟพญานาค เพื่อเปนการแนะนําและใหผลิตภัณฑผาไหมของตําบลนาขาเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ดานการจัดจําหนาย  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ืออยูในระดบัมาก คือ รานคาตกแตงสวยงามเปนศูนยรวม

ผลิตภัณฑผาไหม สถานท่ีจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจและหาท่ีจอดรถ
สะดวก และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การตกแตงรานไมนาสนใจ รานจําหนายไมสะดวกตอ
การเดินทาง  

  ขอเสนอแนะ 
1. ภายในรานควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ โดยแยกออกเปน

สวนๆใหดูเปนระเบียบและเพ่ืองายตอการเลือกซ้ือ 
2. ภายในรานควรมีการรักษาความสะอาดอยูเปนประจํา 
3. เนื่องจากสถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวกตอการซ้ือ จึงควรมีการขยายการ

ขายผลิตภัณฑโดยเพิ่มสถานที่การจัดจําหนายในหางสรรพสินคา เพื่อสะดวกตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียว 

ดานการสงเสริมการตลาด  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม อยูในระดับปานกลาง คือ มีการ

ใหสวนลด มีปายโฆษณาบอกทางท่ีชัดเจน มีการใหของแถม และมีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบ คือ ไมไดรับการบริการจากพนกังานขายและพนักงาน
ขาดความรูในการแนะนํา 
  ขอเสนอแนะ 

1. ควรจะสงเสริมดานการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือโฆษณา อินเทอรเน็ต 
เชน การประชาสัมพันธผานรายการทางโทรทัศน หรือการออกงานแสดงสินคาตามภูมิภาคตาง ๆ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวตางพื้นท่ีรูจักผลิตภัณฑของตําบลนาขา เนื่องจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน
อาจจะใหขอมูลไมเพียงพอหรือคลาดเคล่ือนได 

2. ควรสงเสริมและประชาสัมพันธถึงคุณคาในตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ีตําบลนาขา ไดเหน็คุณคาในตัวผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากข้ึน โดยเนนให
พนักงานขายตองมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีวางขายอยางละเอียด เพือ่ใหความรูกับ
นักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 
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การศึกษาคร้ังตอไป  
 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจทําให 
มีพฤติกรรมการซ้ือไมแตกตางกันมาก ดังนั้นการนําผลไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดจะทํา
ใหมุงไปท่ีคนเพียงกลุมเดยีว จึงควรกําหนดตัวอยางตามอาชีพ อาชีพละเทา ๆ กัน เพื่อทราบถึงความ
ตองการ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย                      
 


