
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเลขที่  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมือง
อุดรธานี” 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการซื้อผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง ขอมูลที่
ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวปทมาพร  ซุยเสนา  ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย     2. (   ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (   ) ไมเกิน 20 ป     2. (   ) 21-30 ป 
 3. (   ) 31-40 ป     4. (   ) 41-50 ป 
 5. (   ) 51-60 ป     6. (   ) 60 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. (   ) โสด     2. (   )  สมรส 
 3. (   ) หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. (   )  ประถม     2. (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 
 3. (   ) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา   4. (   ) ปริญญาตรี 
 5. (   ) ปริญญาโท     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 
5. อาชีพหลัก 
 1. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 3. (   ) คาขาย/เจาของกิจการ    4. (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 5. (   ) อาชีพอิสระ     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. (   ) นอยกวา 10,000 บาท    2. (   ) 10,000-20,000 บาท 
 3. (   ) 20,001-30,000 บาท    4. (   ) 30,001-40,000 บาท 
 5. (   ) 40,001-50,000 บาท    6. (   ) สูงกวา  50,000 บาท 
7. ทานเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดใด 
 ………………………………………………………………………………………………….......  
8. ทานเปนนักทองเที่ยวลักษณะใด 
 1. (   ) แบบกลุมคณะโดยบริษัททองเที่ยว   
 2. (   ) จัดรายการทองเที่ยวกันเอง 
 3. (   ) แบบเปนกลุมที่มาดูงานหรือมาสัมมนา  
 4. (   ) แบบครอบครัว 
 5. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………. 
9. ทานทราบไดอยางไรวาที่ตําบลนาขามีผลิตภัณฑจากผาไหมจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ปายโฆษณา     2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง     4. (   ) เพ่ือนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเทอรเน็ต     6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.  ประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมที่ทานซื้อในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ผาผืน     
 2. (   ) เสื้อผา เชน เสื้อ กางเกง กระโปรง ผานุง ชดราตรี 
 3. (   ) เครื่องแตงกายอื่น ๆ เชน ผาพันคอ ผาคลุมไหล เนคไท ผาเช็ดหนา กระเปา หมวก 
 4. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
2. ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม ทานใหความสําคัญในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) คุณภาพของผลิตภัณฑ     2. (   ) รูปแบบของผลิตภัณฑ 
 3. (   ) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   4. (   ) สีสันและลวดลาย 
 5. (   ) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ   6   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
3. วัตถุประสงคใดที่ทานซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เพ่ือใชเอง     2. (   ) เพ่ือเปนของฝาก 
 3. (   ) เปนของขวัญเน่ืองในโอกาสตางๆ  4. (   ) เพ่ือเปนของสะสม 
 4. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 
4.  ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑผาไหมประเภทใด 
 1.  (   )  ไหมสี่เสน      2. (   ) ไหมสองเสน 
 2.  (   )  ไหมลูกแกว    4. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................... 
5.  ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑผาไหมลายใดจากรานจําหนายผาไหม ในตําบลนาขา 
 1. (   )  สีพ้ืน     2. (   )  ลายยกขิด 
 3. (   )  ลายแปดตะกรอ    4. (   ) ลายแตงจก 
 5. (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
6. เหตุผลใดที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ลวดลายที่เปนเอกลักษณ   2. (   ) สีสันสวยงาม 
 2. (   ) อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย   4. (   ) อุดหนุนผลิตภัณฑ OTOP 
 5. (   ) เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม   6. (   ) สะดวกในการซื้อ 
 7. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................  
7. จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ทานซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
 1. (   ) นอยกวา 1 ครั้ง / ป    2. (   ) 1 ครั้ง / ป 
 3. (   ) 2 ครั้ง / ป     4. (   ) มากกวา 2 ครั้ง / ป 
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8. งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของทานแตละครั้ง 
 1. (   ) ตํ่ากวา 1,000 บาท    2. (   ) 1,001 – 2,000 บาท 
 3. (   )  2,001 – 3,000บาท    4. (   ) สูงกวา 3,001 บาท 
9. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาไหมของทานมากที่สุด 
 1. (   ) บิดา / มารดา     2. (   ) ญาติ / พ่ีนอง 
 3. (   ) เพ่ือน     4. (   ) สามี / ภรรยา 
 5. (   ) ตนเอง     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................... 
10. คุณคาที่ทานไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหมจากตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย   2. (   ) อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 
 3. (   ) ความหรูหรา     4. (   ) ชวยเหลือเศรษฐกิจชุมชน 
 5. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………. 
11. ทานสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา   2. (   ) ใสหรือใชไปวัด 
 3. (   ) ใสหรือใชในโอกาสพิเศษ เชน พิธีการตาง ๆ  4. (   ) ใสหรือใชเฉพาะวันศุกร 
 5. (   )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
12.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา จากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ปายโฆษณา     2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง     4. (   ) เพ่ือนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเทอรเน็ต     6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
จากผาไหม 
 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย [ /  ] ลงชองวางในตารางตามระดับความสําคัญของทาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีทานเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

     

1.2 ลวดลายหรือรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน      
1.3 สีสันที่สวยงาม      
1.4 รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม      
1.5 มีตรายี่หอ      
1.6 ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของรานคาในตําบลนาขา      
1.7 ความคงทนของผลิตภัณฑ      
1.8 มีใหเลือกหลากหลายขนาด และรูปแบบ      

2. ดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 สามารถตอรองราคาได      
2.3 มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 รานคาตกแตงสวยงาม      
3.3 การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ      
3.4 ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีทานเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
   4.1  มีการใหสวนลด 

     

   4.2  มีการใหของแถม      
   4.3  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย       
   4.4  การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย      

   4.5  มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต      

   4.6 มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ เชน นิตยสาร
ทองเที่ยว 

     

   4.7  มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน      
   4.8 มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน      
   4.9 การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก      
   4.10 การจัดงานแสดง / นิทรรศการ      
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ปญหาท่ีทานพบในการตักสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 
1. (   ) คุณภาพไมดี เชน สีตก ซักแลวหด   2.  (   ) การดูแลและการเก็บรักษายาก 
3. (   ) มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ   4.  (   ) สินคามีราคาแพง 
5. (   ) ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ   6.  (   ) การตกแตงรานไมนาสนใจ 
7. (   ) ไมสามารถตอรองราคาได   8.  (   ) ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
9.  (   ) รานจําหนายไมสะดวกตอการเดินทาง  10. (   ) รานจําหนายอยูไกล 
11. (   ) ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  12. (   ) การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ 
13. (   ) มีปริมาณผลิตภัณฑนอย   14. (   ) ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย 
15. (   ) ผูจําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู  16. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
  
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวปทมาพร ซุยเสนา  
 
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด 8  กุมภาพนัธ  2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีราชินูทิศ อุดรธานี 

ปการศึกษา 2544 
สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติมหาวิทยาลัยแมโจ
เชียงใหม ปการศึกษา 2548 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550- ปจจุบัน 
 Cookson Precious Metals (Thailand) Ltd. 
 ตําแหนง Bullion Officer 
 แผนก  Supply Chain 

 


