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แบบสอบถาม 
เร่ือง  :   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

กับ ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสําหรับทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) ท้ังน้ีขอมูลท่ีไดจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวมเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 
                                               แบบสอบถามนี้มีจํานวน 7  หนา ประกอบไปดวย  3 สวน  คือ 
         สวนที่ 1        ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2        ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ 

                       กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร 

       สวนที่ 3        ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการดานสินเช่ือ  ธนาคารกสิกรไทย   
   จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร 

       ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานที่ใหความอนุเคราะห
ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

____________________________________________ 

สวนท่ี 1  :   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง            และเติมขอความลงในชองวาง 
1.1 เพศ 

             (1) ชาย       (2) หญิง 
 
1.2.อายุ 
               (1) ไมเกิน 30   ป      (2) 31 - 40  ป 
               (3) 41 - 50  ป      (4) 51 - 60  ป 
               (5) 60 ป ขึ้นไป 
 
1.3.อาชีพ    
                             (1)รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        (2) พนักงานเอกชน / หางราน 
                 (3)เจาของกิจการ                                        (4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
1.4.รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
                
                             (1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000.-บาท                           (2) 10,001.- 20,000.-บาท 
                             (3) 20,001 – 30,000.-บาท                                         (4) 30,001 – 40,000.-บาท 
                 (5) 40,001 – 50,000.-บาท                                                                      (6) 50,000-บาท ขึ้นไป                      
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1.5 ปจจุบันทานใชบริการสินเชื่อของธนาคารอยูก่ีแหง 
  
                             (1)  1 ธนาคาร                                                             (2)   2 ธนาคาร 
                             (3)  3 ธนาคาร                                                             (4)  มากกวา 3 ธนาคาร 
                            
1.6.ปจจุบันทานใชสินเชื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
                             (1) เงินกู                                                                      (2) กูเบิกเงินเกินบัญชี 
                             (3) ต๋ัวสัญญาใชเงิน                                                     (4) หนังสือค้ําประกัน 
                             (5) สินเช่ือดานตางประเทศ      (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ.) .........................   
 

1.7 บริการอื่น ๆ ท่ีทานใชบริการของธนาคารกสิกรไทย อยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

                              (1) ฝากเงิน                                                               (2) บริการโอนเงิน 

                              (3) ทําบัตรเอทีเอ็ม                                                    (4) ทําบัตรเครดิต 

                              (5) บริการดานตางประเทศ                                       (6) เงินกู (ไมมีหลักประกัน)                   
                              (7) กูเบิกเงินเกินบัญชี (ไมมีหลักประกัน)                (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)  .............................. 
                
 

1.8 ทานทราบขอมูลการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             
                             (1)เจาหนาที่ธนาคาร                                                 (2)จดหมายจากธนาคาร (Direct Mail) 
                             (3)โปสเตอรของธนาคาร                                          (4)Call Center ของธนาคาร 
                             (5)Web Page ของธนาคาร     (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ.) ............................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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สวนท่ี 2  :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช 
     บริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตางๆ ตอไปน้ีวามีผลตอการตัดสินใจของทานในการใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  
กสิกรไทย จํากัด   (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร  ในระดับใดแลวใสเครื่องหมาย ลงในชองดานหลังของแตละขอ
เพียงชองเดียว 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ    
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ    
นอยที่สุด 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา   

     

1.2 ระยะเวลาการผอนชําระ      
1.3 หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน      
1.4 การประเมินราคาหลักประกัน      
1.5 มีบริการที่ครบวงจร      
1.6 ใหวงเงินกูเพ่ิมเติมในสวนของคาใชจายอื่น ๆ      
1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      

2) ปจจัยดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ย   

     

2.2 คาประกันอัคคีภัย      
2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู      
2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน      
2.5 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด      
2.6 จํานวนเงินที่ผอนตองวด      
2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

     

3.2 มีจํานวนสาขามาก      
3.3 มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ      
3.4 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท      
3.5 มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต      
3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      
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สวนท่ี 2  :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
                 สินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร      ( ตอ  ) 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                      

สวนประสมการตลาดบริการ พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ    
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ    
นอยที่สุด 

 4) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
  4.1 มีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานที่ 

     

  4.2 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ      
  4.3 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ      
  4.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................      

5) ปจจัยดานพนักงาน 
5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง  
      โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

5.2 ความรู และความสามารถของพนักงาน      
5.3 พนักงานมีความนาเช่ือถือ      
5.4 ความมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของ 
      พนักงาน 

     

5.5 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
5.6 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      

6. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
6.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ 
      ทันสมัย 

     

6.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และ 
      สวยงาม 

     

6.3 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
      อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ 

     

6.4 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร      
6.5 ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  
    โทรทัศน นํ้าด่ืม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
      เกาอี้น่ังพัก และหองนํ้า 

     

6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      
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สวนท่ี 2  :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
                   สินเชื่อ  กับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร  ( ตอ ) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                      

สวนประสมการตลาดบริการ พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ    
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ    
นอยที่สุด 

7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบื้องตนรวดเร็ว 

     

7.2 เอกสารประกอบคําขอสินเช่ือเหมาะสม กับการขอ
ใชบริการ 

     

7.3 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได      
7.4 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก       
7.5 อื่นๆ (โปรดระบุ........................................................      
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สวนท่ี 3  :  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  ในการใชบริการสินเชื่อ กับ  ธนาคารกสกิรไทย  
                   จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชุมพร                       
 
คําชี้แจง     โปรดพิจารณาปญหาตาง ๆ  ตอไปน้ี ที่มีผลตอการตัดสินใจของทานในการใชบริการสินเช่ือ กับ 
                  ธนาคารกสิกรไทย     จํากัด (มหาชน) ใน  จังหวัดชุมพร      วาปญหาเหลาน้ีมีความสําคัญระดับใดแลวทํา  
                   เครื่องหมาย ลงชองดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปญหา 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย   นอยที่สุด 

1) ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1.1 วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคาไมตรง 
      กับความตองการ 

     

1.2 ระยะเวลาการผอนชําระสั้น      

1.3 หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมาก      

1.4 การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า      

1.5  บริการไมครบวงจร      

1.6 ไมมีวงเงินกูเพ่ิมเติมในสวนของคาใชจายอื่น ๆ       

1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

2) ปญหาดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ยสูง 

     

2.2 คาประกันอัคคีภัยสูง       

2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง      

2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง      

2.5 มีคาปรับชําระหน้ีกอนกําหนดสูง      

2.6 จํานวนเงินที่ผอนตองวดมาก      

2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      

3) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
  3.1 ทําเลที่ต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง 

     

3.2 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย       

3.3 สถานที่จอดรถคับแคบ       

3.4 ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน      

3.5 การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย      

3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
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สวนท่ี 3  :  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสกิรไทย                          
                     จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัชุมพร  
 

ระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปญหา 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย   นอยที่สุด 

4) ปญหาดานสงเสริมการตลาด 
  4.1 ไมมี พนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานที่ 

     

4.2 ไมมี สวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมในชวง 
     เวลาพิเศษ 

     

4.3 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ มีนอย      

4.4  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ) ..................................................      

5) ปญหาดานพนักงาน 
5.1 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน  

     

5.2 พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ      

5.3 พนักงานไมนาเช่ือถือ      

5.4 พนักงานไมมีนํ้าใจ , มารยาทไมดี   และ 
      ไมมี มนุษยสัมพันธ 

     

5.5 พนักงานใหบริการลูกคา ไมเสมอภาค      

5.6 อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) .................................................      

 6) ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
 6.1 ธนาคารขาดเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัย 

     

6.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมดี ตกแตงไมทันสมัย 
     และไมสวยงาม 

     

6.3 ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง 
     อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ 

     

6.4 ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ      

6.5 ภายในธนาคาร ขาด สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
    โทรทัศน,นํ้าด่ืม,ชา,กาแฟ,หนังสือพิมพ,วารสารตาง ๆ 
    เกาอี้น่ังพัก และ หองนํ้า 

     

6.6 อื่น ๆ ( โปรดระบุ )............................................      
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สวนท่ี 3  :  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสกิรไทย                          
                   จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร   (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปญหา 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย   นอยที่สุด 

7) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 7.1 การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา 

     

 7.2 เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม      

7.3 การทํางาน มีหลายขั้นตอน และมีความผิดพลาดบอย      

7.4 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก      

7.5 อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) ...................................................      

 
ขอเสนอแนะตาง ๆ     เก่ียวกับการใหบริการดานสินเชื่อ     ของ  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน
จังหวัดชุมพร 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
    ขอขอบพระคุณท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเปนอยางสูง 
                 นายพินัย  ใจผองใส  ผูทําการศึกษา  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  - สกุล นายพินยั   ใจผองใส 
 

วัน เดือน ปเกิด 16  กุมภาพันธ  2501 

 

ประวัติการศึกษา          สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตรบัณฑติ 

 สาขาการพัฒนาชุมชน สถาบันราชภัฎนครปฐม 
 

ประวัติการทํางาน  

 ป พ.ศ. 2528 พนักงานบัญชี (ช้ันตน) 
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาสองพ่ีนอง 
 ป พ.ศ. 2532    พนักงานเทมลเลอร (ช้ันกลาง)  
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาสองพ่ีนอง 
 ป พ.ศ. 2536 ผูชวยสมุหบัญชี  ( ผูชวยหัวหนาสวน) 
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาสองพ่ีนอง 
 ป พ.ศ. 2538 ธนกรสาขา (ผูชวยหัวหนาสวน) 
  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาสองพ่ีนอง 
 ป พ.ศ. 2542 ผูชวยผูจัดการสาขา (หัวหนาสวน) 
                                                        บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 

 ป พ.ศ. 2545    ธนกรเครือขายการขายและใหบริการ(หวัหนาสวน)  

 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต 51 

 ป พ.ศ. 2546 เจาหนาท่ีลูกคาผูประกอบธุรกิจ (หัวหนาสวน) 
  หนวยลูกคาผูประกอบธุรกจิ ถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 

 ป พ.ศ. 2548 เจาหนาท่ีธุรกจิลูกคาผูประกอบการ 2 (หวัหนาสวน) 
  ทีมลูกคาผูประกอบการ 2 ถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 

  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเศรษฐกิจ  สมุทรสาคร 

 ป พ.ศ. 2550  ผูจัดการทีมลูกคาผูประกอบการ 2 (หวัหนาสวน) 
  ทีมลูกคาผูประกอบการ 2  ชุมพร 


