
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาอิสระ  เ ร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  และปญหาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 24 - 
32 ป  สถานภาพสมรส  จบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา  ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท  เปนเจาของจักรยานยนตยี่หอ
ฮอนดา  ประเภทของจักรยานยนตประเภทรถครอบครัวมีบังลม  ชําระคาจักรยานยนตดวยการผอน
ชําระ  มีวัตถุประสงคในการใชงานคือ ใชในชีวิตประจําวัน  เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือคือรูปลักษณของ
รถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม  ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตดวยตัวเอง  โดยซ้ือจากราน
ตัวแทนจําหนาย  ไดรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน รถจักรยานยนตท่ีซ้ือเปนคันท่ี 1 
 
  สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย  ตามลําดับ ดังนี้ คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 76 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

ดานผลิตภัณฑ ลําดับ ดานราคา ลําดับ 
ดานชองทาง

การจัดจําหนวย 
ลําดับ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ลําดับ 

ประหยัดนํ้ามัน 1 
ราคา

รถจักรยานยนต 
1 

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  
1 

ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรง

เวลา  

1 

(4.21)  (4.04)  (3.81)  (3.83)  

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

1 
เมื่อซื้อเงินสดมี
สวนลดให 

2 
ชางมี

ประสบการณ
และฝมือ 

2 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต 

2 

(4.21)  (3.91)  (3.79)  (3.80)  

สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

3 
ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ

ตรวจเช็ค 
3 

ศูนยบริการซอม
อยูใกลแหลง

ชุมชน 
3 

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ เชน 

เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

3 

(4.19)  (3.81)  (3.77)  (3.77)  
 
 

จากตารางท่ี 76 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล  ลําดับแรกคือ 
ประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี   และสตารทติดงาย    อัตราการ
เรงดี 
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ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ ราคา

รถจักรยานยนต   รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  และราคาคาอะไหล    คาบริการในการ
ตรวจเช็ค 
  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ มี
จํานวนศูนยบริการซอมพียงพอ  รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ และศูนยบริการซอม อยู
ใกลแหลงชุมชน 
   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล ลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   และการแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ   เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค 
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สวนท่ี   3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามเพศ 
อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางท่ี 77 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประหยัดนํ้ามัน ราคา
รถจักรยานยนต 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

เพศ 
ชาย 

(4.26) (3.98) (3.89) (3.83) 
หญิง 

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.23) (4.08) (3.80) (3.82) 
อายุ 

15-23 ป 
สตารทติดงาย  อัตรา

การเรงดี  
เม่ือซื้อเงินสดมี
สวนลดให  

 
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.18) (4.11) (3.84) (4.05) 
24-32 ป อุปกรณคุณภาพดี  

แข็งแรงทนทานดี  
ราคา

รถจักรยานยนต  
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม
เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.31) (4.13) (3.82) (3.78) 
33-41 ป 

ประหยัดนํ้ามัน  
ราคา

รถจักรยานยนต  
ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.10) (3.97)  (3.72) (3.94) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   อายุ   การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

42-50 ป 
ประหยัดนํ้ามัน  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.31) (4.06)   (3.84) (3.78) 

51 ปข้ึนไป 
ประหยัดนํ้ามัน  

เม่ือซื้อเงินสด มี
สวนลดให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค  

 (4.54) (4.19)   (4.08) (3.96) 

การศึกษา 
ประถมศึกษา อุปกรณคุณภาพดี  

แข็งแรงทนทานดี  
อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระตํ่า  

 
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

 
 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.22) (4.26) (3.78) (3.74) 

มัธยมศึกษาตอนตน สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.49) (3.97) (3.67) (3.72) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา 

อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค 

 (4.20) (4.04) (3.81) (3.96) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อนุ ป ริ ญญ า  /ป ว ส  .ห รื อ
เทียบเทา 

ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.36)   (4.15)   (3.89) (4.01) 

ปริญญาตรี ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.32)   (4.11)   (3.81) (3.83) 

สูงกวาปริญญาตรี ขนาด(ซีซี)และ
ประเภทของ

รถจักรยานยนตมี
หลากหลาย  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ มี
หองพักรับรอง

ลูกคา  

การไดชมหรือ
ทดลองขี่

รถจักรยานยนต
ตัวอยาง  

 (4.22) (3.67) (4.11) (4.11) 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
 

เคร่ืองยนตใช
เทคโนโลยีชั้นสูง

ทันสมัย   

 
 

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

 
 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.45) (4.19) (4.13) (4.13) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค  

 (4.51) (4.31)   (3.90) (4.05) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

พนักงานบริษทัเอกชน อุปกรณคุณภาพดี  
แข็งแรงทนทานดี  

ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

 (4.13) (3.94) (3.74) (3.80) 

ประกอบธุรกจิสวนตัว ชื่อเสียง และตรายีห่อ  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.35) (4.16) (3.97) (4.00) 

อ่ืนๆ สตารทติดงาย  อัตรา
การเรงดี  

ถาผอนชําระคางวด
ตรงเวลา มีสวนลด

ให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจ

เก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  

 (4.63) (4.21) (3.68) (3.84) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รูปลักษณสวย สะดุด
ตา กะทัดรัดคลองตัว 

แบบทนทาน   

 
 

อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระตํ่า  

 
 

ชางมีประสบการณ
และฝมือ  

 
 

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา 

นอยกวา 5,000 บาท 

(4.51) (4.29) (3.77) (4.11) 
สมรรถนะในการขับขี ่
 การเล้ียว  การทรงตัว 

 ระบบเบรกดี  

เม่ือซื้อเงินสด  มี
สวนลดให  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

การแจกหรือของ
แถมท่ีนาสนใจ 
เชน เสื้อยืด หมวก

กันน็อค 
5,001 - 8,000 บาท 

(4.24) (4.00) (3.72) (3.81) 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   อายุ   การศึกษา   อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประหยัดนํ้ามัน  ราคา
รถจักรยานยนต  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

8,001 - 11,000 บาท 

(4.22) (4.10) (3.80) (3.73) 
ประหยัดนํ้ามัน  ราคา

รถจักรยานยนต  
ศูนยบริการซอม 
อยูใกลแหลงชุมชน  

ฟรีคาแรงในการ
ซอม  1 ปแรก 

11,001 - 14,000 บาท 

(4.30) (4.10) (3.85) (4.07) 
ประหยัดนํ้ามัน  ราคา

รถจักรยานยนต  
มีจํานวน

ศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

ศูนยบริการ
สามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา  

14,001 บาทข้ึนไป 

(4.33) (4.11) (3.86) (3.95) 
 

จากตารางท่ี 77 ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของ การประหยัดน้ํามัน เพศ
ชาย อายุ 33 ปข้ึนไป   ระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา จนถึงระดับปริญญาตรี  
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 8,000- 14,000 ข้ึนไป 

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของอุปกรณคุณภาพ  แข็งแรงทนทานดี เพศ
หญิง  อายุระหวาง 24-32 ป   การศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . หรือเทียบเทา  
อาชีพ พนักงานบริษัท 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ท่ีใหความสําคัญของ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี   อายุ
ระหวาง 15-23 ป   ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน   อาชีพอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป 

ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของราคารถจักรยานยนต เพศชายและเพศหญิง อายุ 
ระหวาง 24-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา และ
ปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  ประกอบธุรกิจสวนตัว  รายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 8,000-14,000 บาทข้ึนไป 
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ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให อายุระหวาง 15-23 
ป และ 51 ปข้ึนไป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี  รายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-8,000 บาท 

ดานราคา พบวา ท่ีใหความสําคัญของ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การศึกษา
ประถมศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ มีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ เพศหญิง อายุระหวาง15-32 ป และ42-51 ป ข้ึนไป การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน อนุปริญญาจนถึงปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ,รับจาง
ท่ัวไป รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 -11,000 บาท , 14,000 บาทข้ึนไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการซอมอยูใกล
แหลงชุมชน อายุระหวาง 33-41 ป  การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทา  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 11,000-14,000 บาทข้ึนไป 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ท่ีใหความสําคัญของ  ชางมีประสบการณและฝมือ 
เพศชาย  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  5,001  บาท  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา เพศชาย และเพศหญิง  อายุระหวาง15-32 ป และ 33-41 ป การศึกษา
ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,001 บาท , 8,000-11,000 
บาท  และ14,000 บาทข้ึนไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  อายุระหวาง 24-32 ป และ 42-50 ป การศึกษาประถมศึกษา จนถึง
มัธยมตอนตน และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อาชีพนักเรียน /นักศึกษา ประกอบอาชีพสวนตัว 
และรับจางท่ัวไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ท่ีใหความสําคัญของ การแจกหรืของแถมท่ีนาสนใจ 
เชนหมวกกันน็อค อายุระหวาง 51 ปข้ึนไป การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา    
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000-8,000 บาท 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ประหยัดน้ํามัน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงอุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 33-41 ป อายุ 42-50 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพดี   
แข็งแรงทนทานดี ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ขนาด(ซีซี)และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีหลากหลาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ช่ือเสียง และตรายี่หอ และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สตารทติด
งาย  อัตราการเรงดี 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน
11,001 - 14,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ประหยัดน้ํามัน 
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ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป  และ อายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 24-32 ป อายุ 33-41 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ราคารถจักรยานยนต  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผล  ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต อัตราการเรงดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด    มีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า   ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ เม่ือซ้ือเงินสด    มีสวนลดให ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 
11,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาทและ รายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคารถจักรยานยนต  
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ชางมีประสบการณและฝมือ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ 
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 ผู ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  15-32  ป   อายุ  42- 50  ป ข้ึนไป   ตัดสินใจ ซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมพียงพอ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม  อยู
ใกลแหลงชุมชน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางมีประสบการณและฝมือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกล
แหลงชุมชน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ 
อาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางมีประสบการณและฝมือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศและเพศหญิงชายตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยที่มี
ผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป และอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 
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ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ 
เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัย ท่ี มีผลลําดับแรกคือ  การไดชมหรือทดลองข่ี
รถจักรยานยนตตัวอยาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และ
อาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวก
กันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
8,001 - 11,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก  
 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือรถจักรยานยนต 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ไดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นถึง
ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 78 แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

 
 

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

 
 

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

 3.73 3.69 3.89 3.66 

หญิง ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพยีง  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

 3.77 3.65 3.56 3.70 

อายุ 
15-23 ป 

 
 

ไมประหยัดนํ้ามัน 

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

 3.82 3.82 3.77 3.75 

24-32 ป อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

 3.73   3.78 3.66 3.66 

ไมประหยัดนํ้ามัน ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพยีง 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

33-41 ป 

3.82 3.61 3.55 3.80 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

42-50 ป 

3.81 3.61 3.51 3.61 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

51 ปข้ึนไป 

4.12 3.76   3.85 4.08 

การศึกษา  
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

 
 

ไมมีบริการซอม
นอกสถานที่  

 
 

การโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ นอย 

เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ 

แผนปาย  

ประถมศึกษา 

3.74 3.52 3.44 3.59 
ไมประหยัดนํ้ามัน   ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

มัธยมศึกษาตอนตน 

3.79 3.90 3.74 3.74 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ไมมีการแจกหรือ
แถมของท่ี

นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
หรือเทียบเทา 

3.72 3.67 3.67 3.74 
ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

3.93 3.77 3.63 3.67 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง 

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

ปริญญาตรี 

3.81   3.63 3.58 3.74 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

ไมมีบริการซอม
นอกสถานที่มี
หองพักรับรอง

ลูกคา  

ไมมี
รถจักรยานยนต
ตัวอยางใหทดลอง

ขี่กอน  

สูงกวาปริญญาตรี 

3.67 3.89 3.89 4.33 

อาชีพ  
 

ไมประหยัดนํ้ามัน   

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

นักเรียน/นักศึกษา 

4.10 4.00 3.94 3.84 
ไมประหยัดนํ้ามัน อัตราดอกเบ้ีย ใน

การผอนชําระสูง  
ศูนยจําหนาย ศูนย
ซอม ไมสะอาด ไม

เปนระเบียบ  

ไมมีการ
รับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.87 3.68 3.53 3.61 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

พนักงานบริษทัเอกชน 

3.71 3.94 3.74 3.69 
ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง 

และตรายี่หอ  
ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

ประกอบธุรกจิสวนตัว 

3.94 3.65 3.81 3.94 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี   

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ  

 การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

อ่ืนๆ 

3.95 3.95 3.74 4.00 
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ตารางท่ี 78 (ตอ) แสดงปญหาท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ปจจัยสวนบุคคล 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการ
จัดจําหนวย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง ไม

ทนทาน  

 
 

เงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอน

ชําระส้ัน  

 
 

ชางไมมี
ประสบการณ ขาด
ความชํานาญใน

การซอม  

 
 

การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา  

นอยกวา 5,000 บาท 

4.11 4.00 3.77 4.03 
สมรรถนะการขับขี่  
การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี   

ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง   

มีเวลาท่ีเปด-ปดทํา
การนอยกวาศูนย
จําหนายอื่นๆ 

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ   

5,001 - 8,000 บาท 

3.68 4.00 3.52 3.64 
อุปกรณคุณภาพไมดี 

ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน  

อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  

มีจํานวน
ศูนยบริการซอม 

ไมเพียงพอ  

พนักงานศูนย
พูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออน

นอม  

8,001 - 11,000 บาท 

3.69 3.75 3.80 3.55 
ไมประหยัดนํ้ามัน  ราคาคาอะไหล  

คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  

ศูนยบริการซอมอยู
ไกล  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

11,001 - 14,000 บาท 

4.08 3.98 3.49 3.87 
ไมประหยัดนํ้ามัน ซื้อเงินสดไมมี

สวนลดให  
พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพ

ออนนอม  

ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  

14,001 บาทข้ึนไป 

3.78 3.60 3.59 3.72 
 

จากตารางท่ี 77 ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ การไมประหยัด
น้ํามัน คือ เพศหญิง อายุ 15-23 ป , 33-41 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  , อนุปริญญา /ปวส .หรือ
เทียบเทา และปริญญาตรี อาชีพนักเรียน /นักศึกษา , รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 11,000- 14,001 ข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน เพศชาย  อายุระหวาง 24-50 ป   การศึกษาประถมศึกษา , มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . หรือ
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เทียบเทา  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท และ 8,000-
11,000 บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาท่ีใหความสําคัญของ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การ
ทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   อายุระหวาง 51  ปข้ึนไป   ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อาชีพอ่ืน ๆ 
เชน รับจางท่ัวไป และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-8,000 บาท 

ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ ราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค
แพง เพศชาย และเพศหญิง อายุ ระหวาง 24-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ,อนุปริญญา /ปวส.
หรือเทียบเทา  และปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน , ประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 5,000-8,000  บาท , 11,000-14,000 บาท 

 ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ อัตราดอกเบ้ียในการชําระสูง อายุ 51 ป
ข้ึนไป การศึกษาประถมศึกษา ,มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา และสูงปริญญาตรี  อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 8,000-11,000 บาท 

ปญหาดานราคา พบวาท่ีใหความสําคัญของ เงินดาวสูงระยะเวลาการผอนส้ัน อายุ 
ระหวาง 15-23 ป อาชีพนักเรียน / นักศึกษา , รับจางท่ัวไป  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ พนักงานติดตอยากและพูดจา
ไมสุภาพออนนอม เพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา  
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน14,000 บาทข้ึนไป 

และพบวาท่ีใหความสําคัญของ ชางไมมีประสบการณขาดความชํานาญในการซอม 
อายุระหวาง 15-23 ป  ,42-50 ป  การศึกษาอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา  อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ ศูนยบริการซอมอยูไกล อายุ
ระหวาง 24-32 ป  การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
11,000-14,000 บาท   

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท่ีใหความสําคัญของ มีจํานวนศูนยบริการซอม  ไม
เพียงพอ  เพศหญิง  อายุระหวาง 33-41 ป  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา  8,000-11,000 บาท  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญไมมีประสบการณ  เพศหญิง  อายุระหวาง 23-24 ป และ 33-41 ป  การศึกษามัธยมตอนตน ,
ปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001-8,000 บาท และ 11,000-14,000 บาทข้ึนไป 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ การใหบริการท่ีลาชา  อายุ
ระหวาง 15-23 ป  อาชีพอ่ืน ๆ รับจางท่ัวไป รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000-8,000 บาท 

และพบวาท่ีใหความสําคัญของ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน เพศชาย 
อายุ 51 ปข้ึนไป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาท่ีใหความสําคัญของ ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 
ดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป และอายุ 33-41 ปตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
โดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 42-
50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง 
ไมทนทาน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับอนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ไมประหยัดน้ํามัน  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมประหยัดน้ํามัน  ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณ
คุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะ
การขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 8, 001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อุปกรณ
คุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 
บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ สมรรถนะการขับข่ี การเล้ียว การ
ทรงตัว ระบบเบรกไมดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
ไมประหยัดน้ํามัน  
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี

ผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล

ลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  24-32 ป อายุ  
33-41 ป และอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.
หรือเทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรีตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ี
มีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 
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บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ

พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม และเพศหญิงตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-23 ป อายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 24-32 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 33-41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 
จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
51 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานติดตอยาก และ
พูดจาไมสุภาพออนนอม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปฐมศึกษา และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจยั
ท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนย
จําหนาย ศูนยซอม  ไมสะอาด  ไมเปนระเบียบ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับ
แรกคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอมและผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนย
จําหนายอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 
บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ 

ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-23 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผล
ลําดับแรกคือ การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 24-32 ป และอายุ 33-
41 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ 
ไมมีประสบการณ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-50 ป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ป
ข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางให
ทดลองข่ีกอน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปฐมศึกษา ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดย
ปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับหนังสือพิมพ  แผน
ปาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับปริญญาตรีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือ



 162 

รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน  หมวก
กันน็อค ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมี
ผลลําดับแรกคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ชางบริการซอม
ขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรก
คือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 8,001 - 11,000 บาท ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตโดยปจจัยท่ีมีผลลําดับแรกคือ พนักงานศูนย
พูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม  
  
อภิปรายผล 

     จากการศึกษา  เ ร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 

  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัด
น้ํามัน รองลงมาคืออุปกรณคุณภาพดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ 
(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค
ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก และให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน เชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการ
คนคว าของ  พันฤทธ์ิ  กุลเ ลิศประเสริฐ (2547)ได ศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ การประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ ความแข็งแกรงปลอดภัย      และสอดคลองกับผล
การคนควาของ     นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การประหยัด
น้ํามัน เชนเดียวกัน  
 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญมากตอปจจัย
ยอยลําดับแรก คือ ศูนยบริการสามารถใหบริการไดรวดเร็วและตรงเวลา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือการประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ ดานการสงเสริมการขาย สวนใหญ
เห็นวา ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก และไมสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ
(2547)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาพบวา ขอสวนลดเงินสด การรับซ้ือรถเกาในราคาท่ีเหมาะสม และไมสอดคลองกับผลการ
คนควาของ นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือรถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกคือ การโฆษณา   
 
  ปจจัยดานราคา  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ดานปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ราคารถจักรยานยนต รองลงมาคือ 
เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอ
บานโฮง  จังหวัดลําพูน การศึกษาพบวาใหความสําคัญลําดับแรกคือราคารถจักรยานยนต 
เชนเดียวกัน และสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธ์ิ กุลเลิศประเสริฐ(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ี
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มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา
ความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาตัวรถจักรยานยนต  และสอดคลองกับผลการคนควาของ               
นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก ในเร่ืองของ ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยคือ ราคาของรถจักรยานยนต เชนเดียวกัน  
 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญมากตอปจจัย
ยอย คือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและมีฝมือ ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการคนควาของ นางรัญจวน วรรณภิระ(2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน การศึกษาพบให
ความสําคัญลําดับแรกคือสวนใหญเห็นวาทําเลที่ต้ังของศูนยและศูนยบริการอยูใกลแหลงชุมชน ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการคนควาของ พันฤทธิ์ กุลเลิศประเสริฐ(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวาความสําคัญลําดับ
แรกคือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการซอมบํารุง ทําเลสะดวก และสอดคลองกับผลการคนควาของ     
นายนิคร อินตะกอก(2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนตของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดระยอง การศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก ในเร่ืองของปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ลําดับแรกคือ จํานวนศูนยบริการตรวจซอมท่ีมีมากและตําแหนงท่ีต้ังท่ีหาไดงาย เชนเดียวกัน  
 
ขอคนพบ 
    ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต โดยปจจัยสวนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 
    ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต โดยปจจัยสวนประสมการตลาด โดยมีรายละเอียดท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 
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 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูท่ีมีอายุ ระหวาง 33-51 
ปข้ึนไป และผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ปริญญาตรี และผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
8001-14001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ืองการประหยัดน้ํามัน สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา ใหความสําคัญเร่ือง
อุปกรณคุณภาพดี แข็งแรงทนทานดี    
 2. ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย-หญิง  และผูท่ีมีอายุ ระหวาง 24-50 
ป  และผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา และปริญญา
ตรี อาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว และผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 8,001-14,001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง ราคารถจักรยานยนต  
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนวย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ผูท่ีอายุระหวาง 
15-32 ป และ 42-51 ปข้ึนไป   ผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา   และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป   ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,001 
- 11,000 บาท และ14, 001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง ชางมีประสบการณและฝมือ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ผูท่ีมีอายุ ระหวาง 15-32 ป และ42-51 ปข้ึนไป   ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา/
ปวส .หรือเทียบเทา   และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน 
รับจางท่ัวไป   และผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,001 - 11,000 บาท และ14, 001 ข้ึนไป ให
ความสําคัญเร่ือง มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย-หญิง ผูท่ีมีอายุ 
ระหวาง 15-50 ป  และผูท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา/
ปวส.หรือเทียบเทาและปริญญาตรี  และผูท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพสวนตัว และอ่ืน ๆ เชน รับจางท่ัวไป  และผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท  
8,001 - 11,000 บาท  และ14,001 ข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ือง  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา 
 5. ปญหาในการตัดสินใจซ้ือ พบวา ท่ีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 3  ลําดับแรกในปจจัย
แตละดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี 
ไมแข็งแรง  ไมทนทาน และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   ดานราคา 
ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  และเงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน ดานชองทางการจัดจําหนาย ลําดับแรก
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ไดแก พนักงานติดตอยาก พูดจาไมสุภาพออนนอม  รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความ
ชํานาญในการซอม  และมีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีขอเสนอแนะ  ใหผูประกอบการผลิต และผู
จําหนายรถจักรยานยนต  ดังนี้  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดทุก ๆ ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตอยูใน
ระดับท่ีสําคัญมากเปนสวนใหญ และผูศึกษาเห็นวา ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตและ
ศูนยบริการ ตลอดจนโรงงานผูผลิตรถจกัรยานยนต ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง ควรปรับปรุง
กลยุทธการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับภาวการณ  และเปนแนวทางสําหรับการผลิต และการจัด
จําหนายรถจักรยานยนตใหไดตรงตามตองการของผูบริโภคในภาวะปจจุบัน โดยมีขอเสนอแนะใน
ดานตางๆ ดังนี้ 
 
  ดานผลิตภัณฑ  

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะเลือกจําหนายรถจักรยานยนต ท่ีเปนยอด
นิยม คือ ยี่หอฮอนดา และยามาฮา โดยเนนรถจักรยานยนตท่ีเปนรุนท่ีประหยัดน้ํามัน รูปลักษณของ
รถสวยงาม  สีของรถจักรยานยนตสวยงาม  และอุปกรณ มี คุณภาพดี  ควรเลือกจําหนาย
รถจักรยานยนตประเภทครอบครัวมีบังลม  และประเภทรถ  สกูตเตอร  ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที 
เพราะเปนประเภทรถที่นิยมซ้ือใชกันมาก    

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะสรางเทคโนโลยีใหม โดยไมเนน ดานสมรรถนะหรือ
ความแรงของเครื่องยนตมากเกินความจําเปน  เพื่อสอดคลองกับสถานการณ  ราคาน้ํามัน ท่ีราคา
แพง  เนนรถจักรยานยนตท่ีใชเพื่อชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ  และพัฒนาใหสามารถใชพลังงาน
ทดแทนน้ํามันได เชนไฟฟาแบตเตอร่ี  พลังงานแสงอาทิตย เปนตน และผูประกอบการควรให
ความสําคัญในเร่ืองความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา โดยนําสินคาท่ีทันสมัยและมีคุณภาพมา
จําหนาย  มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน   

   
  ดานราคา  

 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะใหความสําคัญเร่ือง ราคารถจักรยานยนต ควร
ปรับราคาใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ ซ้ือเงินสดจะมีสวนลดให หรือซ้ือเงินผอนจะใหเวลาผอน



 167 

ชําระยาวนานกวาปกติ และราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค ไมควรแพงมาก  ควรให
ความสําคัญในเร่ืองของการกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา   มีการใหสวนลดเงินสด  ตลอดจนการติดปายราคาตัวรถจักรยานยนต และควรติดปายกับ
อุปกรณรถจักรยานยนตทุกชนิด ทุกยี่หอ  ใหลูกคาไดเห็นอยางชัดเจนดวย 

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะปรับปรุงตนทุนการผลิตใหมีราคาถูกลง และคุณภาพได
มาตรฐาน 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต  ควรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับศูนยบริการซอมให
เพียงพอ ติดตอสะดวกตอการเดินทาง เชนเปดศูนยบริการ ศูนยซอม สาขายอยกระจายไปท่ัวท้ัง
พื้นท่ี  และควรจะมีการอบรมพนักงานบริการใหมีความชํานาญในเร่ืองรถจักรยานยนต ควรมีชาง
ซอมท่ีมีความชํานาญมีฝมือดีใกลชุมชนไปมาสะดวก  ราคาเปนมาตรฐาน  ไมเนนเร่ืองการตบแตง
รานสวยสะดุดตามากเกินไป หรือแสดงบนหางสรรพสินคา จากการศึกษาพบวาใหความสําคัญปาน
กลาง 
 ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะใหการสนับสนุนการอบรมพนักงาน และชางซอมใหมี
ความเปนมาตรฐานผานการอบรมจากบริษัทผูผลิตโดยตรง   
    

ดานการสงเสริมการตลาด  
 ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ควรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  ควรมีพนักงานบริการใหมีความชํานาญในเร่ือง
รถจักรยานยนต เชน มีความรอบรูในตัวผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  มีของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด 
หมวกกันน็อค  ควรใชการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน มากกวา ส่ือดานอ่ืน ๆ  ควรใหความสําคัญใน
การคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูความสามารถ ในการแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการขาย ท้ังนี้เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ พึงพอใจ และแนะนํา ลูกคารายใหมใหมาใชบริการในอนาคตได 

ผูผลิตรถจักรยานยนต  ควรจะใหการสนบัสนุนการอบรมพนักงานบริการใหมีความ
ชํานาญในเร่ืองรถจักรยานยนต และมีความรอบรูในตัวผลิตภัณฑท่ีจําหนาย  เขาใจในตัวผลิตภัณฑ   
โดยไดรับการอบรมจากบริษัทผูผลิตโดยตรงกอนสงมาประจําท่ีตัวแทนจําหนาย   
 
 


