
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเพศอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใชงานในปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทรถจักรยานยนตท่ีใชงาน วิธีการชําระเงิน วัตถุประสงคการใชงาน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สถานท่ีซ้ือ 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต ซ้ือเปนคันท่ีเทาไร ซ่ึงมีการนําเสนอในรูปแบบของตารางแจก
แจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1 - 15 ) 
  สวนท่ี  2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีการนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางแจกแจงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ีย (ตารางท่ี 16 – 20) 
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี  21 - 45) 
  สวนท่ี 4 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  และปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด  (ตารางท่ี  46 - 50) 
 สวนท่ี 5  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตารางท่ี  51 – 78 ) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 190 47.5 
หญิง 210 52.5 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.5  และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15 - 23 ป 56 14.0 
24 - 32 ป 160 40.0 
33 - 41 ป 88 22.0 
42 – 50 ป 70 17.5 
51 ป ข้ึนไป 26 6.5  

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 24 – 32 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 40.0  รองลงมาอายุระหวาง 33 – 41 ป คิดเปนรอยละ 22.0  อายุระหวาง 42 – 50 ป คิดเปนรอยละ 
17.5  อายุระหวาง 15 - 23  ป คิดเปนรอยละ 14.0  อายุต้ังแต  51  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 181 45.3 
สมรส 198 49.5 
อ่ืนๆ  21 5.2  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง หมาย, หยาราง ,แยกกันอยู 
 
  จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.5 
รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 45.3 สถานภาพอ่ืนๆ เชน หมาย, หยาราง, แยกกันอยู คิด
เปนรอยละ 5.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 27 6.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 39 9.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 139 34.7 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 84 21.0 
ปริญญาตรี 102 25.5 
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.2  

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ
เทียบเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
25.5 ระดับอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 21.0  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน
รอยละ 9.8 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 6.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 2.2 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 31 7.7 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 77 19.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 242 60.5 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 31 7.7 
อ่ืนๆ 19 4.8  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถรับจาง พนักงานขับรถ เปนตน 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.3 อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.7 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.7 อาชีพอ่ืนๆ เชนขับ
จักรยานยนตรับจาง พนักงานขับรถ คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 35 8.8 
5,001 -  8,000 บาท  114 28.5 
8,001 -  11,000 บาท  106 26.5 
11,001 - 14,000 บาท 60 15.0 
14,001 บาทข้ึนไป 85 21.2  

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 8,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือ ระหวาง 8,001 - 11,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 
และ14,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.2 ระหวาง 11,001 - 14,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.0 นอย
กวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถจักรยานยนตท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใชงาน 
 

ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชงาน 

จํานวน รอยละ 

ฮอนดา 194 48.5 
ยามาฮา 140 35.0 
ซูซูกิ 41 10.2 
คาวาซาก ิ 15 3.8 
อ่ืนๆ 10 2.5  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง ยี่หอไทเกอร หรือ เจ อาร ดี เปนตน 
 
  จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดามากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 48.5 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา คิดเปนรอยละ 35.0 ยี่หอซูซูกิ คิดเปนรอยละ 10.2  ยี่หอคาวา
ซากิ คิดเปนรอยละ 3.8  ยี่หออ่ืนๆ เชน ยี่หอไทเกอร คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถจักรยานยนตท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใชงาน 
 

ประเภทรถจักรยานยนตท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที 124 31.0 
รถครอบครัวไมมีบังลม 56 14.0 
รถครอบครัวมีบังลม 157 39.3 
รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี 30 7.5 
รถสปอรต 150 ซีซี 23 5.7 
รถบ๊ิกไบค รถสปอรตใหญ 8 2.0 
อ่ืนๆ 2 0.5  

รวม 400 100.0 
 หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถจักรยานยนตวิบาก รถช็อปเปอร เปนตน 
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  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตประเภทรถครอบครัวมีบัง
ลม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที คิดเปนรอยละ 31.0 
รถครอบครัวไมมีบังลม คิดเปนรอยละ 14.0 รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี คิดเปนรอยละ 7.5 รถสปอรต 
150 ซีซี คิดเปนรอยละ 5.7 รถบ๊ิกไบค รถสปอรตใหญ คิดเปนรอยละ 2.0 อ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต
วิบาก คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 173 43.3 
ผอนชําระ 227 56.7  
อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง ชําระโดยบัตรเครดิต 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการชําระเงินผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 56.7  รองลงมาคือ วิธีชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 43.3  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชงาน 
 

วัตถุประสงคในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ใชประกอบอาชีพ เชน บรรทุกของ สงเอกสาร รับสงคน 40 10.0 
ใชในชีวิตประจําวัน 342 85.5 
ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน) 5 1.3 
อ่ืนๆ  13 3.2  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รถจักรยานยนตตบแตงสวยงาม ขับโชว เชน รถจักรยานยนตช็อปเปอร เปนตน 
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 จากตารางท่ี 10พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค การใชงานเพื่อใชใชีวิตประ
จําวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.5  รองลงมาคือ ใชประกอบอาชีพ เชน บรรทุกของ สงเอกสาร 
รับสงคน คิดเปนรอยละ 10.0 ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน) คิดเปนรอยละ 1.3  และอ่ืนๆ
เชน ใชในการทองเท่ียว ใชในการขับข่ีโชว  เชน  รถจักรยานยนตช็อปเปอร, รถจักรยานยนตตบแตง
สวยงาม   คิดเปนรอยละ 3.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชนอัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว และระบบ
เบรก เปนตน 

174 43.5 

ราคาตํ่าเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 103 25.8 
มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า 99 24.8 
สามารถผอนชําระผานบัตรเครดิตได หรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน 
เปนตน 

48 12.0 

ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตบแตง 55 13.8 
พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ 52 13.0 
รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม 176 44.0 
มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจซ้ือบาง 88 22.0 
เปนรถจักรยานยนตท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เชน มีระบบเกยีรแบบใหม 99 24.8 
เหตุผลอ่ืนๆ 44 11.0 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        : เหตุผลอื่น ๆ หมายถึง นําไปตอรถพวง เพราะโครงสรางรถ เคร่ืองยนต เหมาะสม 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใชเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
ลําดับแรกไดแก รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.0 รองลงมาคือ เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชนอัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว และระบบเบรก เปนตน 
คิดเปนรอยละ 43.5 ราคาต่ําเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 25.8 มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน 
เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า คิดเปนรอยละ 24.8 เปนรถจักรยานยนตท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เชน มีระบบ
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เกียรแบบใหม คิดเปนรอยละ 24.8 มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจซ้ือบาง คิดเปน
รอยละ 22.0 ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตบแตง คิดเปนรอยละ 13.8 
พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ คิดเปนรอยละ 13.0 และสามารถผอนชําระ
ผานบัตรเครดิตไดหรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 12.0 และเหตุผลอ่ืนๆ เชน นําไปตอรถ
พวงขายของ เพราะเคร่ืองยนต และโครงสรางเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 11.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 243 60.8 
คูสมรส 80 20.0 
ญาติพี่นอง 40 10.0 
เพื่อน 27 6.7 
พนักงานขาย 4 1.0 
อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง เปนเพื่อนชาย หรือเพื่อนหญิง 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในซ้ือคือ 
ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ คูสมรส คิดเปนรอยละ 20.0 ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 10.0 เพื่อน คิดเปนรอยละ 6.7 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 1.0 อื่นๆ เชน เพื่อนชาย เพื่อนหญิง คิด
เปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี13 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
 

สถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
รานตัวแทนจําหนาย 347 86.7 
งานแสดงเกี่ยวกับรถจักรยานยนต 23 5.8 
งานแสดงสินคา 23 5.8 
อ่ืนๆ 7 1.7  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง แสดงตามตลาดนัด 
 
  จากตารางท่ี  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกสถานท่ีซ้ือรถจักรยานยนต ลําดับแรก
ไดแก   รานตัวแทนจําหนายมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  86.7 รองลงมาคือ งานแสดงเก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  คิดเปนรอยละ 5.8 งานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ  5.8  อ่ืนๆ เชน แสดงตามตลาด
นัด คิดเปนรอยละ  1.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของส่ือท่ีไดรับ
ขอมูล 
 

ประเภทของส่ือท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 230 57.5 
วิทย ุ 21 5.2 
หนังสือพิมพ 40 10.0 
ใบปลิว 25 6.3 
ปายโฆษณา 40 10.0 
วารสาร / นิตยสาร 37 9.2 
อ่ืนๆ  7 1.8  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง อินเตอรเนต 
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  จากตารางท่ี 14 พบวา ตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 10.0 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.0 
วารสาร / นิตยสาร คิดเปนรอยละ 9.2 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 6.3 วิทยุ คิดเปนรอยละ  5.2  อ่ืนๆ  เชน 
อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 1.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับของรถจักรยานยนต
ท่ีซ้ือ 
 

ลําดับของรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
คันท่ี 1 163 40.7 
คันท่ี 2 123 30.8 
คันท่ี 3 72 18.0 
คันท่ี 4 30 7.5 
อ่ืนๆ 12 3.0  

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง คันที่ 5 ขึน้ไป  
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือจักรยานยนตเปนคันท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 40.7 รองลงมาคือ คันท่ี 2  คิดเปนรอยละ 30.8 คันท่ี 3 คิดเปนรอยละ 18.0 คันท่ี 4  คิดเปนรอย
ละ 7.5 อ่ืนๆ  เชน คันท่ี 5 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

8 15 90 129 158 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทนทาน (2.0) (3.8) (22.5) (32.2) (39.5) สําคัญมาก 

4 

5 6 141 143 105 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนต
มีหลากหลาย (1.3) (1.5) (35.3) (35.8) (26.2) สําคัญมาก 

7 

10 18 83 149 140 3.98 ช่ือเสียง และตรายี่หอ 
(2.5) (4.5) (20.8) (37.1) (35.0) สําคัญมาก 

6 

9 15 50 145 181 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 
(2.3) (3.8) (12.5) (36.2) (45.2) สําคัญมาก 

2 

8 19 88 141 144 3.99 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย  
(2.0) (4.8) (22.0) (35.2) (36.0) สําคัญมาก 

5 

13 17 58 96 216 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 
(3.3) (4.2) (14.5) (24.0) (54.0) สําคัญมาก 

1 

8 11 59 153 169 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรง
ตัว  ระบบเบรกดี (2.0) (2.8) (14.8) (38.2) (42.2) สําคัญมาก 

3 

9 15 57 120 199 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
(2.2) (3.8) (14.2) (30.0) (49.8) สําคัญมาก 

1 

4.08  
คาเฉลี่ยรวม  

สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  4.08  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ทุกปจจัย ไดแก ประหยัดน้ํามัน และอุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทาน
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ดี มีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.19  สมรรถนะในการขับข่ี   
การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.16 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน มีคาเฉล่ีย  4.04 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.99  ช่ือเสียงและตรายี่หอ 
มีคาเฉล่ีย 3.98 ขนาด(ซีซี) และประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.84    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

11 16 94 106 173 4.04 ราคารถจักรยานยนต 
(2.8) (4.0) (23.5) (26.5) (43.2) สําคัญมาก 

1 

12 37 83 110 158 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
(3.0) (9.3) (20.7) (27.5) (39.5) สําคัญมาก 

2 

11 41 99 115 134 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุน
ที่ใกลเคียงกัน (2.8) (10.2) (24.7) (28.8) (33.5) สําคัญมาก 

4 

9 38 131 112 110 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
(2.3) (9.5) (32.7) (28.0) (27.5) สําคัญมาก 

7 

21 41 114 102 122 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน (5.3) (10.2) (28.5) (25.5) (30.5) สําคัญมาก 

8 

25 43 89 109 134 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
(6.3) (10.7) (22.2) (27.3) (33.5) สําคัญมาก 

6 

20 41 83 122 134 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลด
ให (5.0) (10.3) (20.7) (30.5) (33.5) สําคัญมาก 

5 

16 41 85 121 137 3.81 ราคาคาอะไหล     คาบริการในการ
ตรวจเช็ค (4.0) (10.3) (21.3) (30.2) (34.2) สําคัญมาก 

3 

     3.80  
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.04  รองลงมา
คือ  เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.91 ราคาคาอะไหล    คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 
3.81 ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.80  ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา
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มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.77 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.71 ขายตอมือสองไดราคาดี 
มีคาเฉล่ีย 3.69 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

9 38 108 150 95 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 
(2.2) (9.5) (27.0) (37.5) (23.8) สําคัญมาก 

4 

8 30 107 155 100 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
(2.0) (7.5) (26.7) (38.7) (25.0) สําคัญมาก 

3 

10 28 102 150 110 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
(2.5) (7.0) (25.5) (37.5) (27.5) สําคัญมาก 

1 

12 51 112 127 98 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา (3.0) (12.7) (28.0) (31.8) (24.5) สําคัญมาก 

5 

12 36 100 128 124 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
(3.0) (9.0) (25.0) (32.0) (31.0) สําคัญมาก 

2 

27 52 103 117 101 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 
(6.8) (13.0) (25.8) (29.2) (25.2) สําคัญมาก 

8 

17 40 125 116 102 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
(4.2) (10.0) (31.3) (29.0) (25.5) สําคัญมาก 

5 

10 50 124 137 79 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
(2.5) (12.5) (31.0) (34.2) (19.8) สําคัญมาก 

7 

10 53 155 129 53 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุด
ตา 

(2.5) (13.2) (38.8) (32.2) (13.3) 
สําคัญ 

ปานกลาง 
9 

6 51 141 109 93 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ (1.5) (12.8) (35.2) (27.3) (23.2) สําคัญมาก 

6 

     3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.79 และศูนยบริการซอมอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.77  และศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.71  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.62  และศูนยจําหนาย    ศูนยซอมสะอาด
เปนระเบียบ มีคาเฉล่ีย 3.62  มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.58  
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.56  มีบริการซอมนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.53 ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับสําคัญปานกลางไดแก มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดน
สะดุดตา มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

7 33 126 115 119 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เสื้อยืด  หมวก
กันน็อค (1.8) (8.3) (31.5) (28.8) (29.8) สําคัญมาก 

3 

6 36 132 140 86 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ (1.5) (9.0) (33.0) (35.0) (21.5) สําคัญมาก 

6 

8 34 104 139 115 3.80 พนั ก ง านข า ย มี ค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ
รถจักรยานยนต  (2.0) (8.5) (26.0) (34.7) (28.8) สําคัญมาก 

2 

14 50 118 118 100 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 
(3.5) (12.5) (29.5) (29.5) (25.0) สําคัญมาก 

7 

17 53 115 127 88 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 
(4.2) (13.3) (28.8) (31.7) (22.0) สําคัญมาก 

8 

25 33 97 117 128 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
(6.3) (8.3) (24.2) (29.2) (32.0) สําคัญมาก 

4 

25 48 153 114 60 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

(6.3) (12.0) (38.2) (28.5) (15.0) 
สําคัญปาน
กลาง 

9 

17 43 107 107 126 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
(4.2) (10.8) (26.7) (26.8) (31.5) สําคัญมาก 

5 

6 34 114 116 130 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา (1.5) (8.5) (28.5) (29.0) (32.5) สําคัญมาก 

1 

10 41 121 113 115 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี (2.5) (10.3) (30.2) (28.2) (28.8) สําคัญมาก 

5 

15 36 116 110 123 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
(3.8) (9.0) (29.0) (27.5) (30.7) สําคัญมาก 

4 

     3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.83  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู และเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.80  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 
3.77  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.73   การใหบริการหลังขาย  ท่ีประทับใจ มีคาเฉล่ีย 
3.73 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.71   การรับประกันอะไหลท่ี
ยาวนาน มีคาเฉล่ีย 3.71 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ มีคาเฉล่ีย 3.66  
การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง มีคาเฉลี่ย 3.60 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม มี
คาเฉล่ีย 3.54 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับสําคัญปานกลางไดแก การจัดแสดงตาม
หางสรรพสินคา มีคาเฉล่ีย 3.34  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย แปลผล 
 

ลําดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 สําคัญมาก 1 

ดานราคา 3.80 สําคัญมาก 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 สําคัญมาก 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.67 สําคัญมาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.80 สําคัญมาก  

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  4.08  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.80   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.67  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.64   ตามลําดับ 
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สวนท่ี   3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.11 3.97 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.96 3.73 3.84 ขนาด  (ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.07 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.12 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.08 3.90 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.17 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.21 4.11 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.21 4.22 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.14 4.01 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.14  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก 
ประหยัดน้ํามัน และสตารทติดงาย อัตราเรงดี    มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี   
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แข็งแรงทนทานดี และมีสมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉลี่ย  4.21 
รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.11 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4.17   สตารทติดงาย  และอัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย  4.12  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
จักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.98 4.08 4.04 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.95 3.88 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.80 ราคาถูกเมื่อ เทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.60 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.72 3.60 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.55 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.66 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.90 3.72 3.81 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.87 3.74 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี 2  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
เพศชายใหความสําคัญทุกปจจัยโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.95 ราคาคา
อะไหล  และคาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 
มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญ
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ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมี
สวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.88 ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.79 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
    

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.74 3.68 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.77 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.80 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.60 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.70 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.50 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.56 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.58 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.44 3.38 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.59 3.57 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.67 3.61 3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 23  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชาง
มีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.81  ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ ศูนยบริการ
ซอม อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.77  ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.78 3.75 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เสื้อยืด  หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.61 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.80 พนักงานขายมีความรูและเขาใจเก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.57 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.57 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.80 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.32 3.36 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.65 3.75 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.82 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.73 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.77 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.68 3.67 
ระดับความสําคัญรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 24  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 3.83  รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต    มีคาเฉล่ีย 3.81  การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.78   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3 . 8 2  
ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.80 พนกังานขายมีความรูและเขาใจเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต 
 มีคาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.14 4.01 4.08 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.87 3.74 3.80 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.67 3.61 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.66 3.68 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.83 3.76 3.80 คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี 25 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมจําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.83  ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.87 ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.67  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.66 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.74 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.68 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.61 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.14 4.04 3.84 4.09 4.27 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.83 3.70 3.87 4.15 3.84 ขนาด(ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.16 3.99 3.75 4.04 4.08 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.18 4.22 4.02 4.21 4.46 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.14 3.94 3.83 4.10 4.12 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.98 4.26 4.10 4.31 4.54 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญมาก
ที่สุด 

สําคัญมาก 

4.14 4.24 4.03 4.11 4.27 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 4.31 4.08 4.24 4.23 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.10 4.10 3.92 4.12 4.26 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 26  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ ช่ือเสียง และตรายี่หอ มี
คาเฉล่ีย 4.16 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบทันสมัย และเคร่ืองยนตใชเทคโนโลยี
ทันสมัย และสมรรถนะในการขับข่ี การเล้ียว การทรงตัว ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย  4.14  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก คาเฉล่ีย 
4.10ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ประหยัด
น้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.26  สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.24  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.08   สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.03  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก คาเฉล่ีย 
4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.24   สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี มีคาเฉล่ีย 4.21  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามันมีคาเฉลี่ย 4.54  รองลงมาคือสตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.46 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย และ
สมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว การทรงตัว ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย  4.27  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 4.13 3.97 4.06 4.12 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.96 3.80 3.69 4.19 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.45 3.93 3.82 3.80 3.73 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.71 3.69 3.69 3.88 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.59 3.70 3.73 3.88 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.76 3.80 3.60 3.69 3.71 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.86 3.76 3.57 3.81 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลด
ให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.84 3.75 3.80 4.04 3.81 ราคาค าอะไหล     ค าบริการในการ
ตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.85 3.79 3.74 3.92 3.80 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

อายุ15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก เม่ือซ้ือเงิน
สดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.80  ถาผอนชําระคางวด
ตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.85ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย 3.96  ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.97  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย  3.82   เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.80  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับ
รถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉลี่ย 3.80 ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 
3.80 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมาคือ ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 4.12  ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.59 3.73 3.61 3.79 3.96 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.76 3.72 3.79 3.96 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.82 3.65 3.84 4.08 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.66 3.48 3.64 3.85 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.79 3.72 3.84 3.96 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.34 3.56 3.58 3.57 3.54 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.64 3.52 3.51 3.92 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.51 3.45 3.57 3.88 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.31 3.35 3.43 3.77 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

3.70 3.56 3.52 3.49 3.88 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.56 3.65 3.88 3.64 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 28  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.66  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม  เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.84  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.79  ชางมีประสบการณและฝมือ มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.63ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.79   ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.76 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป  ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณและฝมือ    มี
คาเฉล่ีย  3.72  รองลงมาคือ  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.65  ศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  ชางมีประสบการณ และฝมือ  มี
คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน และศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีท่ี
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.79  ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.64  
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปข้ึนไป  ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอม  เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ
ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.96    ศูนยจําหนาย  ศูนย
ซอมสะอาดเปนระเบียบ  มีคาเฉล่ีย  3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.79 3.69 3.68 3.96 3.96 3.77 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ   เชน   เสื้อยืด  
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.57 3.79 3.81 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.78 3.72 3.86 3.85 3.80 พนั ก ง านข า ย มีค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.59 3.55 3.59 3.73 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.52 3.47 3.73 3.41 3.73 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.69 3.80 3.74 3.92 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.20 3.26 3.40 3.43 3.73 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.70 3.61 3.73 3.77 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.05 3.66 3.94 3.81 4.00 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.76 3.47 3.89 3.73 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.93 3.71 3.58 3.76 3.77 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.63 3.64 3.72 3.82 3.67 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  29  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมา
คือ  การใหบริการหลังขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.93  พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.88   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.63ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.78 
รองลงมางคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.76  การใหบริการ
หลังขาย ท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.94 รองลงมาคือ  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก   มีคาเฉล่ีย 3.80  การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม มี
คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  
3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 
3.96  รองลงมาคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.89  พนักงาน
ขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.86  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มี
คาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 
3.96   ฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย  3.92   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 4.10 3.92 4.12 4.26 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.85 3.79 3.74 3.92 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.63 3.56 3.65 3.88 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.63 3.64 3.72 3.82 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.80 3.73 3.81 3.97 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.71 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.69 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.80ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.85 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.63  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.92 รงลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มี
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คาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.64 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา  มี
คาเฉล่ีย 3.74  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.72  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.26  รองลงมาคือปจจัยดานราคา  มี
คาเฉล่ีย 3.92 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.59 4.05 4.10 4.26 3.95 3.78 4.04 รูปลักษณสวย สะดุดตา 
กะทัดรัดคลองตัว แบบ
ทันสมัย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 4.05 3.99 3.76 3.71 4.22 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีหลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.21 4.03 4.14 3.81 3.22 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.07 4.49 4.14 4.27 4.13 3.78 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 4.18 4.02 4.10 3.91 3.89 3.99 เ ค ร่ืองยนต ใช เทคโนโลยี
ชั้นสูงทันสมัย  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.23 4.02 4.36 4.32 3.89 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 4.28 4.10 4.25 4.17 3.67 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การ
เลี้ยว    การทรงตัว    ระบบเบรก
ดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.22 4.28 4.20 4.20 4.25 3.56 4.21 อุปกรณคุณภาพดี     แข็งแรง
ทนทานดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.93 4.22 4.07 4.17 4.03 3.75 4.08 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 31  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี  
มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.07  ช่ือเสียงและตรายี่หอ , 
การประหยัดน้ํามัน และสมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  4.04  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.22   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรก
ดี มี และ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.28   การประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4..23  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย  4.20  รองลงมาคือ 
สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.14  รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทนทาน และสมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย   4.10  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  
ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย 4.36  รองลงมาคือ  สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี มี
คาเฉล่ีย  4.27  รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย   4.26   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก   มีคาเฉลี่ย  4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.32  
รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย  4.25   สมรรถนะในการขบัข่ี  การเล้ียว 
 การทรงตัว  ระบบเบรกดี   มีคาเฉล่ีย   4.17   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ขนาด(ซีซี)และ
ประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  ประหยัดน้ํามัน และ
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เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย   มีคาเฉล่ีย   3.89   รูปลักษณสวย สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทันสมัย และสตารทติดงาย  อัตราการเรงดี   มีคาเฉล่ีย   3.78   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.19 3.97 3.86 4.15 4.11 3.56 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.85 3.97 4.04 3.93 3.82 3.67 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.59 3.62 3.75 4.04 3.79 3.67 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หอ
อื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.23 3.79 3.81 3.68 3.44 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.85 3.23 3.74 3.90 3.55 3.33 3.66 เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

4.26 3.54 3.78 3.82 3.53 3.67 3.71 อัตราดอกเ บ้ียในการผอน
ชําระตํ่า สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.85 3.83 3.90 3.57 3.67 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มี
สวนลดให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.04 3.77 3.85 3.88 3.71 3.44 3.81 ราคาคาอะไหล    คาบริการใน
การตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.95 3.65 3.83 3.93 3.72 3.56 3.80 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 32  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 
3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า มีคาเฉล่ีย 4.26 
รองลงมาคือ  ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 4.19   ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา  มีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย  4.11  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต และเม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.97 รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรง
เวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.85  ราคาคาอะไหล    คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉลี่ย  3.77   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก เม่ือซ้ือเงินสด  มีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย  4.04  รองลงมาคือ ราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.86   ราคาคาอะไหลคาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย  3.85  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก 
ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  4.15  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียง
กัน  มีคาเฉล่ีย  4.04  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 
4.11  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.82    ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุน
ท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.79   ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสด  มี
สวนลดให ,ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  , อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 
และถาผอนชําระคางวดตรงเวลา   มีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.67  รองลงมาคือ ราคารถจักรยานยนต มี
คาเฉล่ีย  3.56   ขายตอมือสองไดราคาดี , ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค มีคาเฉล่ีย 3.44  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.67 3.59 3.74 3.77 3.72 3.33 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มี
ที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.74 3.46 3.81 3.88 3.78 3.56 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลง
ชุมชน 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.78 3.67 3.81 3.89 3.81 3.44 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.63 3.21 3.57 3.76 3.65 4.11 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
มีหองพักรับรองลูกคา 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.59 3.76 4.02 3.77 3.78 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.26 3.37 3.69 3.58 3.78 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.37 3.33 3.65 3.79 3.63 3.33 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  
สะอาดเปนระเบียบ สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.38 3.51 3.79 3.54 3.33 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.30 3.31 3.49 3.63 3.24 3.67 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ี
สวยงาม โดดเดนสะดุดตา สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.48 3.44 3.66 3.81 3.44 3.67 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่
มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.42 3.64 3.80 3.62 3.60 3.64 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 33  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม  เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย  3.78  รองลงมาคือ  ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.74   มีบริการซอมนอก
สถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.70  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.67  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
และชางมีประสบการณและฝมือ     มีคาเฉล่ีย  3.59  ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  
3.46  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน และมีจํานวนศูนยบริการซอม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.81  รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.76   ศูนยจําหนาย
ติดตอสะดวก   มีท่ีจอดรถเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  
ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 4.02  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.89  ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.88  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ 
มีคาเฉล่ีย  3.81  รองลงมาคือ   ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ความรวดเร็วใน
การใหบริการมีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  และมี
บริการซอมนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.78   มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุดตา และมี
เวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ   มีคาเฉล่ีย   3.67   ตามลําดับ 
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ผตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช/หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.67 3.64 3.96 3.93 3.60 3.44 3.77 การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.64 3.66 3.77 3.63 3.67 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ แผนปาย แผน
พับ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.72 3.72 4.01 3.77 3.67 3.80 พนักงานขายมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับรถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.36 3.54 3.81 3.53 4.11 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่
รถจักรยานยนตตัวอยาง สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.37 3.36 3.51 3.67 3.58 3.33 3.54 การนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.33 3.72 3.90 3.78 3.56 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.44 3.08 3.33 3.54 3.25 3.78 3.34 การจัดแสดงตามหาง 
สรรพสินคา 

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.63 3.56 3.70 3.73 3.80 3.00 3.71 การรับประกันอะไหลท่ี
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.59 3.64 3.90 3.94 3.82 3.44 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการ
ไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.48 3.38 3.85 3.75 3.73 3.22 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจา
สุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.44 3.86 3.79 3.78 3.22 3.73 การใหบริการหลังขาย ท่ี
ประทับใจ สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
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ผตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช/หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

รวม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.55 3.47 3.70 3.80 3.66 3.49 3.67 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  34  เม่ือพิจารณาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.74  รองลงมาคือ การไดชมหรือทดลองข่ี
รถจักรยานยนตตัวอยาง  มีคาเฉล่ีย   3.70  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันนอ็ค  
มีคาเฉล่ีย 3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง   มีคาเฉล่ีย  3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค และการโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ
และศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.64   การรับประกัน
อะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .  หรือเทียบเทาให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไ ดแก  การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค มี
คาเฉล่ีย  3.96  รองลงมาคือ  ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
3.90  และการใหบริการหลังขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย   3.86  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก 
พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 3.94  การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน 
เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.82   รองลงมาคือ การรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  
3.80  ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก  และการบริการหลังการขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.78  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก การไดชมหรือ
ทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง  มีคาเฉล่ีย  4.11 รองลงมาคือ การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา มี
คาเฉล่ีย  3.78   การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย  แผนพับ และพนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย   3.67   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี

รวม ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.93 4.22 4.07 4.17 4.03 3.75 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

3.95 3.65 3.83 3.93 3.72 3.56 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

3.57 3.42 3.64 3.80 3.62 3.60 3.64 ดานชองทางการจัด
จําหนาย สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.55 3.47 3.70 3.80 3.66 3.49 3.67 ดานการสงเสริม
การตลาด สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.75 3.69 3.81 3.93 3.76 3.60 3.80 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 35  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมจําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.95 
รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.93  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.57  
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.69  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.65  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย  3.47 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.42   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย  3.83   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 3.70   และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.64   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  4.17  รองลงมาคือ  ปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ย 3.93  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย   3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  
4.03 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.72   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.66  
และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย   3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.60   ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉลี่ย  3.56   และที่ใหความสําคัญระดับปานกลางไดแก  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย   3.49   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.35 4.12 3.93 4.26 4.11 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว 
แบบทนทาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.79 3.78 4.16 4.05 3.84 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 3.96 3.90 4.35 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.32 4.35 4.06 4.32 4.63 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก 

4.45 4.06 3.89 4.10 3.95 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.16 4.51 4.10 4.23 4.58 4.21 ประหยัดนํ้ามัน  

สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 
มากท่ีสุด 

สําคัญมาก 

4.23 4.42 4.05 4.19 4.37 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.36 4.13 4.32 4.42 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.25 4.20 3.98 4.24 4.25 4.08 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.25 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย      มีคาเฉล่ีย  4.45  
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รองลงมาคือ รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย   4.35  สตารทติดงาย
อัตราการเรงดี   มีคาเฉล่ีย  4.32   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.20  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญระดับสําคัญมากท่ีสุด  ลําดับแรกไดแก  ประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  4.51 รองลงมาคือ สมรรถนะในการขับข่ี    การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  
4.42   อุปกรณคุณภาพดี แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย   4.36  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรง
ทนทานดี   มีคาเฉล่ีย  4.13  รองลงมาคือ ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.10  สตารทติดงาย    อัตราการ
เรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  4.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ช่ือเสียงและตรายี่หอ  มี
คาเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี และสตารทติดงาย    อัตราการเรงดี  มี
คาเฉล่ีย 4.32 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.26   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด  ลําดับแรกไดแก สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือ 
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  4.58  อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี   มีคาเฉล่ีย  4.42  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.03 4.31 3.94 4.16 3.89 4.03 ราคารถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.19 3.87 3.90 3.68 4.11 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.82 3.80 3.90 3.58 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถย่ีหออื่นในรุน
ที่ใกลเคียงกัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.77 3.68 3.61 3.79 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.83 3.57 3.68 3.68 3.66 เงินดาวน ตํ่าและระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.06 3.75 3.64 3.55 4.11 3.71 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.13 3.78 3.72 3.55 4.21 3.77 ถ าผ อน ชํ าระค า งวดตรง เวลา   มี
สวนลดให สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.86 3.74 3.87 4.00 3.81 ราคาคาอะไหล     คาบริการในการ
ตรวจเช็ค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.96 3.87 3.75 3.75 3.92 3.80 คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  4.25 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  4.19 รองลงมาคือ ถาผอน
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ชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  4.13  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า  มีคาเฉล่ีย  4.06 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  
4.31  รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.87   ราคาคาอะไหลคาบริการในการ
ตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย   3.86   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต  มี
คาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  3.90  ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หอ
อ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.90 ราคาคาอะไหล 
คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มี
คาเฉล่ีย  3.92  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก  ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย  4.21 

รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  และอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า  มีคาเฉล่ีย  4.11 ราคา
คาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.84 3.82 3.65 3.81 3.63 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.90 3.71 3.81 3.53 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.90 3.74 3.97 3.68 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.62 3.64 3.71 3.11 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

4.13 3.86 3.72 3.90 3.68 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.70 3.47 3.61 3.37 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.87 3.81 3.53 3.68 3.42 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.87 3.66 3.50 3.65 3.26 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.77 3.62 3.30 3.52 3.05 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม  โดดเดนสะดุด
ตา สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ 

ปานกลาง 
สําคัญ 

ปานกลาง 

3.97 3.70 3.49 3.61 3.53 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.76 3.58 3.73 3.43 3.64 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 38  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย 
มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉลี่ย 4.13 
รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.03 และมีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยู
ใกลแหลงชุมชน และมีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย 3.86   และศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มี
คาเฉล่ีย 3.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.72 และศูนยบริการ
ซอมอยูใกลแหลงชุมชนมีคาเฉล่ีย   3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.90 และศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย   3.43  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ และชางมีประสบการณและฝมือ  
มีคาเฉล่ีย  3.68  รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.63   และ
ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  และมีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มี
คาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.97 4.05 3.64 3.81 3.74 3.77 การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ  เชน  เสื้อยืด 
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.87 3.58 3.68 3.63 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผน
ปาย แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.13 3.88 3.70 4.00 3.84 3.80 พนักงานขายมีความรูและเข าใจเ ก่ียวกับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.65 3.53 3.77 3.79 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนต
ตัวอยาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.74 3.47 3.45 3.26 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.84 3.94 3.66 3.97 3.16 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.06 3.52 3.34 3.55 2.74 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

4.13 3.68 3.65 3.87 3.53 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.06 3.95 3.80 3.77 3.32 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
และตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.58 3.74 3.69 3.94 3.53 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.62 3.73 3.90 3.68 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.62 3.79 3.47 3.67 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 39  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 
3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต   และการรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือ ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  4.06   และการแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  4.05  รองลงมาคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา   มีคาเฉล่ีย  3.95    และฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก   มีคาเฉล่ีย  3.94   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก   มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.80  รองลงมาคือ การใหบริการหลังขายท่ี
ประทับใจ มีคาเฉล่ีย  3.73   พนักงานขายมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต      มีคาเฉล่ีย  3.70   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ฟรีคาแรงในการซอม   1  ปแรก มีคาเฉล่ีย 3.97  
และ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนกังานขายมีความรูและเขาใจเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต 
มีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.79 และการ
แจกหรือของแถมท่ีนาสนใจ เชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

4.25 4.20 3.98 4.24 4.25 4.08 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

3.96 3.87 3.75 3.75 3.92 3.80 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

3.88 3.76 3.58 3.73 3.43 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก 

3.81 3.79 3.62 3.79 3.47 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก 

3.97 3.90 3.73 3.88 3.77 3.80 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม จําแนกตามอาชีพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุก
ปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.25 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.96 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.81 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.87 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.79 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.62  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.79  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.75 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.92 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย  3.47  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.43  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.51 3.90 3.93 4.08 4.11 4.04 รูปลักษณสวย  สะดุดตา  กะทัดรัดคลองตัว  แบบ
ทันสมัย สําคัญมาก

ที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 3.81 3.74 3.88 3.82 3.84 ขนาด(ซีซี)  และประเภทของรถจักรยานยนตมี
หลากหลาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.49 3.90 3.95 3.98 3.89 3.98 ชื่อเสียง และตรายี่หอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.31 4.23 4.13 4.17 4.15 4.19 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.26 4.04 3.91 3.85 4.00 3.99 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีชั้นสูงทันสมัย  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 4.14 4.22 4.30 4.33 4.21 ประหยัดนํ้ามัน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.23 4.24 4.07 4.10 4.19 4.16 สมรรถนะในการขับขี่    การเล้ียว    การทรงตัว   
ระบบเบรกดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.20 4.23 4.21 4.22 4.20 4.21 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.28 4.06 4.02 4.07 4.09 4.08 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41  เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากท่ีสุด ลําดับแรกไดแก รูปลักษณสวย  สะดุดตา 
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กะทัดรัดคลองตัว  แบบทนทาน มีคาเฉลี่ย  4.51 รองลงมาคือ ช่ือเสียงและตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 4.49 
และสตารทติดงาย อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย 4.31 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก สมรรถนะในการขับข่ี   
การเล้ียว    การทรงตัว    ระบบเบรกดี มีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สตารทติดงาย    อัตราการเรงดี และ
อุปกรณคุณภาพดี    แข็งแรงทนทานดี เทากัน มีคาเฉล่ีย 4.23  และประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย  4.14 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามัน มี
คาเฉล่ีย 4.22  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.21  และสตารทติดงาย   
อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.13  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ีย 4.30  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี  มีคาเฉล่ีย   4.22  และสตารทติด
งาย  อัตราการเรงดี  มีคาเฉล่ีย  4.17  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย 4.33  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี มีคาเฉล่ีย 4.20 และ
สมรรถนะในการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกดี  มีคาเฉล่ีย  4.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 3.90 4.10 4.10 4.11 4.03 ราคารถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.09 4.00 3.87 3.67 3.95 3.91 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.71 3.85 3.95 3.78 3.80 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียง
กัน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.64 3.78 3.87 3.60 3.69 ขายตอมือสองไดราคาดี     

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.70 3.62 3.62 3.60 3.66 เงินดาวน ตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.29 3.82 3.72 3.57 3.42 3.71 อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.23 3.92 3.78 3.68 3.44 3.77 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

4.11 3.89 3.77 3.65 3.71 3.81 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.82 3.81 3.76 3.70 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 42  เม่ือพิจารณาปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ
ตํ่า มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 4.23 และราคาคา
อะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค  มีคาเฉล่ีย  4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลด
ให  มีคาเฉล่ีย  4.00  รองลงมาคือ ถาผอนชําระคางวดตรงเวลามีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.92  และราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  8,001 -11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคารถจักรยานยนต 
มีคาเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือ  เม่ือซ้ือเงินสด มีสวนลดให มีคาเฉล่ีย 3.87  และราคาถูกเม่ือเทียบกับรถ
ยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย   3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  4.10  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.95  และขายตอมือสองไดราคาดี    มีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน  14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคา
รถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  4.11  รองลงมาคือ เม่ือซ้ือเงินสดมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.95   และราคา
ถูกเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.71 3.68 3.72 3.78 3.69 3.71 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.66 3.77 3.85 3.78 3.77 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.72 3.80 3.85 3.86 3.81 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.50 3.62 3.62 3.78 3.62 ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรอง
ลูกคา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.63 3.79 3.85 3.82 3.79 ชางมีประสบการณและฝมือ  
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.40 3.46 3.60 3.71 3.53 มีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.54 3.61 3.63 3.60 3.62 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.49 3.39 3.93 3.56 3.56 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.33 3.31 3.48 3.44 3.41 มีการตบแตงหนารานท่ีสวยงาม โดดเดนสะดุดตา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.94 3.51 3.50 3.68 3.55 3.58 มีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.55 3.60 3.73 3.68 3.64 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  43  เม่ือพิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนพบวา  ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางมี
ประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.77  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 
3.79  และมีเวลาท่ีเปด-ปดบริการที่มากกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย   3.84  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.72 รองลงมาคือ ศูนยจําหนายติดตอสะดวก  มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 
3.68  และศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001-11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวนศูนยบริการ
ซอมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ     มีคาเฉล่ีย 3.79 และ
ศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.77   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือ มีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ ,ศูนยบริการ
ซอมอยูใกลแหลงชุมชน และชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.85  ศูนยจําหนายติดตอ
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
ศูนยบริการซอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.86 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ  มีคาเฉล่ีย 3.82 
และศูนยบริการซอมอยูใกลแหลงชุมชน ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีหองพักรับรองลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 

5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.03 3.81 3.67 3.73 3.74 3.77 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ   เชน   เสื้อยืด  
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.72 3.57 3.62 3.71 3.66 การโฆษณาทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนปาย 
แผนพับ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.76 3.75 3.88 3.74 3.80 พนั ก ง านข า ย มีค ว าม รู แ ล ะ เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับ
รถจักรยานยนต  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.67 3.66 3.60 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.36 3.46 3.73 3.58 3.54 การนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.51 3.64 4.07 3.84 3.73 ฟรีคาแรงในการซอม  1 ปแรก 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.26 3.22 3.38 3.40 3.45 3.34 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

4.03 3.59 3.61 3.82 3.76 3.71 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.69 3.73 3.90 3.95 3.83 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ตรงเวลา สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.52 3.63 3.95 3.81 3.71 พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม   มี
อัธยาศัยดี สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.54 3.67 3.90 3.84 3.73 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.57 3.60 3.79 3.73 3.67 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 44  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแกศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  4.11  รองลงมาคือ การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจ  เชน  เส้ือยืด  หมวกกันน็อค และพนักงานขายมีความรู , เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตและ
การรับประกันอะไหลท่ียาวนาน  มีคาเฉล่ีย  4.03  การไดชมหรือทดลองข่ีรถจักรยานยนตตัวอยาง 
และการนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหม  มีคาเฉล่ีย  3.94  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก การแจกหรือของแถมท่ี
นาสนใจเชน เส้ือยืด หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.81  รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.76   และการโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพมิพ แผนปาย แผน
พับ  มีคาเฉล่ีย  3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานขายมีความรู
และเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือ ศูนยบริการสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.73   การแจกหรือของแถมท่ีนาสนใจเชน  เส้ือยืด  หมวก
กันน็อคและ การใหบริการหลังการขายท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ฟรีคาแรงใน
การซอม  1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย  4.07  รองลงมาคือ พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม  มีอัธยาศัย
ดี  มีคาเฉล่ีย  3.95  และศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และตรงเวลาและการใหบริการ
หลังการขาย ท่ีประทับใจ  มีคาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย   3.73  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ศูนยบริการ
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.95  รองลงมาคือ การใหบริการหลังขาย



 80 

ท่ีประทับใจและฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก  มีคาเฉล่ีย 3.84  พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออน
นอม มีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย  3.81  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.28 4.06 4.02 4.07 4.09 4.08 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.82 3.81 3.76 3.70 3.80 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.55 3.60 3.73 3.68 3.64 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.88 3.57 3.60 3.79 3.73 3.67 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.99 3.75 3.76 3.84 3.80 3.80 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือนพบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัย ลําดับแรกไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  4.28  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา     มีคาเฉล่ีย  3.97  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.88  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.82   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.82 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.57  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.02  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.81  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.79  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย  3.76  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.73  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย 3.70  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.68   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ีอรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
  

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

13 32 143 118 94 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
(3.3) (8.0) (35.8) (29.5) (23.5) สําคัญมาก 

5 

8 51 148 125 68 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมีให
เลือกนอย 

(2.0) (12.8) (37.0) (31.3) (17.0) 
สําคัญปาน
กลาง 

8 

11 43 145 110 91 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสียง และตรายี่หอ 
(2.8) (10.8) (36.3) (27.5) (22.8) สําคัญมาก 

7 

21 37 116 111 115 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
(5.3) (9.3) (29.0) (27.8) (28.8) สําคัญมาก 

4 

18 40 139 100 103 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
(4.5) (10.0) (34.8) (25.0) (25.8) สําคัญมาก 

6 

19 44 90 106 141 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
(4.8) (11.0) (22.5) (26.5) (35.3) สําคัญมาก 

1 

23 37 97 109 134 3.74 สมรรถนะการขับขี่    การเลี้ยว    การทรงตัว    ระบบ
เบรกไมดี  (5.8) (9.3) (24.3) (27.3) (33.5) สําคัญมาก 

3 

18 40 97 109 136 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
(4.5) (10.0) (24.3) (27.3) (34.0) สําคัญมาก 

2 

     3.65 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก   มีคาเฉล่ีย   3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉลี่ย  3.77 
รองลงมาคืออุปกรณคุณภาพไมดี  ไมแข็งแรง  ไมทนทาน   มีคาเฉล่ีย  3.76   สมรรถนะการขับข่ี    การ
เล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.74   สตารทติดยาก  อัตราการเรงไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.66 
รูปลักษณไมนาสนใจ  ไมทันสมัย   มีคาเฉล่ีย  3.62   เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 
3.58 ไมเช่ือถือในช่ือเสียงและตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย  3.57  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง
ไดแก ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย  มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

20 42 122 112 104 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
(5.0) (10.5) (30.5) (28.0) (26.0) สําคัญมาก 

3 

15 42 127 127 89 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน (3.8) (10.5) (31.8) (31.8) (22.3) สําคัญมาก 

5 

19 44 133 120 84 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา      
(4.8) (11.0) (33.3) (30.0) (21.0) สําคัญมาก 

6 

21 39 116 132 92 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
(5.3) (9.8) (29.0) (33.0) (23.0) สําคัญมาก 

4 

17 40 118 127 98 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 
(4.3) (10.0) (29.5) (31.8) (24.5) สําคัญมาก 

2 

15 36 125 114 110 3.67 ร าค าค า อะไหล     ค าบ ริ ก า ร ในการ
ตรวจเช็คแพง (3.8) (9.0) (31.3) (28.5) (27.5) สําคัญมาก 

1 

     3.60 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉลี่ย 3.67 
รองลงมาคือ  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.62  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  
3.60  เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.59  ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุน
ท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.58   และขายตอมือสองไมไดราคา   มีคาเฉล่ีย  3.52   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

11 51 143 122 73 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

(2.8) (12.8) (35.8) (30.5) (18.3) 
สําคัญปาน
กลาง 

4 

10 45 139 132 74 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
(2.5) (11.3) (34.8) (33.0) (18.5) สําคัญมาก 

2 

13 51 129 131 76 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
(3.3) (12.8) (32.3) (32.8) (19.0) สําคัญมาก 

3 

16 55 125 129 75 3.48 การใหบริการที่ลาชา, ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 

(4.0) (13.8) (31.3) (32.3) (18.8) 
สําคัญปาน
กลาง 

5 

20 46 125 113 96 3.55 ชางไมมีประสบการณ  ขาดความชํานาญในการ
ซอม (5.0) (11.5) (31.3) (28.3) (24.0) สําคัญมาก 

1 

21 48 138 120 73 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 

(5.3) (12.0) (34.5) (30.0) (18.3) 
สําคัญปาน
กลาง 

7 

17 48 141 127 67 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 

(4.3) (12.0) (35.3) (31.8) (16.8) 
สําคัญปาน
กลาง 

6 

21 49 117 121 92 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 
(5.3) (12.3) (29.3) (30.3) (23.0) สําคัญมาก 

2 

17 49 129 113 92 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 
(4.3) (12.3) (32.3) (28.3) (23.0) สําคัญมาก 

2 

     3.50 
คาเฉล่ียรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 48   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก   ลําดับแรกไดแก ชางไมมีประสบการณ  ขาดความชํานาญในการ
ซอม  มีคาเฉล่ีย   3.55  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  พนักงานติดตอยาก  และพูดจาไมสุภาพ
ออนนอม   มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ   มีคาเฉล่ีย   3.54    จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพียง   มีคาเฉล่ีย  3.52   และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางไดแก  ศูนยบริการ
ติดตอไมสะดวก  มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.49  การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพักรับรอง
ลูกคารอรับรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.48   ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  ไมสะอาดไมเปนระเบียบ  มี
คาเฉล่ีย  3.45   และไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.44  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

13 39 135 114 99 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค (3.3) (9.8) (33.8) (28.5) (24.8) สําคัญมาก 3 

5 50 154 106 85 3.54 การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ นอย เชน
โทรทัศน แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย (1.3) (12.5) (38.5) (26.5) (21.3) สําคัญมาก 6 

17 39 125 108 111 3.64 พนักงานขายไมรูเรื่องตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

(4.3) (9.8) (31.3) (27.0) (27.8) 
สําคัญมาก 2 

10 44 124 140 82 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ี
กอน (2.5) (11.0) (31.0) (35.0) (20.5) สําคัญมาก 5 

17 45 128 134 76 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม
ได (4.3) (11.3) (32.0) (33.5) (19.0) สําคัญมาก 7 

17 39 120 131 93 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
(4.3) (9.8) (30.0) (32.8) (23.3) สําคัญมาก 

4 

18 40 119 130 93 3.60 การใหบริการท่ีลาชา ไมตรงเวลา 
(4.5) (10.0) (29.8) (32.5) (23.3) สําคัญมาก 

5 

21 51 103 119 106 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ  ขาดความออน
นอม (5.3) (12.8) (25.8) (29.8) (26.5) สําคัญมาก 5 

23 41 102 108 126 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ (5.8) (10.3) (25.5) (27.0) (31.5) สําคัญมาก 1 

     3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

     สําคัญมาก 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ  พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชนไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ  เชน 
หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.62 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.61 ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน ,การใหบริการที่ลาชา  ไมตรงเวลา ,พนักงานศูนยพูดจาไม
สุภาพ  ขาดความออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.60 การโฆษณาตามส่ือตาง  ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 3.54 และไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได  มีคาเฉล่ีย  
3.52  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหามีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต คาเฉล่ีย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.65 สําคัญมาก 1 

ดานราคา 3.60 สําคัญมาก 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 สําคัญมาก 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 สําคัญมาก 2 

คาเฉล่ียรวม 3.59 สําคัญมาก  
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญ
มากทุกดาน  ลําดับแรกไดแก  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ  ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ,ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.60 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
3.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.56 3.67 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.48 3.49 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมี
ใหเลือกนอย 
  

สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.59 3.55 3.57 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.70 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.61 3.58 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.82 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.77 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.79 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.68 3.65 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 51  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ    จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.61    ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.73  รองลงมาคือ  ไมประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  3.71  และ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   มีคาเฉล่ีย 3.69   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82  รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.79  และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
มีคาเฉล่ีย 3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.53 3.65 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.54 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.50 3.53 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.57 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.61 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.65 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค
แพง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.59 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 52  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคา
คาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หอ
อ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.63  และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.63   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
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มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ซ้ือ
เงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉลี่ย 3.65  และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.61  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.51 3.47 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไม
เพียงพอ สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.53 3.54 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.46 3.56 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.47 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรอง
ลูกคารอรับรถจักรยานยนต สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.54 3.55 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.42 3.46 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.41 3.49 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปน
ระเบียบ สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง สําคัญปานกลาง 

3.63 3.45 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออน
นอม สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 

3.59 3.49 3.54 มีเวลาที่เปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนาย
อื่นๆ สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 

3.51 3.50 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 53  เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรก
ไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปด
ทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.81 และชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ  ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉลี่ย 3.55 และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 
3.54  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.62 3.61 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.57 3.51 3.54 การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน 
แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.64 3.65 3.64 พนักงานขายไมรูเรื่องตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.54 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.52 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหมได 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.58 3.64 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.57 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.65 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.66 3.70 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.60 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 54  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จําแนกตามเพศ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรก
ไดแก ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.66 รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.66  และพนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก  ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมา
คือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 3.65 และพนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปญหา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือรถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.61 3.68 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.59 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.51 3.50 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.60 3.60 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.58 3.59 3.59 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาปญหาของสวนประสมการตลาดโดยรวม จําแนกตามเพศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปญหาโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย มี
คาเฉล่ีย 3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  3.61  รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.60  และดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปญหาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.60  และดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.59    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.63 3.64 3.66 3.50 3.65 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.42 3.49 3.50 3.54 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมีให
เลือกนอย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.66 3.61 3.48 3.51 3.58 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรายี่หอ 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.67 3.67 3.57 3.58 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.54 3.66 3.48 3.47 3.77 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.72 3.83 3.77 3.69 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.79 3.71 3.75 3.59 4.12 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.77 3.73 3.78 3.81 3.77 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.64 3.64 3.59 3.71 3.65 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 56  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.79 และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.77  
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.73  
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.72  และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มีคาเฉล่ีย 3.79 และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81  
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.77 และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มี
คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.77 และอุปกรณคุณภาพ
ไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.68 3.69 3.44 3.59 3.38 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.52 3.69 3.58 3.40 3.54 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียง
กัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.39 3.61 3.48 3.34 3.77 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.82 3.65 3.49 3.31 3.77 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.76 3.52 3.30 3.81 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.78 3.61 3.59 3.54 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.70 3.52 3.42 3.63 3.60 
ระดับความสําคัญรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 57  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.71  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.68 ตามลําดับ 



 100 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.78  รองลงมาคือ 
อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.76  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.61  รองลงมาคือ 
และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.58 และอัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มี
เทากัน คาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถ
ยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.40  และขายตอมือสองไมไดราคา คาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.76  รองลงมาคือ ขาย
ตอมือสองไมไดราคา มีคาเฉล่ีย 3.78  และเงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51 ปขึ้นไป 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.54 3.54 3.50 3.34 3.42 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.41 3.66 3.53 3.46 3.31 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.50 3.62 3.55 3.34 3.27 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพยีง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

3.55 3.54 3.43 3.31 3.54 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.77 3.54 3.48 3.51 3.42 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 

3.45 3.56 3.40 3.09 3.81 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.48 3.51 3.34 3.30 3.77 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
3.63 3.49 3.50 3.49 3.85 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.70 3.57 3.49 3.33 3.69 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.56 3.47 3.35 3.56 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 58  เม่ือพิจารณาปญหา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.77 รองลงมาคือ มี
เวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานติดตอยาก และพูดจาไม
สุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.66  รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการ
ซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.62 และมีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย  3.57  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ 
ศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.53 และศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย 3.51 และให
ความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 
3.49  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย  3.46  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอมมี
คาเฉล่ีย 3.85  รองลงมาคือ ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.81  และศูนยจําหนาย ศูนยซอม 
ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

อายุ 
15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51 ปขึ้นไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.64 3.60 3.63 3.59 3.73 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.57 3.48 3.43 3.73 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ แผนปาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.55 3.65 3.61 3.60 4.00 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.61 3.61 3.39 4.08 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.43 3.56 3.45 3.40 3.96 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.61 3.56 3.67 3.61 3.73 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.75 3.58 3.59 3.53 3.62 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.73 3.53 3.65 3.49 3.81 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.75 3.66 3.80 3.56 3.65 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.59 3.61 3.51 3.81 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 59  เม่ือพิจารณาปญหา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับ
แรกไดแก  การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.75 และพนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม  มี
คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.66 
รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณ
มาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.65 และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.61ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมา
คือ ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.67  และ พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.61 รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 3.60 และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอนมีคาเฉลี่ย 4.08  
รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และอุปกรณ
มาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.00 และไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได มีคาเฉล่ีย 3.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 
51 ปขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.69 3.64 3.64 3.59 3.71 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.70 3.52 3.42 3.63 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.56 3.56 3.47 3.35 3.56 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.59 3.61 3.51 3.81 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.62 3.56 3.47 3.68 3.59 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
ปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 60  เม่ือพิจารณาปญหา จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-
23 ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมากทุกปจจัย  มีคาเฉล่ีย  3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-23 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.63  และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.63 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 24-32 ป ใหความสําคัญระดับ
สําคัญมากไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.64  และดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 
3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 33-41 ป ใหความสําคัญระดับสําคัญ
มากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.61 และ 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 42-50 ป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.42  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มี
คาเฉล่ีย  3.71  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.26 3.69 3.65 3.74 3.61 3.11 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไม
ทันสมัย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.11 3.54 3.57 3.55 3.45 3.33 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.48 3.62 3.56 3.67 3.55 3.00 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรา
ยี่หอ 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.15 3.74 3.61 3.76 3.75 2.89 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไม
ดี 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.22 3.64 3.48 3.74 3.61 3.33 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไม
ทันสมัย 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.41 3.79 3.70 3.93 3.81 3.22 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.30 3.77 3.68 3.85 3.79 3.67 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  
การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.74 3.74 3.72 3.81 3.81 3.33 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง ไมทนทาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.33 3.69 3.62 3.75 3.67 3.24 3.65 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 61  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย 3.74  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และ
ตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย  3.48  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน  มี
คาเฉล่ีย  3.79 รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มีคาเฉล่ีย 3.77  
และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.74   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.70 และสมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบ
เบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย   3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไม
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.93  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรก
ไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.85  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.81  
รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.81 และสมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.79   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  
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การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.67  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ขนาด
(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย  มีคาเฉล่ีย 3.33  รองลงมาคือ เคร่ืองยนตใช
เทคโนโลยีไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.33 3.56 3.64 3.74 3.55 3.33 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.33 3.64 3.57 3.62 3.59 3.78 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หอ
อื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.22 3.51 3.48 3.65 3.50 3.78 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
  สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.41 3.69 3.61 3.68 3.53 3.44 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการ
ผอนชําระส้ัน 
  

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.52 3.69 3.67 3.76 3.49 3.89 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอน
ชําระสูง 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.30 3.90 3.66 3.77 3.63 3.56 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการใน
การตรวจเช็คแพง สําคัญปาน

กลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.35 3.67 3.60 3.70 3.55 3.63 3.60 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 62  เม่ือพิจารณาปญหา ดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย  3.35  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มี
คาเฉล่ีย  3.52   และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มีคาเฉล่ีย  
3.33   รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนที่ใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการ
ในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  
3.69 และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ 
ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 3.66  และซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให มี
คาเฉล่ีย  3.64  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.77  รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.76  และ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.63  รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.59  และ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให   มีคาเฉล่ีย  3.55   ตามลําดับ  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  อัตราดอกเบ้ีย ใน
การผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มี
คาเฉล่ีย  3.78  และขายตอมือสองไมไดราคา  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.22 3.49 3.52 3.50 3.49 3.78 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มี

ที่จอดรถไมเพียงพอ สําคัญปานกลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.15 3.51 3.59 3.57 3.58 3.33 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.26 3.41 3.62 3.51 3.53 3.33 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไม
พอเพียง สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.11 3.54 3.59 3.44 3.46 3.78 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมี
หองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.04 3.51 3.62 3.63 3.57 3.33 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาด
ความชํานาญในการซอม สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.44 3.28 3.52 3.46 3.38 3.89 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.22 3.38 3.54 3.55 3.36 3.78 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไม
สะอาด ไมเปนระเบียบ สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.07 3.44 3.67 3.60 3.53 3.33 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจา
ไมสุภาพออนนอม สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.37 3.74 3.61 3.55 3.47 3.22 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอย
กวาศูนยจําหนายอืน่ๆ 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก 

3.21 3.48 3.58 3.53 3.49 3.53 3.50 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญปานกลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 63 เม่ือพิจารณาปญหา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ลําดับแรกไดแก ไมมีบริการซอม
นอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆมีคาเฉล่ีย 
3.37  และ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีเวลาท่ีเปด-ปด
ทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพัก
รับรองลูกคารอรับรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย  3.54   และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.51  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉลี่ย 3.67 
รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.62 และชางไมมีประสบการณ ขาดความ
ชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก 
ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก 
และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.60 และศูนยบริการซอมอยูไกล มีคาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล 
มีคาเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.57 และ 
พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
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การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีบริการซอม
นอกสถานท่ีมีหองพักรับรองลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอด
รถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.78  และการใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย  3.78  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.52 3.79 3.74 3.51 3.58 3.44 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ี

นาสนใจ เชน หมวกกันน็อค 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.59 3.72 3.62 3.57 3.43 3.11 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชน
โทรทัศน แผนพับหนงัสือพิมพ 
แผนปาย 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.22 3.72 3.73 3.64 3.63 3.78 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตวัสินคา เชน 
ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ 
และอุปกรณมาตรฐาน 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.48 3.51 3.72 3.60 3.52 4.33 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางให
ทดลองข่ีกอน สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.33 3.72 3.55 3.55 3.43 3.89 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือ
รถใหมได 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.26 3.72 3.61 3.67 3.64 3.22 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.62 3.67 3.62 3.61 3.22 3.60 การใหบริการท่ีลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.33 3.56 3.61 3.54 3.71 3.11 3.60 พนักงานศูนยพดูจาไมสุภาพ ขาด
ความออนนอม 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.41 3.90 3.69 3.61 3.74 3.33 3.68 ชางบริการซอมขาดความชาํนาญ ไม
มีประสบการณ 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก 

3.39 3.70 3.66 3.59 3.59 3.49 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 



 116 

จากตารางท่ี 64  เม่ือพิจารณาปญหา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย 
เชนโทรทัศน  แผนพับหนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของ
ท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.52 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย  3.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.74  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน 
หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.54 และการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ แผนปาย  มีคาเฉล่ีย  3.51   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของระบบตาง  ๆ  และ
อุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.73  และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน มีคาเฉล่ีย 3.72  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก 
ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ พนักงานขาย
ไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.64  และ
การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย  3.62  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานมาก  มีคาเฉล่ีย 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ    มีคาเฉล่ีย   3.74   รองลงมาคือ   พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาด
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ความออนนอม มีคาเฉล่ีย  3.71  และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.6
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.49   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมมี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย  4.33   รองลงมาคือ  ไมมีบริการใหนํารถเกาไป
แลกซ้ือรถใหมได   มีคาเฉล่ีย  3.89   และพนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางานของ
ระบบตาง ๆ   และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย   3.78    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม ปญหา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.33 3.69 3.62 3.75 3.67 3.24 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.35 3.67 3.60 3.70 3.55 3.63 3.60 ดานราคา 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.21 3.48 3.58 3.53 3.49 3.53 3.50 ดานชองทางการจัด
จําหนาย สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

3.39 3.70 3.66 3.59 3.59 3.49 3.60 ดานการสงเสริม
การตลาด สําคัญปาน

กลาง 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

3.32 3.63 3.62 3.65 3.57 3.47 3.59 

คาเฉล่ียรวม สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   สําคญัมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    สําคัญมาก  2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   สําคัญนอย  
0.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 65  เม่ือพิจารณาปญหาโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.39  ดานราคา มี
คาเฉล่ีย   3.35  รองลงมาคือ  และดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
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ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  
3.70  รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.69   และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.66  รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย  3.62  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.60   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา /ปวส .หรือเทียบเทา ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.75 รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.70  และดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ีย  3.59   ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.67  รองลงมาคือ 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.59  และ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.55  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.63 
รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.53  และใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.87 3.65 3.57 3.61 3.79 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.81 3.38 3.45 3.71 3.47 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของรถจักรยานยนตมี
ใหเลือกนอย 
  

สําคัญ
มาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
ปานกลาง 

3.90 3.40 3.55 3.94 3.37 3.57 ไมเชื่อถือในชื่อเสยีง และตรายี่หอ 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

4.03 3.65 3.61 3.68 3.58 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.84 3.57 3.53 3.71 3.53 3.58 เคร่ืองยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

4.10 3.87 3.69 3.74 3.84 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.90 3.81 3.68 3.71 3.95 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

4.06 3.79 3.71 3.84 3.74 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.94 3.64 3.60 3.74 3.66 3.65 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 66  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.94 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ  อุปกรณคุณภาพไม
ดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.06   และสตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
มีคาเฉล่ีย  4.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 
3.87  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย 3.81  และ
สตารทอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน มีคาเฉล่ีย 3.71  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.69 และสมรรถนะการขับข่ี  การ
เล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ มี
คาเฉล่ีย 3.94  รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย 3.84 และไม
ประหยัดน้ํามัน  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มี
คาเฉล่ีย  3.95  รองลงมาคือ  ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และรูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย  
มีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.90 3.51 3.59 3.58 3.58 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 
  สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.87 3.58 3.56 3.61 3.37 3.58 ราคาสูงเม่ือเทยีบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

3.58 3.58 3.48 3.61 3.42 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ
มาก 

4.00 3.60 3.53 3.35 3.95 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.81 3.68 3.60 3.39 3.84 3.62 อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญ

ปานกลาง 
สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.87 3.65 3.63 3.65 3.95 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง 
สําคัญ
มาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

3.84 3.60 3.56 3.53 3.68 3.60 
คาเฉลี่ยรวม สําคัญ

มาก 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 67  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา
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คือ ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย 3.90 และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน 
มีคาเฉล่ีย  3.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง มี
คาเฉล่ีย 3.68  รองลงมาคือ ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย  3.65  และเงิน
ดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ  อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.90 และ
ซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน มี
คาเฉล่ีย  3.61 และขายตอมือสองไมไดราคา  มีคาเฉล่ีย  3.61 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมา
คือ  ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.95 และอัตราดอกเบ้ีย ในการผอน
ชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.84  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหน าย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.61 3.36 3.53 3.35 3.47 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

  
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.55 3.42 3.60 3.52 3.32 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.68 3.34 3.57 3.52 3.21 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.68 3.31 3.54 3.45 3.16 3.48 การใหบริการท่ีลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.94 3.45 3.52 3.68 3.37 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.61 3.34 3.51 3.13 3.16 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานท่ี 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.68 3.53 3.38 3.52 3.42 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.90 3.43 3.48 3.81 3.68 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.87 3.35 3.51 3.71 3.74 3.54 มีเวลาท่ีเปด -ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.72 3.39 3.52 3.52 3.39 3.50 
คาเฉล่ียรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  68 เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  
มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ ศูนยบริการซอม  อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.90  และมีเวลาท่ีเปด-
ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย   3.87   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ศูนยจําหนาย ศูนยซอม  ไมสะอาด  ไมเปน
ระเบียบ มีคาเฉล่ีย 3.53  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก ชางไมมีประสบการณ ขาด
ความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออน
นอม  มีคาเฉล่ีย  3.43   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย 
3.74 รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.72 และศูนยบริการติดตอไมสะดวก 
มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และพูดจาไม
สุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 3.71 และชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม  มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย  3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ    ให
ความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.74 
รองลงมาคือ พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.68 และใหความสําคัญ
ระดับสําคัญปานกลางไดแก ศูนยบริการติดตอไมสะดวกมีท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.47   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.81 3.57 3.57 3.77 3.89 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน 

หมวกกันน็อค 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.42 3.54 3.61 3.68 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน 
แผนพับหนังสือพิมพ แผนปาย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.68 3.55 3.64 3.74 3.79 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจัก
การทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณ
มาตรฐาน 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.65 3.57 3.61 3.48 3.68 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่
กอน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.52 3.56 3.45 3.74 3.79 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.61 3.55 3.68 3.89 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.97 3.43 3.57 3.65 4.00 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.71 3.44 3.59 3.84 3.68 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.44 3.69 3.94 3.95 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.74 3.51 3.58 3.72 3.82 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 69  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  
3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มี
คาเฉล่ีย  3.84  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.81  
และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย 3.81   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย 3.61  รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวก
กันน็อค  ไม มีรถจักยานยนต ตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  เท ากัน   มีค า เฉล่ีย   3.57 และไม มี
รถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย  3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.69    รองลงมาคือ   พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน  ไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย  3.64 และไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ี
กอน  มีคาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.72   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาดความ
ชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออน
นอม มีคาเฉล่ีย  3.84    และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย  3.77   
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย  3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก  การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา  มีคาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ  ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.95 และไมมีการแจก
หรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวกกันน็อค  มีคาเฉล่ีย 3.89  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ 
รวม ปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.94 3.64 3.60 3.74 3.66 3.65 ดานผลิตภัณฑ 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.84 3.60 3.56 3.53 3.68 3.60 ดานราคา 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
3.72 3.39 3.52 3.52 3.39 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.74 3.51 3.58 3.72 3.82 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.81 3.54 3.56 3.63 3.64 3.59 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 70  เม่ือพิจารณาปญหาโดยรวม จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.94  รองลงมาคือ ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.84  และ
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.74  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.64 รองลงมา
คือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.60  และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.51  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.58  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.56   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.72  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย  3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ดานราคา  มีคาเฉล่ีย  
3.68  และดานผลิตภัณฑ   มีคาเฉล่ีย  3.66  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 3.40 3.63 3.70 3.68 3.62 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.23 3.44 3.75 3.53 3.49 ขนาด)ซีซี(และประเภทของ
รถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย 
  

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

4.09 3.36 3.44 3.78 3.64 3.57 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.09 3.39 3.58 4.02 3.66 3.66 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.44 3.45 3.85 3.59 3.58 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย 
  สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.66 3.67 4.08 3.78 3.77 ไมประหยัดนํ้ามัน 
  สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.68 3.65 4.05 3.72 3.74 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  
ระบบเบรกไมดี 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.11 3.60 3.69 4.03 3.74 3.76 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไม
ทนทาน สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.95 3.47 3.57 3.91 3.67 3.65 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 71  เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไม
แข็งแรง ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  4.11 รองลงมาคือ ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ 
มีคาเฉล่ีย 4.09  และสตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี  มีคาเฉล่ีย  4.09  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก สมรรถนะ
การขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.68  รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มี
คาเฉล่ีย 3.66  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.60  ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 
- 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไม
ทนทาน  มีคาเฉล่ีย  3.69 รองลงมาคือ ไมประหยัดน้ํามัน มีคาเฉล่ีย 3.67  และ สมรรถนะการขับข่ี  
การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี   มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ไมประหยัด
น้ํามัน มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมาคือ สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี มี
คาเฉล่ีย  4.05  และอุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน  มีคาเฉล่ีย  4.03  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก  ลําดับแรกไดแก ไมประหยัดน้ํามัน 
มีคาเฉล่ีย  3.78 รองลงมาคือ อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง  ไมทนทาน มีคาเฉล่ีย  3.74 และ
สมรรถนะการขับข่ี  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี  มีคาเฉล่ีย  3.72  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 3.46 3.63 3.67 3.60 3.60 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.60 3.48 3.65 3.70 3.54 3.58 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่
ใกลเคียงกัน สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.40 3.48 3.63 3.58 3.52 ขายตอมือสองไมไดราคา 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.52 3.66 3.70 3.34 3.59 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.91 3.54 3.75 3.65 3.45 3.62 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.89 3.55 3.63 3.98 3.56 3.67 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค
แพง สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.49 3.63 3.72 3.51 3.60 

คาเฉลี่ยรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72  เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบ

แบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอน
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ชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย  4.00 รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ีย ในการผอนชําระสูง  มีคาเฉล่ีย  3.91  และ ราคา
คาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.89  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย 4.00  รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง มี
สวนลดให  มีคาเฉล่ีย  3.92  และเงินดาวนสูง   ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.90  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก อัตราดอกเบ้ีย ในการ
ผอนชําระสูง มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.66  
และราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย  3.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง มีคาเฉล่ีย 3.98  รองลงมาคือ ราคาสูงเม่ือเทียบกับรถยี่หออ่ืนในรุนท่ี
ใกลเคียงกัน เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.70 และเงินดาวนสูง 
ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ซ้ือเงินสดไมมีสวนลด
ให มีคาเฉล่ีย 3.60  รองลงมาคือ ขายตอมือสองไมไดราคา มีคาเฉล่ีย 3.58  และราคาคาอะไหล  
คาบริการในการตรวจเช็คแพง  มีคาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.60 3.31 3.41 3.85 3.53 3.49 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.54 3.43 3.49 3.80 3.55 3.54 ศูนยบริการซอมอยูไกล 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.63 3.48 3.47 3.73 3.41 3.52 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพยีง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 

3.69 3.42 3.31 3.72 3.52 3.48 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอ
รับรถจักรยานยนต สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

3.89 3.47 3.32 3.90 3.54 3.55 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการ
ซอม สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.49 3.42 3.34 3.62 3.45 3.44 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่ 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.66 3.46 3.25 3.60 3.48 3.45 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

3.83 3.45 3.32 3.83 3.59 3.54 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.52 3.35 3.75 3.51 3.54 มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.44 3.36 3.76 3.51 3.50 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 73  เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางไมมี
ประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม มีคาเฉล่ีย 3.77  รองลงมาคือ มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการนอย
กวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย 3.79 และพนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย  
3.84  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก มีเวลาท่ีเปด-ปดทําการ
นอยกวาศูนยจําหนายอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ีย 3.52  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก จํานวน
ศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 3.48  รองลงมาคือ ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม  มีคาเฉล่ีย  3.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก  มีจํานวนศูนยบริการซอม 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.80 รองลงมาคือ ชางมีประสบการณและฝมือ   มีคาเฉล่ีย  3.79  และ ศูนยบริการ
ซอม อยูใกลแหลงชุมชน  มีคาเฉล่ีย  3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ลําดับแรกไดแก 
ศูนยบริการซอมอยูไกล  มีคาเฉล่ีย  3.49  รองลงมาคือ จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง มีคาเฉล่ีย 
3.47  และ ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย  3.41  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก พนักงานติดตอยาก และ
พูดจาไมสุภาพออนนอม  มีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ  ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญใน
การซอม มีคาเฉล่ีย 3.54 และการใหบริการที่ลาชา ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับรถจักรยานยนต  มี
คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
8,000 บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทข้ึนไป 

รวม ปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 3.59 3.43 3.82 3.60 3.62 ไมมีการแจกหรือแถมของที่นาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.52 3.36 3.68 3.51 3.54 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผน
พับหนังสือพิมพ แผนปาย สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.86 3.55 3.48 3.92 3.68 3.64 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการ
ทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน 
  

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.91 3.61 3.47 3.63 3.60 3.60 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองขี่กอน 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.83 3.50 3.40 3.52 3.56 3.52 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.00 3.50 3.42 3.82 3.68 3.61 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

4.03 3.58 3.43 3.72 3.58 3.60 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.89 3.44 3.55 3.77 3.62 3.60 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม 

สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.64 3.51 3.87 3.72 3.68 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมี
ประสบการณ สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.75 3.62 3.60 
คาเฉลี่ยรวม 

สําคัญมาก สําคัญมาก 
สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 



 137 

จากตารางท่ี 74  เม่ือพิจารณาปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก การใหบริการที่ลา
ชา ไมตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  นอย  เชนโทรทัศน  แผนพับ
หนังสือพิมพ  แผนปาย มีคาเฉล่ีย 4.00 และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต  มีคาเฉล่ีย   
4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.55  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย 3.64  รองลงมาคือ ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลอง
ข่ีกอน  มีคาเฉล่ีย 3.61   และไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย  3.59  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.45  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ 
ขาดความออนนอม มีคาเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ 
มีคาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน 
ไมรูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน  มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ลําดับแรกไดแก ชาง
บริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ มีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ไมมีการแจกหรือแถม
ของท่ีนาสนใจ เชน  หมวกกันน็อค มีคาเฉล่ีย 3.82  และไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต มี
คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ชางบริการซอมขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ  มีคาเฉล่ีย  3.72 รองลงมาคือ พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไม
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รูจักการทํางานของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 3.68 และไมมีการรับประกันอะไหล
รถจักรยานยนต   มีคาเฉล่ีย  3.68  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปญหาดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
8,000 
บาท 

8,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
14,000 
บาท 

14,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม ปญหา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.95 3.47 3.57 3.91 3.67 3.65 ดานผลิตภัณฑ 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.80 3.49 3.63 3.72 3.51 3.60 ดานราคา 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.69 3.44 3.36 3.76 3.51 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.94 3.55 3.45 3.75 3.62 3.60 ดานการสงเสริมการตลาด 
สําคัญมาก สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

3.84 3.49 3.50 3.78 3.58 3.59 

คาเฉล่ียรวม 
สําคัญมาก 

สําคัญปาน
กลาง 

สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก สําคัญมาก 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  = สําคัญมากท่ีสุด  3.50 – 4.49    =สําคัญมาก  2.50 – 3.49  = สําคัญปานกลาง 1.50 – 2.49   
                    = สําคญันอย  0.0– 1.49 =สําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75  เม่ือพิจารณาปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบ

สอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ปใหความสําคัญโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากทุกปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.95 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.94  และดานราคา  มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 - 8,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.55  และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลางไดแก  ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย  3.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 - 11,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.63 ดาน
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.57 และใหความสําคัญระดับสําคัญปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.45  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย  3.78  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 11,001 - 14,000 บาท ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.91 รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.76  และดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย  3.75  ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ีย  3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 14,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับสําคัญมากไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.67 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.62  และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.51  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


