
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถ 

จักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเน้ือหา ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช การรายงานผลการศึกษา และระยะเวลาใน
การศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีป้ระกอบดวย ผูท่ีใชและเคยใชรถจักยานยนต ท่ีมีสัญชาติ
ไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
     ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงกําหนดตัวอยางจํานวน  
400 คน จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชกลุม
ตัวอยางตามสูตรสุมตัวอยางท่ีมีความคลาดเคล่ือน รอยละ 5 (ธนินทร ศิลปจารุ, 2550: 77) และใช
วิธีการเก็บตัวอยาง จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
จํานวน  10 แหง  โดยทําการเก็บตัวอยางแหงละ 40 คน และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)   
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n =     P (1-P) (Z) 2     .     
               e2  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
  Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยักาํหนดไว  

ณ. ระดับความเช่ือม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
  n =       (.50) (1-.50) (1.96) 2 
                     .052 
  n =       (.50) (.50) (3.8416)  
                   .0025 

n =            .9604  
                .0025 
  =       384.16 หรือ   384 ราย 
 

คํานวณไดกลุมตัวอยาง 385 จึงกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 400 ราย โดยใชวิธีเลือก
ตัวอยางจากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 10 ราย จากตัวแทน
จําหนายท้ังหมด 18 ตัวแทนจําหนาย  และคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก แหงละ 40 ราย 
 
วิธีการศึกษา 

   ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก โดยออกแบบสอบ 

ถามเพื่อใชในการสอบถามและใชวิ ธีการเก็บตัวอยางผูบริโภคจากรานตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 10 แหง โดยทําการเก็บตัวอยางแหงละ 
40 ราย และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืน ๆ และฐานขอมูลจากเว็บไซตในระบบอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามผูบริโภคโดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

   
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
  โดยขอมูลท่ีแสดงระดับความสําคัญ ใชมาตรวัดแบบ Likert scale (กุณฑลี เวชสาร, 
2546:122) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนตามระดับความสําคัญ ในแตละระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  คะแนน 
       สําคัญมากท่ีสุด 5 
       สําคัญมาก 4 
      สําคัญปานกลาง 3 
      สําคัญนอย 2 
      สําคัญนอยท่ีสุด 1 
 
 เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะห  สามารถแปลความหมายตามเกณฑ ไดดงันี้ 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 – 4.50       หมายถึง       ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.49 – 3.50       หมายถึง ระดับความสําคัญมาก  
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.49 – 2.50       หมายถึง       ระดับความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.49 – 1.50       หมายถึง      ระดับความสําคัญนอย  
  คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.49 – 1.00       หมายถึง       ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัด
สมุทรสาคร และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลคือรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ินรวม 4  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2551  ถึงเดือน  กันยายน  พ.ศ. 2551  โดยเก็บขอมูลเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 


