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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จากการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติ ท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 24 – 32 
ป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 8,000 บาท รถจักรยานยนตท่ีใชสวนใหญ คือ 
ยี่หอฮอนดา ประเภทรถจักรยานยนตท่ีใช คือ รถครอบครัวมีบังลม สวนใหญซ้ือโดยวิธีผอนชําระ 
วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อใชในชีวิตประจําวัน เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ คือ รูปลักษณของรถ
สวยงาม สีของรถจักยานยนตสวยงาม ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยซ้ือจากรานตัวแทนจําหนาย 
ไดรับขอมูลรถจักรยานยนตจากโทรทัศน รถจักรยานยนตท่ีซ้ือ เปนคันแรก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด ในระดับสําคัญมากในทุกปจจัย เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง 
การประหยัดน้ํ า มัน   อุปกรณ คุณภาพดีแข็งแรงทนทาน  ปจจัยดานราคา   ในเ ร่ือง  ราคา
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รถจักรยานยนต  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ในเร่ือง ศูนยบริการสามารถบริการไดรวดเร็วและ
ตรงเวลา  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ในเร่ืองมีจํานวนศูนยบริการซอมเพียงพอ  

สวนปญหาในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมพบวา ใหความสําคัญ ในระดับสําคัญมาก  ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ในเร่ือง ไมประหยัดน้ํามัน ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ือง ชางบริการขาด
ความชํานาญ ไมมีประสบการณ   ปญหาดานราคา  ในเร่ือง ราคาคาอะไหล คาบริการในการ
ตรวจเช็คแพง   และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ในเร่ือง ชางไมมีประสบการณขาดความ
ชํานาญในการซอม  
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ABSTRACT 

 

 
 The purpose of this independent study was to study the marketing mix factors 
affection buying decisions made for motorcycle of consumers in Mueang district, Samut Sakhon 
province. Data collection was completed by the distribution of 400 sets of questionnaires. Then, 
the collected data were analyzed by the descriptive statistics including frequencies, percentages, 
and means. 
 Based upon the findings, most respondents were married female in the ages between 
24 – 32 years with high school / vocational certificate or equivalent level of education. They 
worked as an officer for private companies and earned 5,001 – 8,000 baht in average for monthly 
income. The motorcycle brand which they mostly used was Honda and the type of it was found in 
family with windshield type. The payment of motorcycle was mostly done through the 
installments. Their objective in buying the motorcycle was to use it in their daily life. They made 
buying decision for motorcycle under the following considerations; the beauty of motorcycle 
appearance, and the beauty of motorcycle color. It was found that the respondents made buying 
decision by themselves and bought it from distributors. In addition, they learnt information about 
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the motorcycle from television and the motorcycle that they bought was considered as their first 
motorcycle. 
 According to the study on marketing mix factors towards the buying decision made 
for motorcycles of the specified consumers, it was found that the respondents gave high 
importance towards all factors. Hereafter were sub-factors of all factors which were ranked in 
orderly. In terms of product, In terms of product, they paid the highest level of importance on the 
fuel saving of a motorcycle with good strong and durable materials used. In terms of price, they 
paid the highest level of importance on the price of motorcycle. In terms of promotion, they paid 
the highest importance on the rapidness and punctuality in providing services of service center. In 
terms of place, they paid the highest importance on the sufficiency of fixing service center. 
 According to the problems found in buying decision making of consumers who 
bought the motorcycle in Mueang district, Samut Sakhon province, it was found that the level of 
problem was ranked in overall view at high importance. Hereafter were sub-factors of each 
problematic factor which were ranked in orderly. In terms of product, the first problem was 
mentioned to non-saving fuel of a motorcycle.  In terms of promotion, the first problem was 
mentioned to the lack of skillful and experienced mechanics. In terms of price, the first problem 
was mentioned to the expensive prices of auto-parts and checking services. In terms of place, the 
first problem was mentioned to the lack of experienced and skillful mechanics in fixing 
motorcycle.  
 


