
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองสมุทรสาคร” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑติ  
สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพือ่ศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 
ซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร จึงใครขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถาม 
ชุดนี้อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย             ลงใน            หรือเติมขอความในชองวาง 
1.เพศ   1) ชาย       2)  หญิง 
 
2.อายุ  1) 15-23  ป  2)  24-32 ป 
  3)  33-41 ป  4)  42- 50 ป  6) 51 ปข้ึนไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
                 1)โสด   2) สมรส  3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนตน  
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือเทียบเทา  4)  อนุปริญญา / ปวส.หรือ 

     เทียบเทา 
5) ปริญญาตรี     6)  สูงกวาปริญญาตรี 
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5.อาชีพปจจุบัน 
1) นักเรียน / นักศึกษา                              2) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3) พนักงานบริษัทเอกชน                 4)  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................... 
    

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1)  นอยกวา 5,000  บาท    2)  5,001 – 8,000 บาท 
3) 8,001 – 11,000 บาท    4)  11,001 - 14,000 บาท  

5) 14,001 บาทข้ึนไป  
7.ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หอใด   

  1) ฮอนดา                    2) ยามาฮา 
  3) ซูซูกิ                     4) คาวาซากิ 
  5) ยี่หออ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 
8.รถจักรยานยนตประเภทใดท่ีทานใชอยู 

1) สกูตเตอร ปอป เกียรอัตโนมัติ เอที  2)  รถครอบครัวไมมีบังลม 
3) รถครอบครัวมีบังลม    4)  รถสปอรตตํ่ากวา 150 ซีซี 
5) รถสปอรต 150 ซีซี    6)  รถบ๊ิกไบค  รถสปอรตใหญ 
7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

9. รถจักรยานยนตทานซ้ือ ชําระเงินโดยวิธีใด 
 1) เงินสด         2) ผอนชําระ  
 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
10. จุดประสงคท่ีสําคัญของทานในการซ้ือรถจักรยานยนตเพื่ออะไร 

1) ใชประกอบอาชีพ เชนบรรทุกของ สงเอกสาร รับสงคน 
2) ใชในชีวิตประจําวัน 
3) ใชแขงขันรถซ่ิง (ในสนามแขง ทองถนน)  
4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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11. เหตุผลในขอใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีทานใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) เปนรถที่มีประสิทธิภาพ เชน อัตราเรง การเล้ียว การทรงตัว  ระบบเบรก เปนตน 
2) ราคาตํ่ากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 
3) มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนตํ่า ดอกเบ้ียตํ่า 
4) สามารถผอนชําระผานบัตรเครดิตได หรือสวนลดรับกับรานคาอ่ืน เปนตน 
5) ไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือรถจักรยานยนต เชน สวนลดอุปกรณตกแตง  
6) พนักงานขายแนะนําและใหการตอนรับดี นาประทับใจ 
7) รูปลักษณของรถสวยงาม สีของรถจักรยานยนตสวยงาม 
8) มีเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือกอนหนานี้ ทําใหทานสนใจจะซ้ือบาง 
9) เปนรถจักยานยนตท่ีมีระบบเทคโนโลยีใหม ๆ เชน มีระบบเกียรแบบใหม 
10) เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 

12.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
1) ตัวเอง    2) คูสมรส 
3) ญาติพี่นอง    4) เพื่อน  
5) พนักงานขาย    6) บุคคลอ่ืน (โปรดระบุ)......................... 
 

13.ทานซ้ือรถจักรยานยนตจากสถานท่ีใด 
1) รานตัวแทนจําหนาย   2) งานแสดงเก่ียวกับรถจักรยานยนต 
3) งานแสดงสินคา   4)  ท่ีอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
14.ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตจากส่ือประเภทใด มากท่ีสุด 

1)โทรทัศน     2) วิทยุ 
3) หนังสือพิมพ     4)ใบปลิว 
5) ปายโฆษณา     6) วารสาร/ นิตยสาร 
7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 

15.ทานซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุดเปนคันท่ีเทาไร 
1) คันท่ี 1     2) คันท่ี 2 
3) คันท่ี 3     4) คันท่ี 4 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
 
มาก 

ปาน 
กลาง  

 
นอย  

นอย 
ที่สุด 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 รูปลักษณสวย สะดุดตา กะทัดรัดคลองตัว แบบทันสมัย 

     

1.2 ขนาด (ซีซี) และประเภทของรถจักรยานยนตมีหลากหลาย      
1.3 ช่ือเสียง และตรายี่หอ      
1.4 สตารทติดงาย  อัตราการเรงดี      
1.5 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีช้ันสูงทันสมัย       
1.6 ประหยัดนํ้ามัน      
1.7 สมรรถนะในการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกดี      
1.8 อุปกรณคุณภาพดี  แข็งแรงทนทานดี      
2.ปจจัยดานราคา 
2.1 ราคารถจักรยานยนต 

     

2.2 เมื่อซื้อเงินสด  มีสวนลดให      
2.3 ราคาถูกเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน      
2.4 ขายตอมือสองไดราคาดี          
2.5เงินดาวนตํ่าและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน      
2.6 อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระตํ่า      
2.7 ถาผอนชําระคางวดตรงเวลา มีสวนลดให      
2.8 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็ค      
3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
3.1 ศูนยจําหนายติดตอสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ 

     

3.2 ศูนยบริการซอม อยูใกลแหลงชุมชน      
3.3 มีจํานวนศูนยบริการซอม เพียงพอ       
3.4  ความรวดเร็วในการใหบริการ มีหองพักรับรองลูกคา      
3.5 ชางมีประสบการณและฝมือ       
3.6 มีบริการซอมนอกสถานที่      
3.7 ศูนยจําหนาย  ศูนยซอม  สะอาดเปนระเบียบ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ท่ีสุด 
 

มาก 
ปาน 
กลาง  

 
นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

3.8 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
3.9 มีการตบแตงหนารานที่สวยงาม โดดเดนสะดุดตา      
3.10 มีเวลาที่เปด-ปดบริการท่ีมากกวาศูนยจําหนายอื่นๆ      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การแจกหรือของแถมที่นาสนใจ เชน เสื้อยืด หมวก
กันน็อค 

     

4.2 การโฆษณาทางโทรทัศน หนังสือพิมพ แผนปาย แผน
พับ 

     

4.3 พนักงานขายมีความรูและเขาใจเก่ียวกับรถจักรยานยนต       
4.4 การไดชมหรือทดลองขี่รถจักรยานยนตตัวอยาง      
4.5 การนํารถเกาไปแลกซื้อรถใหม      
4.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ปแรก      
4.7 การจัดแสดงตามหางสรรพสินคา      
4.8 การรับประกันอะไหลที่ยาวนาน      
4.9 ศูนยบริการสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรง
เวลา 

     

4.10พนักงานศูนยบริการพูดจาสุภาพออนนอม มีอัธยาศัยดี      
4.11 การใหบริการหลังขาย ที่ประทับใจ      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือรถจักรยานยนต 
โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 

ระดับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ   
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
มาก 

 
ปาน 
กลาง  

นอย  นอย 
ที่สุด 

1.ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1.1 รูปลักษณไมนาสนใจ ไมทันสมัย 

     

1.2 ขนาด(ซีซี)และประเภทของรถจักรยานยนตมีใหเลือกนอย      
1.3 ไมเช่ือถือในช่ือเสียง และตรายี่หอ      
1.4 สตารทติดยาก อัตราการเรงไมดี      
1.5 เครื่องยนตใชเทคโนโลยีไมทันสมัย      
1.6 ไมประหยัดนํ้ามัน      
1.7 สมรรถนะการขับขี่  การเล้ียว  การทรงตัว  ระบบเบรกไมดี       
 1.8 อุปกรณคุณภาพไมดี ไมแข็งแรง ไมทนทาน      

2.ปญหาดานราคา 
2.1 ซื้อเงินสดไมมีสวนลดให 

     

2.2 ราคาสูงเมื่อเทียบกับรถยี่หออื่นในรุนที่ใกลเคียงกัน      
2.3 ขายตอมือสองไมไดราคา           
2.4 เงินดาวนสูง ระยะเวลาการผอนชําระสั้น      
2.5 อัตราดอกเบี้ย ในการผอนชําระสูง      
2.6 ราคาคาอะไหล  คาบริการในการตรวจเช็คแพง      

3. ปญหาดานชองทางการจําหนาย 
3.1 ศูนยบริการติดตอไมสะดวก มีที่จอดรถไมเพียงพอ 

     

3.2 ศูนยบริการซอมอยูไกล      
3.3 จํานวนศูนยบริการซอมไมพอเพียง      
3.4 การใหบริการที่ลาชา ,ไมมีหองพักรับรองลูกคารอรับ
รถจักรยานยนต 

     

3.5 ชางไมมีประสบการณ ขาดความชํานาญในการซอม      
3.6 ไมมีบริการซอมนอกสถานที่      
3.7 ศูนยจําหนาย ศูนยซอม ไมสะอาด ไมเปนระเบียบ      
3.8 พนักงานติดตอยาก และพูดจาไมสุภาพออนนอม      
3.9 มีเวลาที่เปด-ปดทําการนอยกวาศูนยจําหนายอื่นๆ      
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ระดับปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก 

ที่สุด  
มาก ปาน 

กลาง  
นอย นอย 

ที่สุด  

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ไมมีการแจกหรือแถมของท่ีนาสนใจ เชน หมวก
กันน็อค 

     

4.2 การโฆษณาตามส่ือตาง ๆ นอย เชนโทรทัศน แผนพับ
หนังสือพิมพ แผนปาย 

     

4.3 พนักงานขายไมรูเร่ืองตัวสินคา เชน ไมรูจักการทํางาน
ของระบบตาง ๆ และอุปกรณมาตรฐาน 

     

4.4 ไมมีรถจักรยานยนตตัวอยางใหทดลองข่ีกอน      
4.5 ไมมีบริการใหนํารถเกาไปแลกซ้ือรถใหมได      
4.6 ไมมีการรับประกันอะไหลรถจักรยานยนต      
4.7 การใหบริการที่ลาชา ไมตรงเวลา      
4.8 พนักงานศูนยพูดจาไมสุภาพ ขาดความออนนอม      
4.9 ชางบริการซอมขาดความชํานาญ ไมมีประสบการณ      
 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
  
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล   นายประภาส จันทรอินทร 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 ธันวาคม 2507 
 
ประวัติการศึกษา 

 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกาญจนานเุคราะห 
จังหวดักาญจนบุรี  ปการศึกษา 2522 

   สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (การเงินการธนาคาร) 
วิทยาลัยพาณชิยการสยาม จงัหวัดกรุงเทพมหานคร  
ปการศึกษา 2528  

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป  
สถาบันราชภัฏนครปฐม  จังหวัดนครปฐม ปการศึกษา 2539 

 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2530 ผูควบคุมตนทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกบัญชีตนทุน  
โรงแรมแอมบัสซาเดอร ซ้ีต้ี จอมเทียน จังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2534 เจาหนาท่ีการเงิน โรงแรมสยามซ้ีต้ี  จังหวดั 
กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2535 เจาหนาท่ีดานการบัญชี ธนาคารเอเชีย จํากดั(มหาชน)  
สาขานครปฐม  

พ.ศ. 2547 ท่ีปรึกษาทางการเงิน ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) สาขา 
สมุทรสาคร 

พ.ศ. 2548 ผูจัดการหลักทรัพยแอ็ดคินซัน จํากัด(มหาชน)  
พ.ศ. 2550 ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ธนาคารสินเอเชีย จํากัด(มหาชน)  

สาขาสมุทรสาคร 
 

 


