
 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี โดยทําการศึกษาประชากรคือ   ผูบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใชหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี จํานวน 400 คน โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
Quota Samplingโดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 54.5  มีอายุระหวาง 26 - 35 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5 มีสถานภาพ สมรสมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 58.5 มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.0 ไมระบุ
สาขาวิชาท่ีจบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาไดแกจบสาขา ไฟฟา / อิเลคทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 14.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.9 มี
อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.5 

 

สวนท่ี 2    สรุปผลการศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรส เซนต ในจังหวัดกระบี่ 

พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลหลอดตะเกียบใน ดาน
คุณสมบัติ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปน
เวลานานๆ และตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา รานอาหาร คิดเปนรอยละ 83.5 
ดานคุณภาพ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต 
คิดเปนรอยละ 75.0 ดานราคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 
เทา คิดเปนรอยละ 73.3 ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย คิดเปนรอยละ 64.5 ดานการ
ประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ี
จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน คิดเปนรอยละ 75.0 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี 

3.1 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
มากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดย
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก  คือ  หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.01  

 3.2 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากตอ
สินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 โดยมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหัน
มาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.65 

 3.3 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวยมากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 
โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทํา
ใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.94   

 3.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมากตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.71 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก   คือ การโฆษณาเชิญชวนใหใช
หลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.96  

 
สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาความโนมเอียงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบี่   
พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมและแนวโนมท่ีจะซ้ือ

หลอดไฟเพ่ือความสองสวางภายในบานคร้ังตอไปจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ คิดเปนรอยละ 81.3 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 53.2  เหตุผลหรือ
วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือ คือ เพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 45.3 โดยเคยเลือกซ้ือ/ใชหลอด
ตะเกียบชนิด รูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 50.2 ขนาดกําลังวัตต 15 W คิดเปนรอยละ 36.5 โดยยี่หอ
ของหลอดตะเกียบท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชคือ ยี่หอ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 40.4 โดยคิดวาความแตกตาง
ของหลอดตะเกียบระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป คือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอย
ละ 62.5 โดยจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบท่ีผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 89.5 ซ้ือหลอดตะเกียบ
ท่ีรานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 65.3 ตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบ 
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คิดเปนรอยละ 55.6  ทราบขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 49.8   
ทราบเกี่ยวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จากส่ือโทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ 90.8 

 
                      สวนท่ี 5 และสวนท่ี 6 สรุปผลความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  
 
ตารางท่ี  62   สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

หลอดตะเกียบที่ได
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาห
กรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ดานราคา 
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
การใชงาน 

ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
การใชงาน 

ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 
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ตารางท่ี  62   สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ดานการจัด
จําหนาย 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมาก
ขึ้น ทําใหมีความ
สะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

หลอดตะเกียบ
สามารถหาซื้อได
ตามรานสะดวกซื้อ
และ
หางสรรพสินคา
ทั่วไป 

หลอดตะเกียบ
สามารถหาซื้อได
ตามรานสะดวกซื้อ
และ
หางสรรพสินคา
ทั่วไป 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

การโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหเกิด
ความสนใจที่จะใช 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวม ในระดับเห็น

ดวยมาก ตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษา
ตอนปลายมีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) ทําให
ผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพ ผูมีระดับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มี
ความเห็นดวยวา  ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี้ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนปลาย   
และระดับปริญญาตรี มีความเห็นดวยวา ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมา
ใชมากข้ึน   ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีความเห็นดวยวา 
ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน 

ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึง 
มัธยมศึกษาตอน มีความเห็นดวยวา ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกใน
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การซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน  ผูมีระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ถึง ระดับปริญญาตรี  มี
ความเห็นดวยวา หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป   

ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ถึงระดับ
ปริญญาตรี มีความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะ
ใช   
 
ตารางท่ี 63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 –  
40,000 บาท 

40,001  -    
  50,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 

หลอดตะเกียบที่
ไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําให
เช่ือมั่นใน
คุณภาพ 

 
หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน 

 
หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน 

หลอดตะเกียบที่
ไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําให
เช่ือมั่นใน 
คุณภาพ 

ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควร
พัฒนาหลอด
ตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

หลอดตะเกียบที่
ผลิตเองใน
ประเทศไทย
สามารถสราง
ความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพได
มากกวาที่ผลิต
จากประเทศจีน,  
ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควร
พัฒนาหลอด
ตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุ
การใชงานให
มากกวาน้ี 

ดานราคา 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 

ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง 
ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น 

ราคาหลอด
ตะเกียบ 
เหมาะสมกับ
คุณภาพและการ
ใชงาน 
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ตารางท่ี 63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 –  
40,000 บาท 

40,001  -    
  50,000 บาท 

ดานการจัด
จําหนาย 

 

ถามีราน
จําหนาย 
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให
มีความ
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย   
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหัน มาใช 
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย    
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช  
มากขึ้น 

 

ถามีราน
จําหนาย    
หลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําให  
มีความ    
สะดวกในการ
ซื้อ ประชาชน
จะหันมาใช  
มากขึ้น 

 

หลอด
ตะเกียบ
สามารถหา
ซื้อไดตาม
รานสะดวก
ซื้อและหาง
สรรพสิน- 
คาทั่วไป 

 

ถาสามารถคืน
สินคาไดถาไม
พอใจ ณ จุด
จําหนายจะทํา
ใหประชาชน
หันมาใชมากขึ้น 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณา
เชิญชวนให
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา 
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทํา 
ใหเกิดความ
สนใจที่จะใช 

การโฆษณา 
เชิญชวนให 
ใชหลอด
ตะเกียบ ทําให
เกิดความ 
สนใจที่จะใช 

การติดสลาก
เบอร 5 มีสวน
ชวยการ
ตัดสินใจเลือก
ซื้อมากขึ้น 
เพราะเช่ือวา
ประหยัดคา
ไฟฟาจริง 

การติดสลาก
เบอร 5 มีสวน
ชวยการ
ตัดสินใจเลือก
ซื้อมากขึ้น 
เพราะเช่ือวา
ประหยัดคา
ไฟฟาจริง 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นโดยรวม ในระดับเห็น

ดวยมาก ตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้  

 ดานผลิตภัณฑ     ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และผูมีรายไดต้ังแต  
20,001 - 30, 000 บาท มีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก.) ทําใหผูบริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพ  และผูมีรายได  30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา  
ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้   ผูมี
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รายได 5,001 - 20,000 บาท และผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาทมีความเห็นดวยวา   หลอดตะเกียบ
ท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพใหแกทานไดมากกวาท่ีผลิตจาก
ประเทศจีน    

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 – 10,000  บาท และผูมีรายได  
30,001 - 40,000 บาท มีความเห็นดวยวา  ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้น  ผูมีรายไดต้ังแต 10,001 - 30, 000 บาท และผูมีรายได 40,001 - 50, 000  มีความเห็น
ดวยวา  ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน 

ดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 – 30,000 บาท  มี
ความเห็นดวยวา ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชน
จะหันมาใชมากข้ึน  และผูมีรายได  30,001 - 40,000 บาท มีความเห็นดวยวา หลอดตะเกียบสามารถ
หาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป  ผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาท มี
ความเห็นดวยวา ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมาก
ข้ึน 

ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 - 30,000 บาท  มี
ความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจที่จะใช  ผูมีรายได  
30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก
ข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง 
 
ตารางท่ี  64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

1. ชนิดของหลอดไฟที่จะซื้อ
เพ่ือความสองสวางในการ
ซื้อหลอดไฟครั้งตอไป 

หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ หลอดตะเกียบ 

2. สาเหตุที่เลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ เช่ือวาประหยัดไฟ 
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ตารางท่ี 64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอการ
ใชหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต   

 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

3. วัตถุประสงคหลักในการ
เลือกซื้อหลอดตะเกียบ 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม 
ซื้อเพ่ือติดต้ัง

ใหม 
ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม 

4. ชนิดของหลอดตะเกียบที่
เลือกซื้อ 

หลอดตะเกียบ
รูปตัวยู  3 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบ
รูปตัวยู  2 ยู 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

5. ขนาดกําลังวัตตของหลอด
ตะเกียบที่เลือกซื้อ 

23 W 15 W 15 W 15 W 15 W 

6. ยี่หอหลอดตะเกียบที่เคยซื้อ ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป 
7. ความคิดเห็นที่มีตอความ
แตกตางระหวางหลอดตะเกียบ
ยี่หอที่มีช่ือเสียงกับยี่หอทั่วไป 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

ราคาแตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

8. แหลงกําเนิดสินคาหลอด
ตะเกียบที่อยากเลือกซื้อ 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

ผลิตในประเทศ
ไทย 

9. สถานที่จัดจําหนายหลอด
ตะเกียบที่เคยเลือกซื้อ 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

10. ผูแนะนําใหเลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

11. แหล ง ข อมู ล ข า วส า ร ท่ี
รับทราบเก่ียวกับหลอดตะเกียบ 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 
โทรทัศน,
ผูรับเหมาติดต้ัง
อุปกรณไฟฟา 

12. แหลงขอมูลที่รับทราบจาก
โครงการรณรงคประหยั ด
พลังงานของกระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝ ายผลิตเปน
ผูดําเนินการ 

โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ โทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางท่ี 64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
 
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

13. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ป รั บ ป รุ ง สิ น ค า ห ล อ ด
ตะเกียบในดานที่มากที่สุด 

ดานการ
ประชาสัมพันธ
ควรเพ่ิมให
ประชาชนรับรูมาก
ขึ้น 

ดานราคาใหถูก
กวาปจจุบัน 

ดานราคาใหถูก
กวาปจจุบัน 

ดานราคาใหถูกกวา
ปจจุบัน,  
ดานการ
ประชาสัมพันธควร
เพ่ิมใหประชาชน
รับรูมากขึ้น, 
ดานสถานที่จัด
จําหนายใหเขาถึง
ผูใชใหมากกวา 
 

ดานราคาใหถูก 
กวาปจจุบัน 

 
จากตารางท่ี 64   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดังนี้ 
 การตัดสินใจซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
พฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบสําหรับการซ้ือหลอดไฟ เพื่อสองสวางภายในบานคร้ังตอไป  

สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา  เลือกใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ 
 วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบเพื่อติดต้ังใหม 
 ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู ยกเวนระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวย ู3 ยู 

ขนาดกําลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต  15 W ยกเวนระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบขนาดกําลังวัตต 23 W 
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 ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
เลือกซ้ือยี่หอฟลิปป 

ความแตกตางระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นวา        หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความ
แตกตางดาน คุณภาพตางกันมาก ยกเวน ผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เห็นวา หลอด
ตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางดานราคาตางกันมาก 
 แหลงกําเนิดกําเนิดสินคาหลอดตะเกียบท่ีอยากเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากซ้ือหลอดตะเกียบท่ี ผลิตในประเทศไทย 

สถานท่ีจัดจําหนายหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายอุปกรณไฟฟา  

ผูแนะนําใหเลือกใชหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ตัดสินใจ
ดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ  
 แหลงขอมูล ขาวสารที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษา ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก โทรทัศน  ยกเวนระดับปริญญาตรีไดรับ
แหลงขอมูลขาวสารจาก ผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา 

แหลงขอมูล ขาวสารท่ีผูบริโภครับทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ี
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก ส่ือโทรทัศน/ วิทยุ 
 ขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึง ระดับปริญญาตรี  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานราคา
ใหถูกกวาปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุง
ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ และดานประสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรู
มากข้ึน  รวมถึงผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษามีขอเสนอแนะดานประสัมพันธควรเพิ่มให
ประชาชนรับรูมากข้ึน 
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ตารางท่ี  65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 – 
 20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

 30,001 – 
 40,000 บาท 

40,001 – 
 50, 000 บาท 

1. ชนิดของหลอดไฟที่จะ
ซื้อเพ่ือความสองสวางใน
การซื้อหลอดไฟครั้งตอไป 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

หลอด 
ตะเกียบ 

2. สาเหตุที่เลือกใชหลอด
ตะเกียบ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

เช่ือวา 
ประหยัดไฟ 

3. วัตถุประสงคหลักใน
การเลือกซื้อหลอดตะเกียบ 

ซื้อทดแทน
หลอดไส 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

ซื้อเพ่ือติดต้ัง 
ใหม 

4. ชนิดของหลอดตะเกียบ
ที่เลือกซื้อ 

หลอด
ตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอด
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด
ตะเกียบรูป
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

หลอด 
ตะเกียบรูป 
ตัวยู  2 ยู 

5. ขนาด กํ า ลั ง วัตต ของ
หลอดตะเกียบที่เลือกซื้อ 

15 W 15 W 15 W 20 W 23 W 15 W 

6. ยี่หอหลอดตะเกียบที่เคย
ซื้อ 

ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป ฟลิปป 
ฟลิปป, 

แลมปตัน, 
พานาโซนิค 

7. คว ามคิ ด เ ห็ นที่ มี ต อ
ความแตกต า งระหว า ง
หลอดตะ เกี ยบยี่ ห อที่ มี
ช่ือเสียงกับยี่หอทั่วไป 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

ราคาแตก 
ตางกัน 
มาก 

คุณภาพ 
แตกตาง 
กันมาก 

คุณภาพ
แตกตาง 
กันมาก 

8. แ ห ล ง กํ า เ นิ ด สิ น ค า
หลอดตะเกียบที่อยากเลือก
ซื้อ 

ผลิตใน
ประเทศ
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน 
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน 
ประเทศ 
ไทย 

ผลิตใน
ประเทศ 
ไทย 
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ตารางท่ี  65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอ
การใชหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต   

 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 บาท 

10,001 – 
 20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

 30,001 – 
 40,000 บาท 

40,001 – 
 50, 000 บาท 

9. สถ านที่ จั ด จํ า หน า ย
หลอดตะเกียบที่เคยเลือก
ซื้อ 

รานขาย
อุปกรณ
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ
ไฟฟา 

รานขาย 
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย 
อุปกรณ 
ไฟฟา 

รานขาย
อุปกรณ 
ไฟฟา, 

รานขายของชํา 
10. ผู แนะนําให เ ลือกใช
หลอดตะเกียบ 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ตัดสินใจ 
ดวยตนเอง 

ชางไฟฟา
แนะนํา 

11. แหลงขอมูลขาวสารท่ี
รับทราบเ ก่ียวกับหลอด
ตะเกียบ 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

12. แหลงขอมูลที่รับทราบ
จ า ก โ ค ร ง ก า ร รณ ร ง ค
ป ร ะหยั ดพ ลั ง ง านของ
กระทรวงพลังงานและการ
ไ ฟ ฟ า ฝ า ย ผ ลิ ต เ ป น
ผูดําเนินการ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

โทรทัศน/ 
วิทยุ 

13. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปรับปรุงสินคาหลอด
ตะเกียบในดานที่มากที่สุด 

ดานราคา
ใหถูกกวา
ปจจุบัน 

ดานราคา 
ใหถูกกวา
ปจจุบัน 

 
 

ดานสถานที่
จัดจําหนาย
ใหเขาถึงผูใช
ใหมากกวา 

 

ดานราคา 
ใหถูกกวา 
ปจจุบัน 

ดานราคาให 
ถูกกวา 
ปจจุบัน 

 
 

ดานสถานที่ 
จัดจําหนาย 
ใหเขาถึงผูใช
ใหมากกวา 
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จากตารางท่ี 65   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมตอสินคา
ประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดังนี้ 

การตัดสินใจซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมี
พฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบสําหรับการซ้ือหลอดไฟ เพื่อสองสวางภายในบานคร้ังตอไป  

สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได เลือกใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือวาประหยัดไฟ 

วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบเพื่อติดต้ังใหม ยกเวนผูมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท เลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบเพื่อทดแทนหลอดไส 
 ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได  
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู 
 ขนาดกําลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  เลือกซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต  15 W ยกเวน ผูมีรายได 20,001 - 30,000 บาท เลือก
ซ้ือหลอดตะเกียบขนาดกําลังวัตต 20 W และผูมีรายได 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ขนาดกําลังวัตต 23 W 

ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได 
เลือกซ้ือยี่หอฟลิปป รวมถึงผูมีรายได 40,001-50,000 บาท เลือกซ้ือยี่หอแลมปตันและพานาโซนิค 

ความแตกตางระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดเห็นวา        หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความ
แตกตางดาน คุณภาพตางกันมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบผูมีรายได 20,001-30,000 บาท เห็นวา 
หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางดานราคาตางกันมาก 
 แหลงกําเนิดสินคาหลอดตะเกียบท่ีอยากเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากซ้ือหลอดตะเกียบท่ี ผลิตในประเทศไทย 

แหลงสถานท่ีจัดจําหนายหลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดมีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายอุปกรณไฟฟา นอกจากนั้นพบวา ผูมี
รายได 40,001 - 50, 000 บาท มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากรานขายของชําดวย 
 ผูแนะนําใหเลือกใชหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ตัดสินใจ
ดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ ยกเวนผูมีรายได 40,001 - 50, 000 บาท ท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบเพราะ
ชางไฟฟาแนะนํา  
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 แหลงขอมูล ขาวสารที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายได  ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก โทรทัศน  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได                
40,001 - 50, 000 บาท ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  
 แหลงขอมูล ขาวสารท่ีผูบริโภครับทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ี
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายได  ไดรับแหลงขอมูลขาวสารจาก ส่ือโทรทัศน/ วิทยุ 
 ขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อปรับปรุงสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม ผูมีรายไดตํ่ากวา 5,000  - 10,000  และ ผูมีรายได 20,000  - 40,000 บาท  มี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน   และผูมีรายได 10,001 - 20, 000 บาท, ผูมี
รายได 40,001 - 50, 000 บาท  มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชให
มากกวานี้     
 

สวนท่ี 7 สรุปผลขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบของผูบริโภคในจังหวัด
กระบี่ 

ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับดังนี้  
1. เสนอแนะดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน 154 คน 
2. เสนอแนะดานการประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับรูใหมากยิ่งข้ึน 102 คน 
3. เสนอแนะดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ 96 คน 
4. เสนอแนะปรับปรุงดานคุณภาพใหมากกวาปจจุบัน 48 คน 
5.ใหปรับปรุงคุณภาพของหลอดตะเกยีบ โดยเฉพาะอายกุารใชงานใหดกีวาปจจุบัน จํานวน 13  คน 
6. อยากใหมีการออกแบบหลอดตะเกยีบรูปลักษณท่ีหลากหลาย จํานวน 9 คน 
7. เสนอแนะใหสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ จํานวน 7 คน  
8. อยากใหมีผูผลิตหลอดตะเกียบในประเทศไทยจํานวน 4 คน 
 

หมายเหตุ    สรุปผลขอเสนอแนะไดจากขอเสนอแนะท่ีระบุในแบบสอบถามดานพฤติกรรม และ
สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามกรอกในขอเสนอแนะสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ดังนั้นจํานวน
ขอเสนอแนะรวมกันจะมากกวาขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี  

โดยอภิปรายผลตามแนวคิดในเร่ืองทัศนคติและองคประกอบของทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546) สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้  

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลใน ดานคุณสมบัติ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ี
เหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม 
ศูนยการคา รานอาหาร ดานคุณภาพ อันดับอันดับแรก คือ หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือ
เทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต  ดานราคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบมีราคาแพงกวาหลอดไส
ประมาณ 4 – 6 เทา ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึง
สินคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ สุรเชษฐ เลิศไพบูลย (2542)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับการใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานสวนใหญมีการยอมรับหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานอยูใน
ระดับ 7.43 จากคะแนนเต็ม 11  คะแนน ซ่ึงนับวามีการยอมรับในระดับปานกลาง สาเหตุท่ีทําใหมีผู
ยอมรับและใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงาน เนื่องจากหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานชวยประหยัด
คาไฟฟาใหกับผูใชและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานและมีอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟฟา
ธรรมดา อีกท้ังการเปล่ียนจากหลอดไฟฟาธรรมดามาใชหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานก็สามารถ
เปล่ียนมาใชแทนกันไดเลย แตอยางไรก็ตามหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานก็ยังมีราคาแพงกวาหลอด
ไฟฟาธรรมดา โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหทราบวาผูบริโภคเห็นวา การใชหลอดตะเกียบมีสวน
ชวยประหยัดพลังงานสะดวกและมีหลากหลาย 

2. องคประกอบดานความคิดเห็น จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
ตอปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วา
หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  ทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในดานคุณภาพ 
ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาถาราคาของหลอดตะเกียบถูก
ลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาในสวนของราคาสินคาเคร่ืองใชไฟฟาเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค  โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาเพิ่มข้ึนหากราคาของสินคาลดลง แมวา
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จะมีสินคานั้นอยูแลวก็ตาม และจะซ้ือสินคาลดลงหรือชะลอการซื้อสินคาหากราคาของสินคาเพิ่ม
สูงข้ึน   ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาถามีราน
จําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน และ 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมาก วาการโฆษณาเชิญ
ชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหเกิดความสนใจท่ีจะใช ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของสุพัตรา จุฑา
วิจิตรธรรม (2541) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการบริโภคสินคาเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแกการ
โฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา 

3.องคประกอบดานพฤติกรรม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือ/ใชหลอดตะเกียบดวยตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับวิภาวดี ณ เชียงใหม (2549) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาบริษัทเชียงใหม สยามทีวี จํากัด พบวา ลูกคาจะ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาดวยตนเอง และผูบริโภคทราบขอมูลหลอดตะเกียบและโครงการรณรงค
ประหยัดพลังงานของการไฟฟาฝายผลิต จากส่ือโทรทัศน วิทยุมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของสุพัตรา    จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ซ่ึงพบวา ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด คือ โทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวางเขาถึงและครอบคลุม
ผูบริโภคทุกกลุม 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวัดกระบ่ี มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 ดานความรูความเขาใจ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบในดานคุณสมบัติวาหลอดตะเกียบเปนหลอดท่ี
เหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม 
ศูนยการคา รานอาหาร , หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต
และหลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบขอมูลในดานคุณสมบัติวา หลอดตะเกียบเปนหลอด
ท่ีเหมาะกับบริเวณที่ยากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนาน จึงไมตองเปล่ียนบอย  
หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะกอใหเกิดความรอน
ในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก  และหลอดตะเกียบ 
สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบขอมูลใน
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ดานคุณภาพวา หลอดตะเกียบกินกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส และหลอดตะเกียบ มีอายุการใช
งานยาวนานกวาหลอดไส  

ดานความคิดเห็น  
ดานผลิตภัณฑ     ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย   และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  มีความเห็นดวยวาหลอดตะเกียบท่ีได
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพเปนอันดับแรก  ในขณะ
ผูมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาและปริญญาตรี  ท่ีมีรายได  30,001 - 50,000 บาท มี
ความเห็นดวยวา  ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี้เปนอันดับแรก    

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ถึง 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นในทํานองเดียวกันกับผูท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได 30,001 - 40,000 บาท โดยมีความเห็นดวยวา ถา
ราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนเปนอันดับแรก      

ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความคิดเห็นวา  ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน 
ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนเปนอันดับแรก       ในขณะท่ีผูมีระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นวาหลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตาม
หางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซ้ือท่ัวไปเปนอันดับแรก    
  ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มี
ความเห็นดวยวา การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจท่ีจะใช
เปนอันดับแรก     ในขณะท่ีผูมีรายได 30,001 - 50,000 บาท มีความเห็นดวยวา การติดสลากเบอร 5 
มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริงเปนอันดับแรก    

ดานพฤติกรรม     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ สําหรับการซ้ือ

หลอดไฟครั้งตอไป เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อติดต้ังใหม ยกเวนผูมี
รายไดตํ่ากวา 5,000  บาท ซ้ือเพื่อทดแทนหลอดฟลูออเรสซนต (นีออน)  โดยผูตอบแบบสอบถาม
เคยซ้ือหลอดตะเกียบขนาด 15 W ชนิด 2 U มากท่ีสุด ยกเวนผูท่ีมีระดับการศึกษา ประถมศึกษาท่ี
สวนใหญเลือกหลอดตะเกียบชนิด 3 U  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือหลอดยี่หอฟลิปป
มากท่ีสุด ยกเวนระดับรายได 40,001 – 50,000 บาท เลือกยี่หอฟลิปป พานาโซนิค แลมปตัน ใน
สัดสวนเทากัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อหลอดตะเกียบดวยตนเองและ
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รับทราบ ขอมูลเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จากส่ือโทรทัศน ยกเวนผูมีรายได 40,001- 50,000 บาทสวน
ใหญชางไฟฟาเปนผูแนะนําในการซ้ือหลอดตะเกียบและรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ
จากหนังสือพิมพ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบ ท่ีไดจากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบ
ในจังหวัดกระบ่ี    
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการผลิตและจําหนายหลอดตะเกียบ 

1. ผูประกอบการควรเพ่ิมการส่ือสารเร่ืองคุณสมบัติและคุณภาพของหลอดตะเกียบ  ท่ี 
นอกเหนือจากเร่ืองความประหยัด เพราะพบวา  ผูบริโภคสวนใหญไมทราบวา  หลอดตะเกียบ
เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนานจึงไมตองเปล่ียนบอย 
และหลอดตะเกียบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะกอใหเกิดความรอน
ขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก และผูบริโภคสวนใหญไม
ทราบในดานคุณภาพของหลอดตะเกียบบางขอ คือ หลอดตะเกียบกินกระแสไฟฟานอยกวาหลอด
ไส  และมีอายุยาวนานกวาหลอดไส  โดยอาจส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ , บนบรรจุภัณฑ หรืออ่ืนๆท่ี
สามารถบรรจุรายละเอียดไดมากกวา 

2. ผูประกอบการ ควรปรับปรุงคุณภาพ อายุการใชงาน โดยควบคุมสินคาใหมีความ 
สมํ่าเสมอและมีคุณภาพตามที่ไดรับเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จริงๆ  
เพราะพบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรากหญาใหความเช่ือม่ันกับเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) เปนอันดับแรก  แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาและรายไดสูง
กลับตองการใหผูผลิตพัฒนาคุณภาพและอายุการใชงานเปนอันดับแรก   

3. เพื่อใหการใชหลอดตะเกียบมีการแพรหลายและเพิ่มปริมาณการใชไดมากข้ึน  
ผูประกอบการควรหาวิธีเพื่อลดตนทุนขาย เพราะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

4. เห็นวา  ถาราคาหลอดตะเกียบถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน 
5. ผูจัดจําหนายหลอดตะเกียบอาจใชขอมูลทางดานการจัดจําหนายสําหรับทําการตลาด 

เฉพาะกลุมโดยการขยายการจัดจําหนายหลอดตะเกียบไปสูแหลงกระจายสินคาใกลบานใหมาก
ท่ีสุดสําหรับกลุมคนรากหญาและจัดสินคาดังกลาวในรานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา  ใหเหมาะ
กับกลุมคนท่ีมีการศึกษาและรายไดสูงโดยทําการออกแบบสินคา และวิธีสงเสริมการขายท่ีแตกตาง
กันสําหรับกลุมเปาหมายสองกลุมในชองทางการจําหนายท่ีแตกตางกัน 
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6. ผูประกอบการที่ผลิตหลอดไส และฟลูออเรสซนต (นีออน) ในประเทศไทย ควรรีบ 
ปรับตัวมาศึกษา และผลิตหลอดตะเกียบ เพราะพบวา แนวโนมผูบริโภคมีความตองการที่จะเปล่ียน
และเลือกซ้ือมาใชมากข้ึน เพราะเห็นวาสวนหนึ่งจะชวยในการประหยัดคาใชจายในเร่ืองของคา
ไฟฟา และผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือหลอดตะเกียบท่ีผลิตในประเทศไทย  

7. ผูประกอบการควรใชกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภค เปล่ียน 
หลอดไฟ ชนิดอ่ืนมาเปนหลอดตะเกียบ ดวย เชน การนําหลอดนีออนมาแลกคืน จะไดสวนลดใน
การซ้ือหลอดตะเกียบ เพราะพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับมีวัตถุประสงคในการซ้ือหลอด
ตะเกียบเพื่อติดต้ังใหมมากท่ีสุด  กิจกรรมสงเสริมการตลาดจะทําใหผูบริโภคที่ใชหลอดไฟแบบอ่ืน
ที่ใชอยูแลว เปล่ียนมาใชหลอดตะเกียบ เพราะประหยัดกวา ไมใชเฉพาะซ้ือเพื่อติดต้ังใหมเทานั้น 

8. ผูจัดจําหนายและผลิตหลอดตะเกียบโดยเฉพาะรายใหมควรใชขอมูลจาการศึกษานี้  
เพื่อประมาณสัดสวนการขาย และการเก็บสินคาคงคลังในแตละชนิดและขนาดกําลังวัตต ซ่ึงพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามนิยมหลอดตะเกียบชนิด 2 U ขนาด 15 วัตตมากท่ีสุด 

9. ผูประกอบการที่จําหนายหลอดตะเกียบยี่หอตางๆ โดยเฉพาะยี่หอพานาโซนิคและ 
แลมปตัน ควรทําการตลาดเพ่ิมมากข้ึน สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท เพราะ
พบวาในกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงกวานี้มีแนวโนมพฤติกรรมเคยใชหลอดตะเกียบยี่หอฟลิปปและ
แลมปตันเปนลําดับแรกอยูแลว 

 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการรณรงค ประหยัดพลังงาน  
1. ควรประชาสัมพันธ เร่ืองคุณสมบัติของหลอดตะเกียบในเชิงลึกใหมากข้ึน เชน 

คุณสมบัติพิเศษท่ีเหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใชงานนานจึงไม
ตองเปล่ียนบอย และหลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะกับบริเวณที่ใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
กอใหเกิดความรอนขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก และ
ในดานคุณภาพ เพราะพบวาผูบริโภคสวนใหญไมทราบวาหลอดตะเกียบกินกระแสไฟนอยกวา
หลอดไส  โดยใชส่ือคือ  โทรทัศนเพราะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการเขาถึงขอมูล
สินคาประเภทหลอดตะเกียบโดยส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 

2. ควรรณรงคเร่ืองเกี่ยวกับฉลากเบอร 5 ใหเขาถึงทุกกลุมประชาชน ในเร่ืองฉลากเบอร 5  
ประหยัดพลังงานมากกวาหลอดไฟฟาท่ัวไป เพราะพบวามีกลุมผูตอบแบบสอบถามเพียงกลุมเล็ก
หรือมีระดับรายได 30,001- 50,000 บาท ใหความสําคัญกับการติดฉลากเบอร 5 วามีสวนชวยในการ
ตัดสินใจซ้ือหลอดตะเกียบเปนอันดับแรก 
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ขอจํากัดของการศึกษา  
 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา  ทราบ

หรือไมทราบขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  จึงอาจไมสามารถ
วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต
ท่ีแทจริงของผูตอบแบบสอบถามได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 ควรศึกษาผลท่ีไดรับจากการใชหลอดตะเกียบ และความพึงพอใจในการใชหลอดตะเกียบ 
และปญหาจากการใชหลอดตะเกียบ 
 
 
 


