
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวัดกระบ่ี  ไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะหและแปรผลขอมูลออกเปน 7  สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สาขาวิชาท่ีศึกษา รายไดเฉล่ีย และอาชีพหลัก (ตารางท่ี 3-9) 

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค 
ฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี (ตารางท่ี 10) 

สวนท่ี  3 ความคิดเห็นของผูบ ริโภคที่ มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค         
ฟลูออเรส เซนต ในจังหวัดกระบ่ี (ตารางท่ี 11-14) 

สวนท่ี 4 ความโนมเอียงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอม-
แพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี (ตารางท่ี 15-27) 

สวนท่ี 5 ความคิดเห็น ความโนมเอียงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตารางท่ี 28- 44) 

สวนท่ี 6 ความคิดเห็น ความโนมเอียงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน( ตารางท่ี 45-61) 

สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค          
ฟลูออเรส เซนต ในจังหวัดกระบ่ี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

เพศ   
 

จํานวน รอยละ 

ชาย 218 54.5 
หญิง 182 45.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 218 คน  คิดเปนรอยละ 
54.5 และเปนเพศหญิง 182 คน  คิดเปนรอยละ 45.5 

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

อายุ   
 

จํานวน รอยละ 

15 – 25 ป      137 34.2 
26 – 35 ป  150 37.5 
36 – 45 ป     78 19.5 
46 – 55 ป 23 5.8 
56  ป ข้ึนไป 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 - 35  ปมากท่ีสุด150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 15-25 ป 137  คน คิดเปนรอยละ 34.2  อายุระหวาง 
36-45 ป  78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  อายุระหวาง 46-55 ป 23 คนคิดเปนรอยละ 5.8 และ อายุ 56 ป 
ข้ึนไป 12 คนคิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

 

สถานภาพ  
 

จํานวน รอยละ 

โสด 154 38.5 
สมรส 234 58.5 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  หยาราง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรสมากท่ีสุด 234 คนคิดเปนรอย

ละ 58.5 รองลงมา ไดแก มีสถานภาพโสด 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และหยาราง 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.0 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

 

การศึกษา   
 

จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 44 11.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 98 24.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 116 29.0 
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 32 8.0 
ปริญญาตรี 110 27.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายมาก
ท่ีสุด 116  คนคิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาไดแก ปริญญาตรี 110 คนคิดเปนรอยละ 27.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 98 คนคิดเปนรอยละ 24.5 ประถมศึกษา 44  คนคิดเปนรอยละ 11.0 และ
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา  32 คน คิดเปนรอยละ 8.0  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีจบ 
 

 

สาขาวิชาท่ีจบ 
 

จํานวน รอยละ 

ไฟฟา / อิเลคทรอนิกส                  56 14.0 
ชางอุตสาหกรรม 16 4.0 
วิศวกรรมศาสตร/วิทยาศาสตร        35 8.8 
การบัญชี , การเงิน 42 10.5 
บริหารธุรกิจ, การตลาด 53 13.3 
สังคมศึกษา 36 9.0 
อ่ืนๆ 162 40.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  จบช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไมระบุสาขา 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมระบุสาขาวิชาท่ีจบมากท่ีสุด162  คนคิดเปน

รอยละ 40.5 รองลงมาไดแก จบสาขาไฟฟา / อิเลคทรอนิกส 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
บริหารธุรกิจ, การตลาด 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3     การบัญชี, การเงิน 42  คนคิดเปนรอยละ 10.5  
สังคมศึกษา 36  คน คิดเปนรอยละ 9.0   วิศวกรรมศาสตร/วิทยาศาสตร 35 คนคิดเปนรอยละ 8.8 
และ ชางอุตสาหกรรม 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท   95 23.8 
5,001 – 10,000 บาท 157 39.3 
10,001 – 20,000 บาท 83 20.8 
20,001 – 30,000 บาท 31 7.8 
30,001 – 40,000 บาท 26 6.5 
40,001 – 50,000 บาท 8 2.0 
มากกวา 50,001 บาท 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท มากท่ีสุด 157  คน คิดเปนรอยละ 39.3  รองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 83  คน คิดเปน
รอยละ 20.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001- 40,000บาท  26 คน คิดเปนรอยละ 6.5    รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 40,001- 50,000บาท 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 
 

จํานวน รอยละ 

เกษตรกร   86 21.5 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       29 7.3 
พนักงานบริษทัเอกชน     30 7.5 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     114 28.5 
พอบาน แมบาน    24 6.0 
นักเรียน/นักศึกษา 97 24.3 
อ่ืนๆ 20 5.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆไดแก อาชีพรับจาง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด 114 คนคิด

เปนรอยละ 28.5 รองลงมาไดแก นักเรียน/นักศึกษา  97 คน คิดเปนรอยละ 24.3  เกษตรกร 86 คนคิด
เปนรอยละ 21.5 พนักงานบริษัทเอกชน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
29 คนคิดเปนรอยละ 7.3 พอบาน แมบาน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  และรับจาง 20 คน คิดเปนรอย
ละ 5.0 
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตใน
จังหวัดกระบ่ี 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพ่ือวัด 
การทราบขอมูลเกี่ยวกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต 
 

 

ทราบ ไมทราบ 
ขอมูลเก่ียวกับหลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานคณุสมบัต ิ     
1. หลอดตะเกียบเปนหลอดไฟฟาประหยัด
พลังงานท่ีผลิตมาใชแทนหลอดอินแคนเดสเซนต
หรือท่ีเรียกวา หลอดไส 

218 54.5 182 45.5 

2. หลอดตะเกียบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนตหรือ
ท่ีเรียกวาหลอดนีออนแตมีขนาดเล็ก 

236 59.0 164 41.0 

3. หลอดตะเกียบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและ
สตารทเตอรไวดวยกันและแบบที่ไมมีบัลลาสต
ในตัว 

245 61.2 155 38.8 

4. หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย 
เปนแบบใชบัลลาสต ชนิดอิเลคทรอนิกสในตัว 

227 56.8 173 43.2 

5. หลอดตะเกียบมีความหมายรวมถึงหลอดท่ีมี
หลอดเปนแบบเกลียวคลายกนหอยหรือเรียกวา  
สไปรอล บางยี่หอเรียก ทอรนาโด 

200 50.0 200 50.0 

6. หลอดตะเกียบสวนใหญสามารถใชแทนหลอด
ไสไดทันที เพราะใชข้ัวหลอดชนิดเดียวกัน 

241 60.2 159 39.8 

7.  หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับ
บริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการ
ความสวางมากๆ  เชน  โรงแรม  ศูนยการคา 
รานอาหาร   

334 83.5 66 16.5 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวัด 
การทราบขอมูลเกี่ยวกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  (ตอ) 
 

ทราบ ไมทราบ 
ขอมูลเก่ียวกับหลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8. หลอดตะเกียบ สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ 
(Dimmer Switch) 

116 29.0 284 71.0 

9. หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณ
ท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะกอใหเกิดความรอน
ในขณะใช ง านน อ ย กว า หลอดไส  ทํ า ให
เคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก 

131 32.8 269 67.2 

10. หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะกับบริเวณท่ี
ยากแกการเปล่ียนหลอดไฟ เพราะมีอายุการใช
งานนาน จึงไมตองเปล่ียนบอย 

100 25.0 300 75.0 

ดานคุณภาพ     
11. หลอดตะเกียบกินกระแสไฟฟานอยกวา
หลอดไส 

107 26.8 293 73.2 

12. หลอดตะเกียบ มีอายุการใชงานยาวนานกวา
หลอดไส 

157 39.2 243 60.8 

13. อายุการใชงานของหลอดตะเกียบท่ีจําหนาย
ในประเทศไทยสวนใหญโฆษณามีต้ังแต 6,000 
ช่ัวโมง ถึง 10,000 ช่ัวโมง 

210 52.0 190 48.0 

14. หลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชใน
ประเทศไทยมีอายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 
20,000 ช่ัวโมง และหลอดไสมีอายุประมาณ 750 
– 1,000 ช่ัวโมง 

262 65.0 138 35.0 

15. หลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะเกิดความรอน
นอยกวาหลอดไส 

227 56.8 173 43.3 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวัด 
การทราบขอมูลเกี่ยวกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  (ตอ) 
 

ทราบ ไมทราบ 
ขอมูลเก่ียวกับหลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
16. หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือ
เทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต 

300 75.0 100 25.0 

17.หลอดตะเ กียบมีราคาแพงกว าหลอดไส
ประมาณ 4 – 6 เทา 

293 73.2 107 26.8 

18. หลอดตะเกียบแพงกวาหลอดนีออน ประมาณ 
1.5 – 2  เทา 

243 60.8 157 39.2 

19.หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมด
ในประ เทศไทย เปน สินค า ท่ี ไม ไดผ ลิตใน  
ประเทศไทย 

258 64.5 142 35.5 

20.หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย
เปนสินคาท่ีนําเขาจากสาธารณประชาธิปไตย
ประชาชนจีน 

241 60.2 159 39.8 

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา     
21.ทราบเ ก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัด
พลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝาย
ผลิตเปนผูดําเนินการหรือไม 

243 60.7 157 39.3 

22. หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปน
โครงการที่จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 

300 75.0 100 25.0 

หมายเหตุ         ขอจํากัดของการศึกษา  ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา        
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต มากนอย
เพียงใด โดยออกแบบสอบถามในลักษณะของการตอบทราบและไมทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต  จึงอาจไมสามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตที่แทจริงของผูตอบแบบสอบถามได 
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จากตารางท่ี 10   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล  ดานคุณสมบัติ  อันดับ
แรก คือ หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณที่ตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการ
ความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา รานอาหาร  คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมา ไดแก หลอด
ตะเกียบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและสตารทเตอรไวดวยกันและแบบที่ไมมีบัลลาสตในตัว คิดเปน
รอยละ 61.2 และหลอดตะเกียบสวนใหญสามารถใชแทนหลอดไสไดทันที เพราะใชข้ัวหลอดชนิด
เดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.2 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล  ดานคุณภาพ อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบชวย
ประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต  คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก หลอด
ฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชในประเทศไทยมีอายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 20,000 ช่ัวโมง และ
หลอดไสมีอายุประมาณ 750 – 1,000 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 65.0 และหลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะ
เกิดความรอนนอยกวาหลอดไส คิดเปนรอยละ 56.8 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล ดานราคา อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบมีราคา
แพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมา ไดแก หลอดตะเกียบแพงกวา
หลอดนีออน ประมาณ 1.5 – 2  เทา คิดเปนรอยละ 60.8 สวน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอด
ตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย คิดเปน
รอยละ 64.5 รองลงมา ไดแก หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทยเปนสินคาท่ีนําเขาจาก  
สาธารณประชาธิปไตยประชาชนจีน คิดเปนรอยละ 60.2 สวน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา 
อันดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน คิดเปน
รอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก ทราบเกี่ยวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ  คิดเปนรอยละ 60.7  
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบี่ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา 
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแน 
ใจ 

คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 

การแปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยทาน
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาล
ประหยัดพลังงาน 

94 
(23.5) 

216 
(54.0) 

79 
(19.8) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

3.98 
มาก 

2 

หลอดตะเกียบมีนํ้าหนักเบา รูปราง
กะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลาย
ข น า ด แ ล ะ ใ ช ไ ด กั บ โ ค ม ไ ฟ
หลากหลายชนิด 

54 
(13.5) 

161 
(40.3) 

175 
(43.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.65 
มาก 

6 

ในอนาคตหลอดตะเกียบจะมาใช
แทนหลอดไสไดทั้งหมด 

97 
(24.3) 

183 
(45.8) 

98 
(24.5) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

3.88 
มาก 

3 

หลอดตะเกียบที่ผลิตเองในประเทศ
ไทยสามารถสรางความเช่ือมั่นใน
ดานคุณภาพใหแกทานไดมากกวาที่
ผลิตจากประเทศจีน 

55 
(13.8) 

185 
(46.3) 

155 
(38.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.73 
มาก 

5 

ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุ
การใชงานใหมากกวาน้ี 

44 
(11.0) 

231 
(57.8) 

114 
(28.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

4 

หลอดตะ เ กี ยบที่ ไ ด ม าต รฐ าน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทํา
ใหเช่ือมั่นในคุณภาพ 

94 
(23.5) 

223 
(55.8) 

72 
(18.0) 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

4.01 

มาก 
1 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49  เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49  เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    
3.50-4.49 เห็นดวยมาก 
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จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต    ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 โดยมีคาเฉลี่ยในแต
ละป จจั ยย อยในระดับ เห็นด วยมาก  ตามลําดับ    ดั งนี้  หลอดตะ เกี ยบ ท่ีไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหทานเช่ือม่ันในคุณภาพ   มีคาเฉล่ีย 4.01 การใชหลอดตะเกียบ
มีสวนชวยทานประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน  มีคาเฉลี่ย 3.98  ในอนาคต
หลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมด มีคาเฉล่ีย 3.88  ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้   มีคาเฉลี่ย 3.77 หลอดตะเกียบท่ีผลิต
เองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพใหแกทานไดมากกวาท่ีผลิตจาก
ประเทศจีน  มีคาเฉล่ีย 3.73 และหลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลาย
ขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด  มีคาเฉล่ีย 3.65  
 
ตารางท่ี 12  แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา 
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานราคา เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแน 
ใจ 

คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

คาเฉลี่ย 

การแปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคา
ถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมาก
ขึ้น 

106 

(26.5) 
191 

(47.8) 
83 

(20.8) 
19 

(4.8) 
1 

(0.3) 

3.96 

มาก 
1 

ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและการใชงาน 

59 
(14.8) 

172 
(43.0) 

144 
(36.0) 

21 
(5.3) 

4 
(1.0) 

3.65 
มาก 

2 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49 เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    3.50-
4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค

ฟลูออเรสเซนต ดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยมากตามลําดับ ดังนี้ ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลงประชาชนจะหัน
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มาใชมากข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.96 และราคาหลอดตะเกียบเหมาะสมกับคุณภาพและการใชงานมีคาเฉล่ีย 
3.65 

 
ตารางท่ี 13  แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา 
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานการจัดจําหนาย  
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแน 
ใจ 

คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 

การแปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

หลอดตะเกียบสามารถหาซื้อ
ไดตามร านสะดวกซื้ อและ
หางสรรพสินคาทั่วไป 

86 
(21.5) 

145 
(36.3) 

87 
(21.8) 

56 
(14.0) 

26 
(6.5) 

3.52 
มาก 

2 

ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบ
มากขึ้น ทําใหมีความสะดวกใน
การซื้อ ประชาชนจะหันมาใช
มากขึ้น 

109 
(27.3) 

190 
(47.5) 

79 
(19.8) 

12 
(3.0) 

10 
(2.5) 

 
3.94 
มาก 

1 

ถาสามารถคืนสินคาไดถาไม
พอใจ ณ จุดจําหนายจะทําให
ประชาชนหันมาใชมากขึ้น 

59 
(14.8) 

147 
(36.8) 

113 
(28.3) 

62 
(15.5) 

19 
(4.8) 

 

3.41 
มาก 

3 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49 เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    3.50-
4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี  13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค

ฟลูออเรสเซนต     ดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 โดยมี
คาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบ
มากข้ึน  ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ      ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน   มีคาเฉลี่ย 3.94  หลอด
ตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป  มีคาเฉล่ีย 3.52  และ ถา
สามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ  ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.41  
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ตารางท่ี 14  แสดงรอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการสงเสริมการขาย  
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแน 
ใจ 

คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 
การแปรผล 

ลําดับ
ท่ี 

การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอด
ตะเ กียบ  ทําใหท าน เ กิดความ
สนใจที่จะใช 

106 
(26.5) 

191 
(47.8) 

83 
(20.8) 

19 
(4.8) 

1 
(0.3) 

3.96 
มาก 

1 

การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวย
การตัดสินใจเ ลือกซื้อมากขึ้น 
เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง 

86 
(21.5) 

145 
(36.3) 

87 
(21.8) 

56 
(14.0) 

26 
(6.5) 

3.52 
มาก 

3 

การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําให
ท าน ตัดสินใจในการซื้ อตาม
คําแนะนํามากย่ิงขึ้น 

59 
(14.8) 

172 
(43.0) 

144 
(36.0) 

21 
(5.3) 

4 
(1.0) 

3.65 
มาก 

2 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49 เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    3.50-
4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค

ฟลูออเรสเซนต    ดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 โดยมี
คาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอด
ตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจที่จะใชมีคาเฉล่ีย 3.96 การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทาน
ตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.65 สวนการติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง มีคาเฉล่ีย 3.52  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตใน
จังหวัดกระบ่ี  
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดหลอดไฟที่จะซ้ือ
สําหรับการซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป 
 

 

ชนิดของหลอดไฟ 
 

จํานวน รอยละ 

หลอดไส  25 6.3 
หลอดฟลูออเรสเซนต (หลอดนีออน) 43 10.7 
หลอดตะเกียบ 325 81.3 
อ่ืนๆ 7 1.7 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก หลอด LED  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกหลอดตะเกียบในการซ้ือ

หลอดไฟคร้ังตอไป 325 คนคิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา ไดแก หลอดฟลูออเรสเซนต  (หลอด
นีออน) 43 คนคิดเปนรอยละ 10.7 หลอดไส 25 คนคิดเปนรอยละ 6.3 และหลอด LED 7 คนคิดเปน
รอยละ 1.7   
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ /ใช
หลอดตะเกียบ 
 

 

สาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 
 

จํานวน รอยละ 

เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ   354 53.1 
เพื่อความสวยงาม 75 11.3 
ประหยดัเนื้อท่ี 88 13.2 
เช่ือวาอายกุารใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน 135 20.3 
อ่ืนๆ 14 2.1 

หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                   อื่นๆ ไดแก  เพ่ือความสะดวก 

 
จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบเพราะเช่ือ

วาประหยัดไฟคิดเปนรอยละ 53.1  รองลงมาไดแก เพราะเช่ือวาอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟ
แบบอ่ืน คิดเปนรอยละ  20.3  ประหยัดเนื้อท่ีคิดเปนรอยละ 13.2  เพื่อความสวยงามคิดเปนรอยละ 
11.3  และเพื่อความสะดวก  คิดเปนรอยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการ
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบ 
 

 

วัตถุประสงคหลักในการซ้ือหลอดตะเกียบ 
 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม 181 45.3 
ซ้ือทดแทนหลอดไส 116 29.0 
ซ้ือทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) 103 25.7 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหลอดตะเกียบเพื่อติดต้ังใหม 
181 คนคิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา ไดแก ซ้ือทดแทนหลอดไส 116 คนคิดเปนรอยละ 29.0 และ
ซ้ือทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน)  103 คน คิดเปนรอยละ 25.7 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของหลอดตะเกียบ
ท่ีเคยเลือกซ้ือ/ใช 
 

 

ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีเคยเลือกซ้ือ/ใช 
 

จํานวน รอยละ 

หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ย ู  238 50.2 
หลอดตะเกียบ รูปตัวยู 3 ย ู                   117 24.7 
หลอดตะเกียบ  Spiral  (แบบเกลียวหรือทรงกนหอย) 108 22.8 
หลอดตะเกียบแบบอ่ืนๆ 11 2.3 

หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   อื่น ๆ ไดแก หลอดตะเกียบแบบ GLOBE   

 
จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ/ใชหลอดตะเกียบชนิด 

หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 50.2  รองลงมา ไดแก หลอดตะเกียบ รูปตัวยู 3 ยู คิดเปน
รอยละ 24.7  หลอดตะเกียบ  Spiral (แบบเกลียวหรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 22.8 และหลอด
ตะเกียบแบบ GLOBE  คิดเปนรอยละ 2.3  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดกําลังวัตตของ
หลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 
 

 

ขนาดกําลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

13 W 80 20.0 
15 W 146 36.4 
18 W 45 11.3 
20 W 73 18.3 
อ่ืนๆ 56 14.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ไดแก 23 W จํานวน 46 คน   

 
จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือหลอดตะเกียบท่ีมีขนาด

กําลังวัตต 15 W 146 คนคิดเปนรอยละ 36.4  รองลงมา ไดแก ขนาดกําลังวัตต 13 W 80 คนคิดเปน
รอยละ 20.0 ขนาดกําลังวัตต 20 W 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ขนาดกําลังวัตต 23W  56 คน  คิด
เปนรอยละ14.0  และขนาดกําลังวัตต 18 W 45 คนคิดเปนรอยละ 11.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของหลอดตะเกียบท่ี
เคยซ้ือหรือเคยใช 
 

 

ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 
 

จํานวน รอยละ 

ฟลิปป 281 40.3 
โตชิบา 68 9.7 
ซิลวาเนีย 45 6.5 
ออสแรม 26 3.7 
จีอ ี 9 1.3 
แลมปตัน 84 12.0 
พานาโซนิค 114 16.4 
ไดอิจ ิ 21 3.0 
ไฮเทค 7 1.0 
กาตา 21 3.0 
วีโต 7 1.0 
อื่นๆ 12 1.7 

หมายเหตุ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   อื่น ๆ ไดแก แม็กกาเมน  

 
จากตารางท่ี  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชหลอดตะเกียบยี่หอ ฟลิปป คิดเปน

รอยละ 40.3  รองลงมา ไดแก ยี่หอ พานาโซนิคคิดเปนรอยละ 16.4  ยี่หอ แลมปตัน  คิดเปนรอยละ 
12.0 ยี่หอโตชิบา คิดเปนรอยละ 9.7  ยี่หอซิลวาเนียคิดเปนรอยละ 6.5  ยี่หอออสแรม คิดเปนรอยละ 
3.7  ยี่หอไดอิจิคิดเปนรอยละ 3.0  ยี่หอกาตาคิดเปนรอยละ 3.0  ยี่หอ แม็กกาเมน คิดเปนรอยละ 1.7  
ยี่หอจีอีคิดเปนรอยละ 1.3  ยีห่อไฮเทคคิดเปนรอยละ 1.0  และวีโตคิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี  21   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความแตกตางของ
หลอดตะเกียบระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป 
 

 

ความแตกตาง 
 

จํานวน รอยละ 

คุณภาพแตกตางกันมาก  250 62.5 
ราคาแตกตางกันมาก 106 26.5 
รูปแบบการบรรจุภัณฑแตกตางกันมาก 33 8.3 
อ่ืนๆ 11 2.7 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก การรับประกันสินคา 

 
จากตารางท่ี  21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหลอดตะเกียบท่ีมีจําหนาย

ท่ัวไป ระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไปมีคุณภาพแตกตางกันมาก 250 คน คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมา ไดแก ราคาแตกตางกันมาก 106 คนคิดเปนรอยละ 26.5 รูปแบบการบรรจุภัณฑ
แตกตางกันมาก 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และการรับประกันสินคา 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7   
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีผลิตหลอด
ตะเกียบท่ีผูบริโภคอยากเลือกซ้ือ 
 

 

ประเทศท่ีผลิตหลอดตะเกียบ 
 

จํานวน รอยละ 

ผลิตในประเทศไทย  358 89.5 
ผลิตในประเทศจีน 19 4.8 
ผลิตจากประเทศอ่ืนๆ 23 5.7 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: ผลิตจากประเทศอ่ืน ๆ ไดแก ออลแลนต  
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จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือหลอดตะเกียบผลิตใน
ประเทศไทย 358 คนคิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมาไดแก ผลิตจากประเทศออลแลนต 23 คนคิดเปน
รอยละ 5.7 และผลิตในประเทศจีน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8   
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือหลอดตะเกียบ 
 

 

แหลงท่ีซ้ือหลอดตะเกียบ 
 

จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 60 15.0 
รานขายอุปกรณไฟฟา 261 65.3 
รานสะดวกซ้ือ(เชน เซเวนอิเลเวน)     31 7.7 
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 36 9.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก  รานขายวัสดุกอสราง  

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหลอดตะเกียบท่ีรานขายอุปกรณ

ไฟฟา 261 คนคิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา ไดแก รานขายของชํา 60 คนคิดเปนรอยละ 15.0 
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 36 คนคิดเปนรอยละ 9.0 รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอิเลเวน) 31 
คน คิดเปนรอยละ 7.7  และรานขายวัสดุกอสราง 12 คนคิดเปนรอยละ 3.0  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูแนะนําใหซ้ือ / ใช
หลอดตะเกียบ 
 

 

ผูแนะนํา ใหซ้ือ / ใชหลอดตะเกียบ 
 

จํานวน รอยละ 

ตัวเอง  283 55.7 
ชางไฟฟา 129 25.3 
ผูขาย 75 14.7 
อ่ืนๆ 22 4.3 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
     อื่น ๆ ไดแก ผูรับเหมากอสราง  

 
จากตารางท่ี 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ /

ใชหลอดตะเกียบ คิดเปนรอยละ 55.7  รองลงมา ไดแก ชางไฟฟา คิดเปนรอยละ 25.3 ผูขายคิดเปน
รอยละ 14.7  และผูรับเหมากอสรางคิดเปนรอยละ 4.3    
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ตารางท่ี 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล ขาวสารท่ี
รับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ 
 

 

แหลงขอมูล ขาวสารท่ีผูบริโภครับทราบเก่ียวกับ
หลอดตะเกียบ 

 

จํานวน รอยละ 

เอกสารแผนพบั   40 6.3 
นิตยสาร 35 5.5 
หนังสือพิมพ 72 11.4 
อินเตอรเน็ต 32 5.1 
วิทย ุ 51 8.1 
โทรทัศน 315 49.8 
ผูขายหลอดตะเกียบ ณ จุดซ้ือ 0 0 
อ่ืนๆ 87 13.8 

หมายเหตุ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                    อื่น ๆ ไดแก  ผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา  

 
จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลอด

ตะเกยีบจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา ไดแก ผูรับเหมาตดิต้ังอุปกรณไฟฟา คิดเปน
รอยละ 13.8 หนังสือพิมพคิดเปนรอยละ 11.4  วิทยุ คิดเปนรอยละ 8.1 เอกสารแผนพบัคิดเปนรอย
ละ 6.3  นิตยสารคิดเปนรอยละ 5.5  และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.1  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล เกี่ยวกับ
โครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ  
 

 

แหลงขอมูลเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงาน 
 

จํานวน รอยละ 

ส่ือโทรทัศน/ วิทยุ  363 90.8 
หนังสือพิมพ 23 5.8 
อ่ืนๆ 14 3.4 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก   นิตยสารดานไฟฟา  

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลจากส่ือโทรทัศน/ วิทยุ 
363 คน คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมา ไดแก หนังสือพิมพ 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนิตยสาร
ดานไฟฟา 14 คนคิดเปนรอยละ 3.4   
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สินคาประเภทหลอดตะเกียบ 
 

 

ขอเสนอแนะ 
 

จํานวน รอยละ 

ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน     154 38.5 
ดานคุณภาพใหมากกวาปจจบัุน  48 12.0 
ดานสถานท่ีจดัจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี ้ 96 24.0 
ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน 102 25.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาประเภทหลอด
ตะเกียบ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน   154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาดานคุณภาพใหมากกวา
ปจจุบัน 48 คนคิดเปนรอยละ 12.0  ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้  96 คน คิด
เปนรอยละ 24.0 ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน  102 คน คิดเปนรอย
ละ 25.5  
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็น ความโนมเอียง พฤติกรรม ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบี่ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี  28  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

 อาชีวศึกษา 
/อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

การแปลผล 

การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวย
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาล
ประหยัดพลังงาน 

3.59 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.77 
มาก 

การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวย
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาล
ประหยัดพลังงาน 

3.59 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.77 
มาก 

หลอดตะ เ กี ยบมี นํ้ าห นัก เบ า 
รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัย
หลายขนาดและใชไดกับโคมไฟ
หลากหลายชนิด 

3.66 
มาก 

3.73 
มาก 

3.63 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.65 
มาก 

อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใช
แทนหลอดไสไดทั้งหมด 

3.82 
มาก 

3.96 
มาก 

3.96 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.73 
มาก 

หลอดตะ เ กี ยบที่ ผ ลิ ต เ อ ง ใน
ประเทศไทยสามารถสรางความ
เช่ือมั่นในดานคุณภาพไดมากกวา
ที่ผลิตจากประเทศจีน 

4.07 
มาก 

4.06 
มาก 

3.98 
มาก 

3.75 
มาก 

3.96 
มาก 

3.99 
มาก 

ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและ
อายุการใชงานใหมากกวาน้ี 

3.82 
มาก 

3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

4.22 
มาก 

4.15 
มาก 

3.98 
มาก 

หลอดตะเ กียบที่ ไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
ทําใหเช่ือมั่นในคุณภาพ 

4.11 
มาก 

4.19 
มาก 

4.09 
มาก 

3.88 
มาก 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

โดยรวม 
3.66 
มาก 

3.79 
มาก 

3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

3.92 
มาก 

3.79  
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49 เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    3.50-
4.49 เห็นดวยมาก 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ โดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับ
ดังนี้   หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.11 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพได
มากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีน มีคาเฉล่ีย 4.07 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้  มีคาเฉล่ีย 3.82   อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอด
ไสไดท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ีย 3.82  หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัย
หลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด มีคาเฉล่ีย 3.66 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวย
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน  มีคาเฉล่ีย 3.59  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอสินคา
ประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.79 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   หลอดตะเกียบ
ท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19 หลอด
ตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจาก
ประเทศจีน มีคาเฉล่ีย 4.06  อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย 
3.96 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้  มี
คาเฉล่ีย 3.95 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน มี
คาเฉล่ีย 3.83 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชได
กับโคมไฟหลากหลายชนิด  มีคาเฉล่ีย 3.73  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นตอสินคา
ประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.79 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ผลิตภัณฑ
ไดรับการรับรองเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.)  มีคาเฉล่ีย 4.09 หลอด
ตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจาก
ประเทศจีน  มีคาเฉล่ีย 3.98  อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมด  มีคาเฉล่ีย 3.96 
ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้   มี
คาเฉล่ีย 3.83 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน  มี
คาเฉล่ีย 3.81 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชได
กับโคมไฟหลากหลายชนิด  มีคาเฉล่ีย 3.63 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีความคิดเห็น
ตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็น
ดวยมาก มีคาเฉล่ีย  3.59  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   
ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้ มี
คาเฉล่ีย 4.22  หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ  
มีคาเฉล่ีย 3.88 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพได
มากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีน   มีคาเฉล่ีย 3.75 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  
สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด  มีคาเฉล่ีย 3.44  อนาคตหลอด
ตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมด มีคาเฉลี่ย 3.41 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัด
คาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน  มีคาเฉล่ีย 3.41 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอสินคา
ประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.92 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ผูผลิตหลอด
ตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้ มีคาเฉล่ีย 4.15 
หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.01 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพไดมากกวาท่ี
ผลิตจากประเทศจีน  มีคาเฉล่ีย 3.96  อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมี
คาเฉลี่ย 3.89  การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน
โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและ
ใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด  มีคาเฉล่ีย 3.65  
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ตารางท่ี  29   คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค    
ฟลูออเรสเซนต  ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

การแปลผล 

ถ า ร าค าของหลอด
ตะเกียบมีราคาถูกลง 
ประชาชนจะหันมาใช
มากขึ้น 

3.73 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.96 
มาก 

ราคาหลอดตะเกียบ 
เหมาะสมกับคุณภาพ
และการใชงาน 

3.70 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.65 
มาก 

โดยรวม 
3.71 
มาก 

3.56 
มาก 

4.03 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.81  
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49  เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49  เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    
3.50-4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี  29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความ

คิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.71 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ถาราคาของ
หลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 3.73 และ ราคาหลอดตะเกียบ 
เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน  มีคาเฉล่ีย 3.70 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย  3.56 
โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ถาราคาของหลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.65 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน  มีคาเฉล่ีย 3.47 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย  4.03 
โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ถาราคาของหลอดตะเกียบมี
ราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.80 และ ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับ
คุณภาพและการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.59 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญามีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ีย  
3.45 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ตามลําดับดังนี้   ราคาหลอด
ตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.49  และถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคา
ถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 3.37 

 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย  3.76 โดยมี
คาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคา
ถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 3.55   และราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพ
และการใชงาน  มีคาเฉล่ีย 3.55  
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค      
ฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 

ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

หลอดตะเกียบสามารถหา
ซื้อไดตามรานสะดวกซื้อ
แ ล ะห า ง ส ร รพสิ น ค า
ทั่วไป 

3.80 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

3.52 
มาก 

ถามีร านจําหนายหลอด
ตะเกียบมากขึ้น  ทําใหมี
ความสะดวกในการซ้ือ 
ประชาชนจะหันมาใชมาก
ขึ้น 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

4.08 
มาก 

3.88 
มาก 

3.80 
มาก 

3.94 
มาก 

ถาสามารถคืนสินคาไดถา
ไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะ
ทําใหประชาชนหันมาใช
มากขึ้น 

3.66 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.82 
มาก 

3.46 

ปานกลาง 
3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62      
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49 เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    3.50-
4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี  30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความ

คิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย  3.82 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับ
ดังนี้   ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใช
มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.00 หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคา
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ท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.80 และ ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหัน
มาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.66 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.46 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   
ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมาก
ข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.93   คาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ถา
สามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.26  
และหลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 
3.21 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย
มาก มีคาเฉล่ีย  3.71 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้  ถามีราน
จําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากขึ้น มี
คาเฉล่ีย 4.08  ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน 
มีคาเฉลี่ย 3.66 และคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้         
หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.41 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย
มาก มีคาเฉล่ีย  3.70 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   หลอด
ตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.0  ถามีราน
จําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมี
คาเฉล่ีย 3.88 และคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ดังนี้ ถาสามารถคืนสินคา
ไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 3.22 

 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.70 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้ หลอดตะเกียบ
สามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.05 ถามีรานจําหนาย
หลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.80  
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และคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ดังนี้   ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ 
ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.25 
 
 
 
 

ตารางท่ี  31  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยดานสงเสริม   

การตลาด ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

การโฆษณาเชิญชวนใหใช
หลอดตะเกียบ ทําใหทาน
เกิดความสนใจท่ีจะใช 

3.86 
มาก 

4.03 
มาก 

3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

การติดสลากเบอร 5 มี
ส วนช วยการ ตัดสินใจ
เลือกซื้อมากขึ้น เพราะเช่ือ
วาประหยัดคาไฟฟาจริง 

3.57 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.52 
มาก 

การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย 
จะทําใหทานตัดสินใจใน
การซื้อตามคําแนะนํามาก
ยิ่งขึ้น 

3.73 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.65 
มาก 

โดยรวม 
3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

หมายเหตุ    คาเฉล่ีย 1.00-1.49  เห็นดวยนอยที่สุด   1.50-2.49  เห็นดวยนอย    2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง    
3.50-4.49 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี  31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความ

คิดเห็นตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็น
ดวยมาก มีคาเฉล่ีย  3.72 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้  การ
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โฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช  มีคาเฉล่ีย 3.86 การมีผู
แนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.73 และการ
ติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.57 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.70 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้  การโฆษณา
เชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช  มีคาเฉล่ีย 4.03  การมีผูแนะนํา ณ 
จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.65 และมีคาเฉล่ียในแต
ละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง  ดังนี้   การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือก
ซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง มีคาเฉล่ีย 3.44 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.74 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   การโฆษณา
เชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.95  การมีผูแนะนํา 
ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.80 และมีคาเฉล่ียใน
แตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง  ดังนี้ การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือก
ซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.49 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญามีความคิดเห็นตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย  3.56  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก คือ  การโฆษณาเชิญชวนให
ใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.88 และมีคาเฉล่ียในแตละปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง ตามลําดับดังนี้  การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือก
ซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.44 และการมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะ
ทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.37 

 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย  
3.71 โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ตามลําดับดังนี้   การโฆษณาเชิญชวน
ใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช  มีคาเฉล่ีย 3.95  การติดสลากเบอร 5 มีสวน
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ชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.64 และ โดยมี
การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามากยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.55 
 
 
 
ตารางท่ี 32  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม การเลือกซื้อหลอด 

ไฟคร้ังตอไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลอดไส 1 2.3 13 13.3 6 5.2 4 12.5 1 0.9 25 6.2 
หลอดฟลูออเรส
เ ซ น ซ  (ห ล อ ด
นีออน) 

6 13.6 3 3.1 19 16.4 3 9.4 12 10.9 43 10.8 

หลอดตะเกียบ 37 84.1 75 76.5 91 78.4 25 78.1 97 88.2 325 81.2 
อื่น ๆ 0 0.0 7 7.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 1.8 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก หลอด LED   

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมเลือกซ้ือ

หลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 84.1 และหลอดฟลูออเรส
เซนซ (หลอดนีออน) คิดเปนรอยละ 13.6 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดไฟฟาคร้ัง
ตอไป 2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 76.5 และหลอดไส คิดเปนรอยละ 13.3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดไฟฟา
คร้ังตอไป 2  ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 78.4  และหลอดฟลูออเรสเซนซ (หลอด
นีออน) คิดเปนรอยละ 16.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดไฟฟา
คร้ังตอไป 2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 78.1และหลอดไส คิดเปนรอยละ 12.5 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดไฟฟาคร้ังตอไป 2  ลําดับ
แรกคือ หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 88.2 และหลอดฟลูออเรสเซนซ (หลอดนีออน) คิดเปนรอยละ 
10.9 

 
 

ตารางท่ี  33   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม สาเหตุท่ีเลือกใช

หลอดตะเกียบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เ พ ร า ะ เ ช่ื อ ว า
ประหยัดไฟ 

42 57.5 88 58.3 94 
 

49.7 
 

30 58.8 100 49.5 354 53.1 

เ พ่ื อ ค ว า ม
สวยงาม 

5 6.9 13 8.6 23 12.2 4 7.9 30 14.9 75 11.3 

ประหยัดเน้ือที่ 11 15.1 21 13.9 22 11.6 6 11.8 28 13.8 88 13.2 
อายุการใชงาน
น า น ก ว า
หลอดไฟแบบ
อื่น 

15 20.5 26 17.2 45 23.8 11 21.5 38 8.8 135 20.3 

สะดวก 0 0.0 3 2.0 5 2.7 0 0.0 6 2.9 14 2.1 

รวม 73 100.0 151 100.0 189 100.0 51 100.0 202 100.0 666 100.0 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด

ตะเกียบ  2  ลําดับแรกคือ เพราะเช่ือวาประหยัดไฟคิดเปนรอยละ 57.5  และอายุการใชงานนานกวา
หลอดไฟแบบอ่ืนคิดเปนรอยละ 20.5 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนสาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 2  
ลําดับแรกคือ เช่ือวาประหยัดไฟคิดเปนรอยละ 58.3  และอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน
คิดเปนรอยละ17.2 



 51 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 2  
ลําดับแรกคือ เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 49.7 และอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟ
แบบอ่ืนคิดเปนรอยละ23.8 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา สาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 2  
ลําดับแรกคือ เพราะเช่ือวาประหยัดไฟคิดเปนรอยละ 58.8 และอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟ
แบบอ่ืนคิดเปนรอยละ 21.5 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี สาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 2   ลําดับแรกคือ 
เพราะเช่ือวาประหยัดไฟคิดเปนรอยละ 49.5 และอายุการใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปน
รอยละ 18.8 
 
ตารางท่ี  34   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือ
หลอดตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

 
มัธยม 

ศึกษาตอนตน 
 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี รวม 

วัตถุประสงคหลัก
ในการเลือกซื้อ
หลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม 21 47.7 41 41.8 61 52.6 15 46.9 43 39.1 181 45.2 
ซ้ือทดแทนหลอด
ไส 

10 22.8 27 27.6 27 23.3 11 34.4 41 37.3 116 29.0 

ซ้ือทดแทนหลอด
ฟ ลู อ อ เ ร ส เ ซ น ต 
(นีออน) 

13 29.5 30 30.6 28 24.1 6 18.7 26 23.6 103 25.8 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษาเลือกซ้ือ

หลอดตะเกียบตามวัตถุประสงคหลัก 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหมคิดเปนรอยละ 47.7 และซ้ือ
ทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) คิดเปนรอยละ 29.5 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเ ลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
วัตถุประสงคหลัก 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหมคิดเปนรอยละ 41.8 และซ้ือทดแทนหลอด
ฟลูออเรสเซนต (นีออน) คิดเปนรอยละ 30.6 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
วัตถุประสงคหลัก 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหมคิดเปนรอยละ52.6 และซ้ือทดแทนหลอด
ฟลูออเรสเซนต (นีออน) คิดเปนรอยละ 24.1 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา   เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
วัตถุประสงคหลัก 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหมคิดเปนรอยละ 46.9 และซ้ือทดแทนหลอดไส 
คิดเปนรอยละ 34.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามวัตถุประสงคหลัก 2 
ลําดับแรกคือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหมคิดเปนรอยละ 39.1 และซ้ือทดแทนหลอดไสคิดเปนรอยละ 37.3 
 
ตาราง ท่ี 35  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกยีบท่ีเคย
เลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ชนิดของหลอด
ตะเกียบท่ีผู บริโภค

เลือกซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลอดตะเกียบรูปตัว
ยู 2 ยู 

18 35.3 64 56.6 64 43.8 22 57.9 70 55.6 238 50.2 

หลอดตะเกียบรูปตัว
ยู 3 ยู 

20 39.2 22 19.5 42 28.8 3 7.9 30 23.8 117 24.7 

หลอดตะเกียบ Spiral 
(แบบเกลียวหรือทรง
กนหอย) 

13 25.5 22 19.5 34 23.3 13 34.2 26 20.6 108 22.8 

หลอดตะเกียบแบบ
GLOBE 

0 0.0 5 4.4 6 4.1 0 0.0 0 0.0 11 2.3 

รวม 51 100.0 113 100.0 146 100.0 38 100.0 126 100.0 474 100.0 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ
ตามชนิด  2  ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 3  ยูคิดเปนรอยละ 39.2 และ หลอดตะเกียบรูปตัวย ู
2 ยูคิดเปนรอยละ 35.3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามชนิด  2  
ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยูคิดเปนรอยละ 56.6  และ หลอดตะเกียบรูปตัวยู  3  ยู,หลอด
ตะเกียบ  Spiral  (แบบเกลียวหรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 19.5 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามชนิด  2  
ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยูคิดเปนรอยละ 43.8  และ หลอดตะเกียบรูปตัวยู  3  ย ูคิดเปน
รอยละ  28.8 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามชนิด  2  
ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยูคิดเปนรอยละ 57.9 และ หลอดตะเกียบ  Spiral  (แบบเกลียว
หรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 34.2 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามชนิด  2  ลําดับแรก
คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยูคิดเปนรอยละ  55.6 และ หลอดตะเกียบรูปตัวยู  3  ยู คิดเปนรอยละ  
23.8 

  
ตาราง ท่ี  36  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ขนาดกําลัง
วัตตของ
หลอด

ตะเกียบท่ี
เลือกซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

13 W 3 6.8 25 25.5 31 26.7 10 31.2 11 10.0 80 20.0 
15 W 9 20.5 38 38.8 45 38.8 14 43.8 40 36.4 146 36.5 
18 W 11 25.0 9 9.2 4 3.4 2 6.2 19 17.3 45 11.2 
20 W 7 15.9 10 10.2 19 16.4 6 18.8 31 28.2 73 18.2 
23 W 14 31.8 16 16.3 17 14.7 0 0.0 9 8.2 56 14.0 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 
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จากตารางท่ี  36 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ
ตามขนาดกําลังวัตต   2  ลําดับแรกคือ 23 W คิดเปนรอยละ 31.8 และ18 W คิดเปน รอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามขนาดกําลัง
วัตต   2  ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 38.8 และ13 W  คิดเปนรอยละ 25.5 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามขนาด
กําลังวัตต   2  ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 38.8 และ13 W คิดเปนรอยละ 26.7 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามขนาด
กําลังวัตต   2  ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 43.8 และ13 W คิดเปนรอยละ 31.2 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามขนาดกําลังวัตต   2  
ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 36.4 และ20 W คิดเปนรอยละ  28.2 
 
ตารางท่ี 37  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ย่ีหอของ
หลอด

ตะเกียบท่ีเคย
ซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  ฟลิปป 29 38.7 60 35.5 77 40.5 20 41.7 95 44.6 281 40.4 
  โตชิบา 11 14.7 21 12.4 12 6.3 8 16.7 16 7.5 68 9.8 
  ซิลวาเนีย 0 0.0 17 10.1 7 3.7 7 14.6 14 6.6 45 6.5 
  ออสแรม 1 1.3 6 3.6 5 2.6 1 2.1 13 6.1 26 8.8 
  จีอี 2 2.7 3 1.8 1 0.5 0 0.0 3 1.4 9 3.0 
  แลมปตัน 12 16.0 22 13.0 22 11.6 4 8.3 24 11.3 84 12.0 
  พานาโซนิค 10 13.3 24 14.2 42 22.1 4 8.3 34 16.0 114 16.4 
  ไดอิจิ 3 4.0 6 3.5 7 3.7 0 0.0 5 2.3 21 3.0 
  ไฮเทค 0 0.0 3 1.7 3 1.6 0 0.0 1 0.5 7 1.0 
  กาตา 0 0.0 4 2.4 10 5.3 4 8.3 3 1.4 21 3.0 
  วีโต 0 0.0 0 0.0 3 1.6 0 0.0 4 1.9 7 1.0 
  แม็กกาเมน 7 9.3 3 1.8 1 0.5 0 0.0 1 0.5 12 1.7 

      รวม 75 100.0 169 100.0 190 100.0 48 100.0 213 100.0 695 100.0 
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จากตารางท่ี  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ
ยี่หอ   2  ลําดับแรกคือ ฟลิปป  คิดเปนรอยละ  38.7 และแลมปตัน  คิดเปนรอยละ 16.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกซ้ือหลอดตะเกียบยี่หอ   2  ลําดับ
แรกคือ ฟลิปป  คิดเปนรอยละ 35.5 และพานาโซนิคคิดเปนรอยละ 14.2 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบยีห่อ   
2  ลําดับแรกคือ ฟลิปป  คิดเปนรอยละ 40.5และพานาโซนิคคิดเปนรอยละ 22.1 

ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบยี่หอ   2  
ลําดับแรกคือ ฟลิปป  คิดเปนรอยละ 41.7  และโตชิบาคิดเปนรอยละ 16.7 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบยี่หอ   2  ลําดับแรกคือ 
ฟลิปป  คิดเปนรอยละ 44.6  และพานาโซนิคคิดเปนรอยละ 16.0 
 
ตารางท่ี 38   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตางระหวาง 
หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ความแตกตาง 
ระหวางหลอด
ตะเกียบย่ีหอท่ีมี
ชื่อเสียงและ
ย่ีหอท่ัวไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพแตกตาง
กันมาก 

27 61.4 73 74.5 71 61.2 9 28.1 70 63.6 250 62.5 

ราคาแตกต า ง
กันมาก 

17 38.6 18 18.4 26 22.4 17 53.1 28 25.5 106 26.5 

รู ป แ บ บ ก า ร
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ
แตกตางกันมาก 

0 0.0 7 7.1 9 7.8 6 18.8 11 10.0 33 8.2 

การรับประกัน 0 0.0 0 0.0 10 8.6 0 0.0 1 0.9 11 2.8 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาคิดวาหลอดตะเกียบท่ีมี

ช่ือเสียงและยีห่อท่ัวไป มีความแตกตางกันมากท่ีสุด  2  ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 61.4 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 38.6 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดวาหลอดตะเกียบท่ีมีช่ือเสียงและ
ยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางกนัมากท่ีสุด  2  ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 
74.5 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 18.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดวาหลอดตะเกยีบท่ีมีช่ือเสียงและ
ยี่หอท่ัวไป มีความแตกตางกนัมากท่ีสุด  2  ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 
61.2 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 22.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา คิดวาหลอดตะเกยีบท่ีมีช่ือเสียง
และยีห่อท่ัวไป มีความแตกตางกันมากท่ีสุด  2  ลําดับแรกคือ ราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 
53.1 และคุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 28.1 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีคิดวาหลอดตะเกียบท่ีมีช่ือเสียงและย่ีหอท่ัวไป 
มีความแตกตางกันมากท่ีสุด  2  ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 63.6 และราคา
แตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 25.5 
 
ตารางท่ี 39   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบตามแหลงกําเนิดสินคา
ประเทศท่ีผลิต  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี 
รวม 

แหลงกําเนิด
สินคา

ประเทศที่
ผลิตหลอด
ตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตใน
ประเทศไทย 

39 88.6 88 89.8 102 87.9 32 100 97 88.2 358 89.5 

ผลิตใน
ประเทศจีน 

2 4.5 6 6.1 3 2.6 0 0.0 8 7.3 19 4.8 

ผลิตใน
ประเทศ 
ออลแลนต 

3 6.8 4 4.1 11 9.5 0 0.0 5 4.5 23 5.8 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 
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จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  2  ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ 88.6 และ
ผลิตในประเทศออลแลนต คิดเปนรอยละ  6.8 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเ ลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  2  ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ 89.8  และ
ผลิตในประเทศจีน คิดเปนรอยละ  6.1 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  2  ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ 87.9 และ
ผลิตในประเทศออลแลนตคิดเปนรอยละ 9.5 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  มีเพียงลําดับเดียวคือ ผลิตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ  100.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามแหลงกําเนิดสินคา
ประเทศท่ีผลิต  2  ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทยคิดเปนรอยละ 88.2 และผลิตในประเทศจีน 
คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางท่ี 40   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ จากแหลงจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

แหลงจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 11 25.0 25 25.5 10 8.6 1 3.1 13 11.8 60 15.0 
รานขายอุปกรณ
ไฟฟา 

26 59.1 58 59.2 87 75.0 27 84.4 63 57.3 261 65.2 

รานสะดวกซื้อ
(เชน เซเวนอิเล
เวน) 

2 4.5 8 8.2 8 6.9 2 6.2 11 10.0 31 7.8 

หางสรรพสินคา
/ซุปเปอรมาเกต 

1 2.3 4 4.1 6 5.2 2 6.2 23 20.9 36 9.0 

ร า น ข า ย วั ส ดุ
กอสราง 

4 9.1 3 3.1 5 4.3 0 0.0 0 0.0 12 3.0 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

  
จากตารางท่ี   40 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ

จากแหลงจําหนาย  2  ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ59.1 และรานขายของชํา 
คิดเปนรอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากแหลง
จําหนาย  2  ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 59.2  และรานขายของชํา คิดเปน
รอยละ 25.5 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากแหลง
จําหนาย  2  ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 75.0 และรานขายของชํา คิดเปน  
รอยละ 8.6 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากแหลง
จําหนาย  2  ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 84.4 และรานสะดวกซ้ือ(เชน         
เซ เวนอิเลเวน) ,หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต  คิดเปนรอยละ 6.2 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบจากแหลงจําหนาย  2  
ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟาคิดเปนรอยละ 65.2 และหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกตคิดเปน
รอยละ 20.9 
 
ตารางท่ี  41 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบตามผูแนะนํา   จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ผูแนะนํา ในการ
เลือกซื้อ หรือ
เลือกใชหลอด
ตะเกียบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตัวเอง 

28 51.9 69 57.0 89 61.0 20 45.5 77 53.5 283 55.7 

ช า ง ไ ฟ ฟ า
แนะนํา 

13 24.0 38 31.4 31 21.2 11 25.0 36 25.0 129 25.3 

ผูขายแนะนํา 10 18.5 5 4.2 26 17.8 11 25.0 23 16.0 75 14.7 
ผู รั บ เ ห ม า   
กอสราง 

3 5.6 9 7.4 0 0.0 2 4.5 8 5.0 22 4.3 

รวม 54 100.0 121 100.0 146 100.0 44 100.0 144 100.0 509 100.0 

 
จากตารางท่ี   41 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ

ตามผูแนะนํา   2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 51.9 และชางไฟฟาแนะนํา คิด
เปนรอยละ 24.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา            
2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตัวเองคิดเปนรอยละ 57.0 และชางไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอยละ 31.4 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา        
2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตัวเองคิดเปนรอยละ 61.0 และชางไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอยละ 21.2 

  ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผู
แนะนํา       2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตัวเองคิดเปนรอยละ  45.5  และชางไฟฟาแนะนํา, ผูขาย
แนะนํา  คิดเปนรอยละ 25.0  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา   2  ลําดับ
แรกคือ ตัดสินใจดวยตัวเองคิดเปนรอยละ 53.5 และชางไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอยละ 25.0 

 
ตารางท่ี 42  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารที่รับทราบเกี่ยวกับหลอด
ตะเกียบ   จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี   42 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาทราบเกี่ยวกับขอมูลหลอด

ตะเกียบจากแหลงขอมูล  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ63.0 และผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณ
ไฟฟา คิดเปนรอยละ  20.4 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตน ทราบเก่ียวกับขอมูลหลอดตะเกียบจาก
แหลงขอมูล  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศนคิดเปนรอยละ58.0 และผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา คิด
เปนรอยละ  12.1 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทราบเกี่ยวกับขอมูลหลอดตะเกียบจาก
แหลงขอมูล  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศนคิดเปนรอยละ 50.0  และผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา คิด
เปนรอยละ 14.0 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

แหลงขอมูลขาวสาร
ท่ีทราบเก่ียวกับ
หลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารแผนพับ 0 0.0 10 7.1 11 6.3 1 2.0 18 8.5 40 6.3 
นิตยสาร 2 3.7 2 1.5 9 5.2 3 6.0 19 9.0 35 5.5 
หนังสือพิมพ 5 9.2 17 12.0 14 8.0 5 10.0 31 14.7 72 11.4 
อินเตอรเน็ต 0 0.0 2 1.5 19 10.8 0 0.0 11 5.2 32 5.0 
วิทยุ 2 3.7 11 7.8 10 5.7 5 10.0 23 10.9 51 8.0 
โทรทัศน 34 63.0 82 58.0 88 50.0 26 52.0 85 40.3 315 49.8 
ผู รั บ เ ห ม า ติ ด ต้ั ง
อุปกรณไฟฟา 

11 20.4 17 12.1 25 14.0 10 20.0 24 11.4 87 13.8 

รวม 54 100.0 141 100.0 176 100.0 50 100.0 211 100.0 632 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ทราบเก่ียวกับขอมูลหลอดตะเกียบจาก
แหลงขอมูล  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 52.0  และผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา คิด
เปนรอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ทราบเกี่ยวกับขอมูลหลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล  
2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน   คิดเปนรอยละ 40.3 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 14.7 

 
ตารางท่ี  43  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับการรณรงคประหยัด
พลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

แหลงขอมูล
เก่ียวกับโครงการ
รณรงคประหยัด

พลังงานท่ี
กระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝาย

ผลิตเปน
ผูดําเนินการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สื่อโทรทัศน/ วิทยุ 38 86.4 89 90.8 101 87.1 30 93.8 105 95.5 363 90.8 
หนังสือพิมพ 2 4.5 9 9.2 9 7.8 2 6.2 1 9.0 23 5.8 
นิตยสารดานไฟฟา 4 9.1 0 0.0 6 5.2 0 0.0 4 3.6 14 3.5 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี   43 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาทราบขอมูลเกี่ยวกับ

การรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 2  ลําดับ
แรกคือส่ือโทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ  86.4  และนิตยสารดานไฟฟา คิดเปนรอยละ  9.1 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดพลังงานที่กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 2  ลําดับแรกคือส่ือ
โทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ 90.8   และ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ  9.2 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 2  ลําดับแรกคือ ส่ือ
โทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ  87.1  และ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ  7.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 2  ลําดับแรกคือส่ือ
โทรทัศน/ วิทยุ คิดเปนรอยละ  93.8  และ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ  6.2 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงคประหยัด
พลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 2  ลําดับแรกคือส่ือโทรทัศน/ 
วิทยุ คิดเปนรอยละ  95.5  และ หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ  9.0 
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ตารางท่ี 44   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเหลอดตะเกียบ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ขอเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุง
หลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานราคาใหถูก
กวาปจจุบัน 

12 27.3 44 44.9 44 37.9 9 28.1 44 40.0 153 38.5 

ดานคุณภาพให
มากกวาปจจุบัน 

8 18.2 9 9.2 17 14.7 5 15.6 9 8.2 48 12.0 

ดานสถานที่จัด
จํ า ห น า ย ใ ห
เ ข า ถึ ง ผู ใ ช ใ ห
มากกวาน้ี 

7 15.9 20 20.4 33 28.4 9 28.1 27 24.5 
 

96 
 

24.0 

ด า น ก า ร
ประชาสัมพันธ
ค ว ร เ พ่ิ ม ใ ห
ประชาชนรับรู
ใหมากขึ้น 

17 38.6 25 25.5 22 19.0 9 28.1 30 27.3 103 25.8 

รวม 44 100.0 98 100.0 116 100.0 32 100.0 110 100.0 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับประถมศึกษาใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

หลอดตะเกียบ 2  ลําดับแรกคือ ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน คิดเปน
รอยละ 38.6  และดานราคาใหถูกกวาปจจบัุนคิดเปนรอยละ  27.3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลอดตะเกียบ 
2  ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบันคิดเปนรอยละ 44.9  และดานการประชาสัมพันธควร
เพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึนคิดเปนรอยละ  25.5 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลอด
ตะเกียบ 2  ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบันคิดเปนรอยละ 37.9 และดานสถานท่ีจัด
จําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ คิดเปนรอยละ  28.4 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลอด
ตะเกียบ 2  ลําดับแรก คือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชให
มากกวานี้ ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึนคิดเปนรอยละ 28.1 และ 
ดานคุณภาพใหมากกวาปจจุบันคิดเปนรอยละ  15.6 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี  ใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเหลอดตะเกียบ 2  
ลําดับแรก คือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 40.0  และดานการประชาสัมพันธควรเพิ่ม
ใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน  คิดเปนรอยละ  27.3 

 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็น ความโนมเอียง พฤติกรรม ของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี  45   คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 –  
20, 000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001 –  
50, 000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
การแปล
ผล 

การใชหลอดตะเกียบมีสวน
ชวยประหยัดคาไฟฟาและ
ชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน 

3.92 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.81 
มาก 

3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

3.77 
มาก 

หลอดตะเกียบมีนํ้าหนักเบา 
รูปรางกะทัดรัด   สวยงาม
ทันสมั ยหลายขนาดและ
ใชไดกับโคมไฟหลากหลาย
ชนิด 

3.96 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.71 
มาก 

3.81 
มาก 

3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

อนาคตหลอดตะเกียบจะมา
ใชแทนหลอดไสไดทั้งหมด 

3.95 
มาก 

3.84 
มาก 

3.81 
มาก 

3.87 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 
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ตารางท่ี 45  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนต ในจงัหวัดกระบ่ี ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน (ตอ) 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 –  
20, 000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001 –  
50, 000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
การแปล
ผล 

หลอดตะเกียบที่ผลิตเองใน
ประเทศไทยสามารถสราง
ความเช่ือมั่นในดานคุณภาพ
ไ ด ม า ก  ก ว า ที่ ผ ลิ ต จ า ก
ประเทศจีน 

3.93 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3.99 
มาก 

ผูผ ลิตหลอดตะเ กียบควร
พัฒนาหลอดตะเกียบใหมี
คุณภาพและอายุการใชงาน
ใหมากกวาน้ี 

4.07 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

4.06 
มาก 

4.27 
มาก 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

หลอดตะเกียบที่ไดมาตรฐาน
ผลิต ภัณฑ  อุตสาหกรรม 
(มอก . ) ทํ า ให เ ช่ื อมั่ น ใน
คุณภาพ 

4.23 
มาก 

3.91 
มาก 

4.13 
มาก 

4.29 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

 
โดยรวม 

3.94 
มาก 

3.68 
มาก 

3.88 
มาก 

3.70 
มาก 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท                      

มีความคิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ ในระดบั
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันใน
คุณภาพโดยมีคาเฉล่ีย 4.23 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการ
ใชงานใหมากกวานี้โดยมีคาเฉล่ีย 4.07 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงาม
ทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด โดยมีคาเฉล่ีย 3.96 อนาคตหลอดตะเกียบ
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จะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย 3.95 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทย
สามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีนโดยมีคาเฉล่ีย 3.93 การ
ใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.92  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพ
ไดมากกว า ท่ีผ ลิตจากประเทศจีน  โดยมีค า เฉ ล่ีย  4 .01  หลอดตะเกี ยบ ท่ีไดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 ผูผลิตหลอดตะเกียบ
ควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้ โดยมีคาเฉล่ีย 3.90 อนาคต
หลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย 3.84 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวย
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.69 สวนปจจัยท่ีอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับ
โคมไฟหลากหลายชนิด โดยมีคาเฉล่ีย 3.44 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันใน
คุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.13 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันใน
ดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีนโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้ โดยมีคาเฉล่ีย 3.88 อนาคตหลอด
ตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ีย 3.81 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยทาน
ประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.66  และหลอดตะเกียบมี
น้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิดโดย
มีคาเฉล่ีย 3.63   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันใน
คุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.29 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการ
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ใชงานใหมากกวานี้ โดยมีคาเฉล่ีย 4.06 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความ
เช่ือม่ันในดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีนโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 อนาคตหลอดตะเกียบจะ
มาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ีย 3.87 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคา
ไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.81 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปราง
กะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด โดยมีคาเฉล่ีย 3.71  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนาหลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี้โดยมีคาเฉล่ีย 4.27 หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําให
เช่ือม่ันในคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.12  อนาคตหลอดตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมี
คาเฉล่ีย 4.08 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพได
มากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีน โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟา
และชวยรัฐบาลประหยัดพลังงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.92 หลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา รูปรางกะทัดรัด  
สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด โดยมีคาเฉล่ีย 3.81  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยประหยัดคาไฟฟาและชวยรัฐบาลประหยัด
พลังงาน โดยมีคาเฉล่ีย 4.13 หลอดตะเกียบท่ีผลิตเองในประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันใน
ดานคุณภาพไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจีนโดยมีคาเฉลี่ย 4.13 ผูผลิตหลอดตะเกียบควรพัฒนา
หลอดตะเกียบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานใหมากกวานี้ โดยมีคาเฉล่ีย 4.13 หลอดตะเกียบท่ีได
มาตรฐานลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 อนาคตหลอด
ตะเกียบจะมาใชแทนหลอดไสไดท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 และหลอดตะเกียบมีน้ําหนักเบา 
รูปรางกะทัดรัด  สวยงามทันสมัยหลายขนาดและใชไดกับโคมไฟหลากหลายชนิด โดยมีคาเฉล่ีย 
3.50 
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ตารางท่ี   46   คาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
20, 000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50, 000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
การแปล
ผล 

ถาราคาของหลอด
ตะเกียบมีราคาถูก
ลง  ประชาชนจะ
หันมาใชมากขึ้น 

3.95 
มาก 

3.52 
มาก 

3.53 
มาก 

3.71 
มาก 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

ร า ค า ห ล อ ด
ตะเกียบ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
การใชงาน 

3.80 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.90 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

4.38 
มาก 

3.65 
มาก 

โดยรวม 
3.88 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.09 
มาก 

3.81   
มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท                      

มีความคิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนโดยมี
คาเฉล่ีย 3.95 และ ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.80 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับเห็นดวยปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.43 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
วา ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.52 และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางวา ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับ
คุณภาพและการใชงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.35 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงานโดยมีคาเฉล่ีย 3.59 และ
ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.53   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.90 และ
ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.71  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับเห็นดวยปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.33 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
วา ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.58 และ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางวา ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับ
คุณภาพและการใชงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.08 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาหลอดตะเกียบ เหมาะสมกับคุณภาพและการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 และ
ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี 47 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20, 000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50, 000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

หลอดตะเกียบสามารถ
ห า ซื้ อ ไ ด ต า ม ร า น
ส ะ ด ว ก ซื้ อ แ ล ะ
หางสรรพสินคาทั่วไป 

 
3.92 
มาก 

 
3.24 

ปานกลาง 

 
3.52 
มาก 

 
3.32 

ปานกลาง 

 
3.88 
มาก 

 
4.13 
มาก 

 
3.52 
มาก 

ถามีรานจําหนายหลอด
ตะเกียบมากข้ึน ทําให
มีความสะดวกในการ
ซื้อ ประชาชนจะหันมา
ใชมากขึ้น 

3.94 
มาก 

3.90 
มาก 

4.10 
มาก 

3.94 
มาก 

3.77 
มาก 

3.63 
มาก 

3.94 
มาก 

ถาสามารถคืนสินคาได
ถ า ไ ม พ อ ใ จ  ณ  จุ ด
จํ า ห น า ย จ ะ ทํ า ใ ห
ประชาชนหันมาใช
มากขึ้น 

3.85 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

4.38 
มาก 

3.41 
มาก 

 
โดยรวม 

3.90 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

4.04 
มาก 

3.62      
 มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท                      

มีความคิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตดานชองทางการจัด
จําหนาย ในระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซื้อ 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวก
ซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.92 และ ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุด
จําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากวา ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.90 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําให
ประชาชนหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.27 หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือ
และหางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.24 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
ระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก ไดแก ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหัน
มาใชมากขึ้นโดยมีคาเฉล่ีย  4.10 หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและ
หางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.52  และอยูในระดับปานกลาง ถาสามารถคืนสินคาไดถาไม
พอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.27 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
ระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก ไดแก ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหัน
มาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 และอยูในระดับปานกลาง หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามราน
สะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.32 ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุด
จําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึนโดยมีคาเฉล่ีย 3.29 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
ระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก ไดแก หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไปโดยมี
คาเฉล่ีย 3.88 ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะ
หันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 และอยูในระดับปานกลาง ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ 
ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 2.96 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
ระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก ไดแก ถาสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ ณ จุดจําหนายจะทําใหประชาชนหันมาใชมากข้ึน 
โดยมีคาเฉล่ีย 4.38 หลอดตะเกียบสามารถหาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาท่ัวไป 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.63 และ ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.63 
 
ตารางท่ี  48  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออ
เรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

 
 

10,001 - 
20, 000 
บาท 

 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50, 000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
การแปล
ผล 

การโฆษณาเชิญชวนใหใช
หลอดตะเกียบ ทําใหทาน
เกิดความสนใจท่ีจะใช 

 
4.00 
มาก 

 
3.99 
มาก 

 
3.92 
มาก 

 
4.00 
มาก 

 
3.65 
มาก 

 
4.00 
มาก 

 
3.96 
มาก 

การติดสลากเบอร 5 มี
ส วนช วยการ ตัดสินใจ
เลือกซื้อมากขึ้น เพราะเช่ือ
วาประหยัดคาไฟฟาจริง 

 
3.92 
มาก 

 
3.24 

ปานกลาง 

 
3.52 
มาก 

 
3.32 

ปานกลาง 

 
3.88 
มาก 

 
4.13 
มาก 

3.52 
มาก 

การโฆษณาเชิญชวนใหใช
หลอดตะเกียบ ทําใหทาน
เกิดความสนใจท่ีจะใช 

3.95 
มาก 

3.52 
มาก 

3.53 
มาก 

3.71 
มาก 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

โดยรวม 
3.95 
มาก 

3.58 
มาก 

3.56 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

4.04 
มาก 

3.71      
 มาก 
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จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท                      
มีความคิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจ
ท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนาํ
มากยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.95  และ การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน 
เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.92 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะ
ใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.99  การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามาก
ยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.52  และอยูในระดับปานกลาง การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจ
เลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.24 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด  ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก  การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะ
ใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.92  การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามาก
ยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.52  และ การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะ
เช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.53 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 ซ่ึงพบวา ปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะ
ใช โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  การมีผูแนะนํา ณ จุดขาย จะทําใหทานตัดสินใจในการซ้ือตามคําแนะนํามาก
ยิ่งข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 3.71  และอยูในระดับปานกลาง การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจ
เลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.32 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 40,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
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มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวา
ประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 3.88  การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิด
ความสนใจท่ีจะใชโดยมีคาเฉล่ีย 3.65  และการโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทานเกิด
ความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 3.58 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มีความ
คิดเห็นตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวา
ประหยัดคาไฟฟาจริง โดยมีคาเฉล่ีย 4.10    และการโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ ทําใหทาน
เกิดความสนใจท่ีจะใช โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 
 
ตารางท่ี  49 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 

 5,000 บาท 
5,001 –  

10,000  บาท 
10,001 –  

20,000 บาท 
20,001 –  

30,000 บาท 
30,001 –  

40,000 บาท 
40,001 –  

50,000 บาท 

รวม 
การเลือกซื้อ 
หลอดไฟ
คร้ังตอไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หลอดไส 12 12.6 5 3.2 1 1.2 1 3.2 6 23.1 0 0.0 25 6.2 
หลอดฟลอูอ
เรสเซนต 
(หลอด
นีออน) 

12 12.6 9 5.7 8 9.6 8 25.8 6 23.1 0 0.0 43 10.8 

หลอด
ตะเกียบ 

66 69.5 143 91.1 73 88.0 21 67.8 14 53.8 8 100 325 81.2 

หลอด LED 5 5.3 0 0.0 1 1.2 1 3.2 0 0.0 0 0.0 7 1.8 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 

  
จากตารางท่ี  49  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มี

พฤติกรรมเลือกซ้ือหลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 69.5 
หลอดฟลูออเรสเซนต  (หลอดนีออน)  และหลอดไส  คิดเปนรอยละ 12.6 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
หลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 91.1 และหลอดฟลูออเรส
เซนต(หลอดนีออน) คิดเปนรอยละ 5.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
หลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 88.0 และหลอดฟลูออเรส
เซนต(หลอดนีออน) คิดเปนรอยละ 9.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
หลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 67.8 และหลอดฟลูออเรส
เซนต(หลอดนีออน) คิดเปนรอยละ 25.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
หลอดไฟฟาคร้ังตอไป  2  ลําดับแรกคือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 53.8  และหลอดฟลูออเรส
เซนต (หลอดนีออน), หลอดไส  คิดเปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาทมีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
หลอดไฟฟาคร้ังตอไป คือ  หลอดตะเกียบคิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี  50 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอดไฟ    จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา           5,000 
บาท 

5,001 –  
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

รวม สาเหตุที่ใช
หลอดไฟ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เชื่อวาประหยัด
ไฟ 

67 48.9 152 55.5 76 53.9 31 59.7 21 45.6 7 43.7 354 53.1 

เพื่อความ
สวยงาม 10 7.3 28 10.2 21 14.9 5 9.6 8 17.4 3 18.8 75 11.3 

ประหยัดเนื้อที ่ 21 15.3 35 12.8 21 14.9 5 9.6 4 8.7 2 12.5 88 13.2 

อายุการใชงาน
นานกวา
หลอดไฟแบบ
อื่น 

36 26.3 53 19.3 19 13.5 10 19.2 13 28.3 4 25.0 135 20.3 

สะดวก 3 2.2 6 2.2 4 2.8 1 1.9 0 0.0 0 0.0 14 2.1 

รวม 137 100.0 274 100.0 141 100.0 52 100.0 46 100.0 16 100.0 666 100.0 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 

สาเหตุท่ีเลือกใชหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 48.9 และอายกุาร
ใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 26.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด
ตะเกยีบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 55.5 และอายกุารใชงานนานกวา
หลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด
ตะเกยีบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 53.9 และเพื่อความสวยงาม,ประหยดั
เนื้อท่ี คิดเปนรอยละ 14.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด
ตะเกยีบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 59.7 และอายกุารใชงานนานกวา
หลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.2 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด
ตะเกยีบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 45.6 และอายกุารใชงานนานกวา
หลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 28.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีสาเหตุท่ีเลือกใชหลอด
ตะเกยีบ 2 ลําดับแรก คือ เช่ือวาประหยัดไฟ คิดเปนรอยละ 43.7 และอายกุารใชงานนานกวา
หลอดไฟแบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี  51   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ   
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,000 - 50,000 
บาท 

รวม วัตถุประสงคท่ีเลือกซื้อ
หลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อเพ่ือติดต้ังใหม 26 27.4 81 51.6 44 53.0 12 38.7 12 46.1 6 75.0 181 45.2 
ซื้อทดแทนหลอดไส 31 32.6 40 25.5 25 30.1 8 25.8 10 38.5 2 25.0 116 29.0 
ซื้ อ ท ด แ ท น ห ล อ ด
ฟ ลู อ อ เ ร ส เ ซ น ต 
(นีออน) 

38 40.0 36 22.9 14 16.9 11 35.5 4 15.4 0 .0.0 103 25.8 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก

ซ้ือหลอดตะเกยีบตามวัตถุประสงคหลัก 2 ลําดับแรก คือ ซ้ือทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) 
คิดเปนรอยละ 40.0 และซ้ือทดแทนหลอดไส คิดเปนรอยละ 32.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามวัตถุประสงคหลัก  2 ลําดับแรก คือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 51.6 และซ้ือทดแทน
หลอดไส คิดเปนรอยละ 25.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามวัตถุประสงคหลัก  2 ลําดับแรก คือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 53.0 และซ้ือทดแทน
หลอดไส คิดเปนรอยละ 30.1 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามวัตถุประสงคหลัก  2 ลําดับแรก คือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 38.7 และซ้ือทดแทน
หลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) คิดเปนรอยละ 35.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามวัตถุประสงคหลัก  2 ลําดับแรก คือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 46.1 และซ้ือทดแทน
หลอดไส คิดเปนรอยละ 38.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามวัตถุประสงคหลัก  2 ลําดับแรก คือ ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม คิดเปนรอยละ 75.0 และซ้ือทดแทน
หลอดไส คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี  52  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกียบท่ีเคยเลือกใช    
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม ชนิดของหลอด
ตะเกียบท่ีเคยเลือกใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู 2 ยู 

49 46.2 110 53.2 44 47.8 19 61.3 11 39.3 5 50.0 238 50.2 

หลอดตะเกียบรูป
ตัวยู 3 ยู 

19 17.9 46 22.2 37 40.2 6 19.3 6 21.4 3 30.0 117 24.7 

ห ล อ ด ต ะ เ กี ย บ 
Spiral (แบบเกลียว
หรือทรงกนหอย) 

32 30.2 51 24.6 10 10.9 6 19.3 7 25.0 2 20.0 108 22.8 

หลอดตะเกียบแบบ
GLOBE 

6 5.7 0 0.0 1 1.1 0 0.0 4 14.3 0 0.0 11 2.3 

รวม 106 100.0 207 100.0 92 100.0 31 100.0 28 100.0 10 100.0 474 100 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก

ซ้ือหลอดตะเกยีบตามชนิด 2 ลําดับแรก คือ หลอดตะเกยีบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 46.2 และ
หลอดตะเกียบ Spiral (แบบเกลียว หรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 30.2 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามชนิด 2 ลําดับแรก คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 53.2 และหลอดตะเกยีบ Spiral 
(แบบเกลียว หรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 24.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามชนิด 2 ลําดับแรก คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 47.8 และหลอดตะเกยีบ รูปตัวยู 
3 ยู คิดเปนรอยละ 40.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามชนิด คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 61.3, หลอดตะเกยีบ รูปตัวย ู3 ยู และหลอด
ตะเกยีบ Spiral (แบบเกลียว หรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 19.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามชนิด 2 ลําดับแรก คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 39.3 และหลอดตะเกยีบ Spiral 
(แบบเกลียว หรือทรงกนหอย) คิดเปนรอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามชนิด 2 ลําดับแรก คือ หลอดตะเกียบรูปตัวยู 2 ยู คิดเปนรอยละ 50.0 และหลอดตะเกยีบ รูปตัวยู 
3 ยู คิดเปนรอยละ30.0 

 
ตารางท่ี  53 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
ขนาดกําลังวัตตท่ี 
เลือกซื้อหลอด

ตะเกียบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

13 W 17 17.9 33 21.0 20 24.1 2 6.4 5 19.2 3 37.5 80 20.0 

15 W 35 36.9 56 35.7 39 47.0 6 19.4 6 23.1 4 50.0 146 36.5 

18 W 12 12.6 21 13.4 9 10.8 2 6.5 1 3.8 0 0.0 45 11.3 

20 W 17 17.9 24 15.3 15 18.1 13 41.9 4 15.4 0 0.0 73 18.2 

23 W 14 14.7 23 14.6 0 .0.0 8 25.8 10 38.5 1 12.5 56 14.0 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก
ซ้ือหลอดตะเกยีบตามขนาดกาํลังวัตต 2 ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 36.9   ขนาดกําลังวตัต 
13 W และ 20 W คิดเปนรอยละ 17.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามขนาดกําลังวัตต  2 ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 35.7 และ 13 W คิดเปนรอยละ 21.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามขนาดกําลังวัตต  2 ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 47.0 และ 13 W คิดเปนรอยละ 24.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามขนาดกําลังวัตต  2 ลําดับแรกคือ 20 W คิดเปนรอยละ 41.9 และ 23 W  คิดเปนรอยละ 25.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามขนาดกําลังวัตต 2 ลําดับแรก คือ 23 W คิดเปนรอยละ 38.5 และ 15 W คิดเปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามขนาดกําลังวัตต 2 ลําดับแรกคือ 15 W คิดเปนรอยละ 50.0 และ 13 W คิดเปนรอยละ 37.5 
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ตารางท่ี  54  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก
ซ้ือหลอดตะเกยีบยีห่อ 2 ลําดับแรก คือ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 36.5 และพานาโซนคิ คิดเปนรอยละ 
23.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ยี่หอ 2 ลําดับแรก คือ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 43.0 และพานาโซนิค คิดเปนรอยละ 14.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ยี่หอ 2 ลําดับแรก คือ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 40.1, โตชิบาและพานาโซนิค คิดเปนรอยละ 13.9 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 – 
 10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 –  
40,000 บาท 

40,001 – 
 50,000 บาท 

รวม 
ย่ีหอหลอด

ตะเกียบท่ีเลือก
ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ฟลิปป 60 36.5 125 43.0 55 40.1 22 40 16 41 3 33.3 281 40.4 

โตชิบา 12 7.3 25 8.6 19 13.9 3 5.5 9 23.0 0 0.0 68 9.8 

ซิลวาเนีย 3 1.8 22 7.6 16 11.7 3 5.5 1 2.6 0 0.0 45 6.5 

ออสแรม 2 1.2 14 4.8 6 4.4 3 5.5 1 2.6 0 0.0 26 3.8 

จีอี 0 0.0 5 1.7 1 0.7 3 5.5 0 0 0 0.0 9 1.3 

แลมปตัน 24 14.7 39 13.4 11 8.0 6 10.9 1 2.6 3 33.3 84 12.1 

พานาโซนิค 38 23.2 41 14.1 19 13.9 12 21.8 1 2.6 3 33.3 114 16.4 

ไดอิจิ 2 1.2 10 3.4 4 2.9 2 3.6 3 7.7 0 0.0 21 3.0 

ไฮเทค 2 1.2 1 0.34 2 1.5 1 1.8 1 2.6 0 0.0 7 1.0 

กาตา 10 6.1 6 2.06 3 2.2 0 0.0 2 5.1 0 0.0 21 3.0 

วีโต 5 3.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 5.1 0 0.0 7 1.0 

แม็กกาเมน 6 3.7 3 1.0 1 0.7 0 0.0 2 5.1 0 0.0 12 1.7 

รวม 164 100.0 291 100.0 137 100.0 55 100.0 39 100.0 9 100.0 695 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ยี่หอ 2 ลําดับแรก คือ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 40.0 และพานาโซนิค คิดเปนรอยละ 21.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ยี่หอ 2 ลําดับแรก คือ ฟลิปป คิดเปนรอยละ 41.0 และโตชิบา คิดเปนรอยละ 23.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ยี่หอ เทากัน 3 ลําดับแรก คือ ฟลิปป, แลมปตัน และพานาโซนิค คิดเปนรอยละ 33.3  

 
ตารางท่ี  55 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตางระหวาง
หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
ความแตกตาง
ระหวางหลอด
ตะเกียบย่ีหอท่ีมี
ชื่อเสียงกับย่ีหอ

ท่ัวไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพแตกตางกัน
มาก 

61 64.2 95 60.5 48 57.9 22 71.0 19 73.1 5 62.5 250 62.5 

ราคาแตกตางกันมาก 7 7.4 53 33.8 30 36.1 6 19.4 7 26.9 3 37.5 106 26.5 
รูปแบบการบรร จุ
ภัณฑ แ ตกต า ง กั น
มาก 

17 17.9 8 5.1 5 6.0 3 9.6 0 0.0 0 0.0 33 8.3 

การรับประกัน 10 10.5 1 0.6 0 .0.0 0 .0.0 0 0.0 0 0.0 11 2.7 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท คิดวา

หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมีความแตกตางกันมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพ
แตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 64.2 และรูปแบบการบรรจุภัณฑแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 
17.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดวาหลอดตะเกียบยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมคีวามแตกตางกนัมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 60.5 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 33.8 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดวาหลอดตะเกียบยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมีความแตกตางกนัมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 57.8 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 36.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดวาหลอดตะเกียบยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมีความแตกตางกนัมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 71.0 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 19.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิดวาหลอดตะเกียบยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมีความแตกตางกนัมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 73.1 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 26.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท คิดวาหลอดตะเกียบยี่หอ
ท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไปมีความแตกตางกนัมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณภาพแตกตางกันมาก คิด
เปนรอยละ 62.5 และราคาแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 37.5 
 
ตารางท่ี 56    แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามแหลงกําเนิดสินคา
ประเทศท่ีผลิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001- 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
แหลงกําเนิดสินคา
ประเทศที่ผลิตหลอด

ตะเกียบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตในประเทศไทย 80 84.2 143 91.1 79 95.2 30 96.8 22 84.6 4 50.0 358 89.5 
ผลิตในประเทศจีน 4 4.2 9 5.7 4 4.8 0 .0.0 0 0.0 2 25.0 19 4.7 
ผ ลิ ต จ า กปร ะ เ ทศ
ฮอลแลนด 

11 11.6 5 3.2 0 0.0 1 3.2 4 15.4 2 25.0 23 5.8 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก

ซ้ือหลอดตะเกยีบตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปน
รอยละ 84.2 และผลิตจากประเทศออลแลนดคิดเปนรอยละ 11.6 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 91.1 และ
ผลิตในประเทศจีน คิดเปนรอยละ 5.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 95.2 และ
ผลิตในประเทศจีน คิดเปนรอยละ 4.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 96.8 และ
ผลิตจากประเทศออลแลนด คิดเปนรอยละ 3.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 84.6 และ
ผลิตจากประเทศออลแลนด คิดเปนรอยละ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามแหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต 2 ลําดับแรกคือ ผลิตในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 50.0 ผลิต
ในประเทศจีน และผลิตจากประเทศออลแลนด คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางท่ี  57  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จากแหลงจําหนาย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก

ซ้ือหลอดตะเกยีบ จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 71.6 
และหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 14.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 65.6 และรานขายของชํา 
คิดเปนรอยละ 13.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 66.3 และรานขายของชํา 
คิดเปนรอยละ 20.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 61.3 และรานขายของชํา 
คิดเปนรอยละ 22.6 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
แหลงจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 6 6.3 21 13.4 17 20.5 7 22.6 6 23.1 3 37.5 60 15.0 

ร า นข า ย อุปกรณ
ไฟฟา 

68 71.6 103 65.6 55 66.3 19 61.3 13 50.0 3 37.5 261 65.2 

รานสะดวกซ้ือ(เชน
เซเวนอิเลเวน) 

4 4.2 17 10.8 4 4.8 2 6.5 4 15.4 0 0.0 31 7.8 

หางสรรพสินค า /
ซุปเปอรมาเกต 

14 14.7 12 7.6 6 7.2 3 9.7 1 3.8 0 .0.0 36 9.0 

ร า น ข า ย วั ส ดุ
กอสราง 

3 3.2 4 2.6 1 1.2 0 0.0 2 7.7 2 25.0 12 3.0 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 50.0 และรานขายของชํา 
คิดเปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
จากแหลงจําหนาย 2 ลําดับแรกคือ รานขายของชําและรานขายอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 37.5 
และรานขายวสัดุกอสราง คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี    58   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบตามผูแนะนํา  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
ผูแนะนําในการ
เลือกซื้อหลอด

ตะเกียบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตัวเอง 

61 56 119 61.7 65 53.7 18 38.3 17 54.8 3 37.5 283 55.6 

ชางไฟฟาแนะนํา 26 23.8 48 24.9 33 27.3 14 29.8 4 12.9 4 50.0 129 25.4 
ผูขายแนะนํา 18 16.5 19 9.8 22 18.2 11 23.4 4 12.9 1 12.5 75 14.7 
ผูรับเหมากอสราง 4 3.7 7 3.6 1 0.8 4 8.5 6 19.4 0 0.0 22 4.3 

รวม 109 100.0 193 100.0 121 100.0 47 100.0 31 100.0 8 100.0 509 100.0 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท เลือก

ซ้ือหลอดตะเกยีบตามผูแนะนํา 2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 56.0 และชาง
ไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอยละ 23.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามผูแนะนํา 2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 61.7 และชางไฟฟาแนะนํา คิดเปน
รอยละ 24.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 เลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผู
แนะนํา 2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 53.7 และชางไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอย
ละ 27.3 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามผูแนะนํา 2 ลําดับแรกคือ  ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.3 และชางไฟฟาแนะนํา คิด
เปนรอยละ 29.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามผูแนะนํา 2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 54.8 และผูรับเหมากอสราง คิด
เปนรอยละ 19.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท เลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ
ตามผูแนะนํา 2 ลําดับแรกคือ ชางไฟฟาแนะนํา คิดเปนรอยละ 50.0 และตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 37.5 
 
ตารางท่ี   59  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารที่รับทราบเกี่ยวกับ
หลอดตะเกียบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
แหลงขอมูลขาวสาร
ท่ีทราบเก่ียวกับ
หลอดตะเกียบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารแผนพับ 13 9.5 6 2.3 11 7.5 6 11.3 4 10.5 0 0.0 40 6.2 
นิตยสาร 3 2.2 17 6.8 9 6.1 3 5.7 3 7.9 0 0.0 35 5.5 
หนังสือพิมพ  20 14.6 27 10.6 10 6.8 6 11.3 4 10.5 5 41.7 72 11.2 
อินเตอรเน็ต 11 8.0 16 6.2 10 6.8 3 5.7 1 2.6 1 8.3 42 6.5 
วิทยุ 16 11.7 17 6.7 12 8.2 4 7.5 2 5.3 0 0.0 51 7.9 
โทรทัศน   56 40.9 139 54.5 74 50.3 25 47.2 17 44.8 4 33.3 315 49.1 
ผู รั บ เ ห ม า ติ ด ต้ั ง
อุปกรณไฟฟา 

18 13.1 33 12.9 21 14.3 6 11.3 7 18.4 2 16.7 87 13.6 

รวม 137 100.0 255 100.0 147 100.0 53 100.0 38 100.0 12 100.0 642 100.0 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ทราบ

เกี่ยวกับขอมูลหลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 40.9 และ
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 14.6 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ทราบเก่ียวกบัขอมูล
หลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 54.5 และผูรับเหมาติดต้ัง
อุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 12.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ทราบเก่ียวกับขอมูล
หลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 50.3 และผูรับเหมาติดต้ัง
อุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 14.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ทราบเก่ียวกับขอมูล
หลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 47.2 และเอกสารแผนพบั, 
หนังสือพิมพ และผูรับเหมาติดต้ังอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 11.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ทราบเก่ียวกับขอมูล
หลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 44.8 และผูรับเหมาติดต้ัง
อุปกรณไฟฟา คิดเปนรอยละ 18.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ทราบเก่ียวกับขอมูล
หลอดตะเกียบจากแหลงขอมูล 2 ลําดับแรกคือ หนังสือพมิพ คิดเปนรอยละ 41.7 และโทรทัศน คิด
เปนรอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี    60  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงคประหยัด
พลังงานท่ีกระทรวง พลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
แหลงขอมูลเก่ียวกับ
โครงการรณรงค

ประหยัดพลังงานท่ี
กระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝาย

ผลิตเปนผูดําเนินการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สื่อโทรทัศน/วิทยุ 78 82.1 147 93.6 81 97.6 28 90.3 23 88.5 6 75.0 363 90.8 
หนังสือพิมพ 11 11.6 8 5.1 2 2.4 1 3.2 1 3.8 0 .0.0 23 5.7 
นิตยสารการไฟฟา 6 6.3 2 1.3 0 .0.0 2 6.5 2 7.7 2 25.0 14 3.5 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 
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จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนนิ 
การจากแหลง 2 ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 82.1 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 11.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
รณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการจากแหลง 2
ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 93.6 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 5.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
รณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการจากแหลง    2 
ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 97.6 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 2.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
รณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการจากแหลง 
2 ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 90.3 และนิตยสารการไฟฟาคิดเปนรอยละ 6.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
รณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการจากแหลง 
2 ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 88.5 และนิตยสารการไฟฟา คิดเปนรอยละ 7.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
รณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการจากแหลง 
2 ลําดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 75.0 และนิตยสารการไฟฟา คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางท่ี   61   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหลอดตะเกยีบ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 - 40,000 
บาท 

40,001 - 50,000 
บาท 

รวม 
ขอเสนอแนะเร่ือง
การปรับปรุงหลอด

ตะเกียบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานราคาใหถูกกวา
ปจจุบัน 

40 42.1 64 40.8 26 31.3 12 38.7 11 42.3 0 0.0 153 38.2 

ด า น คุ ณ ภ า พ ใ ห
มากกวาปจจุบัน 

12 12.6 20 12.7 9 10.9 4 12.9 1 3.9 2 25.0 48 12.0 

ด า น ส ถ า น ที่ จั ด
จํ าหน าย ให เข า ถึ ง
ผูใชใหมากกวาน้ี  

26 27.4 31 19.7 21 25.3 7 22.6 9 34.6 2 25.0 96 24.0 

ด านการประชา  -
สัมพันธควรเพ่ิมให
ประชาชนรับรูมาก
ขึ้น 

17 17.9 42 26.8 27 32.5 8 25.8 5 19.2 4 50.0 103 25.8 

รวม 95 100.0 157 100.0 83 100.0 31 100.0 26 100.0 8 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ให

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลอดตะเกยีบ 2 ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 
42.1 และดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ คิดเปนรอยละ 27.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 40.8 ดานการ
ประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูมากข้ึนคิดเปนรอยละ 26.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรกคือ ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูมากข้ึน
คิดเปนรอยละ 32.5 และดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 31.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 38.7 และดาน
การประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูมากข้ึนคิดเปนรอยละ 25.8 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรกคือ ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน คิดเปนรอยละ 42.3 และดาน
สถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี ้คิดเปนรอยละ 34.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท ใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงหลอดตะเกียบ 2 ลําดับแรกคือ ดานสถานท่ีจดัจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี้ คิดเปน
รอยละ 50.0 ดานราคาใหถูกกวาปจจุบันและดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูมาก
ข้ึนคิดเปนรอยละ 25.0 
 
สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่ 
ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะเรียงตามลําดับดังนี้  

1. ใหปรับปรุงคุณภาพของหลอดตะเกียบ โดยเฉพาะอายุการใชงานใหดีกวาปจจุบัน 
จํานวน 13  คน 

2 . อยากใหมีการออกแบบหลอดตะเกียบรูปลักษณท่ีหลากหลาย จํานวน 9 คน 
3.  เสนอแนะใหสามารถคืนสินคาไดถาไมพอใจ จํานวน 7 คน  
4.  อยากใหมีผูผลิตหลอดตะเกียบในประเทศไทยจํานวน 4 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 


