
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี  ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้ 
  
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตซ่ึง
ประกอบดวยการศึกษา  ดานความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค 
โดยการศึกษาดานความรูความเขาใจในคร้ังนี้มีขอจํากัดของการศึกษา คือ ผู ศึกษาไดออก
แบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา  ทราบหรือไมทราบขอเท็จจริงท่ี
เกี่ยวของกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  จึงอาจไมสามารถวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตท่ีแทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวัด

กระบ่ี  
 จํานวนกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดท่ีเคยใชหรือเคยซ้ือ

หลอดตะเกียบ ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุม
ตัวอยางของ YAMANE (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544:31) โดยกําหนดความนาจะเปนของ
ประชากรเทากับ 50 % หรือ 0.50  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และมีคาคลาดเคล่ือนท่ี 5 % โดย
คํานวณจากสูตรดังนี้ 

  n           =        Z2Pq 
               D2 
  P =         ความนาจะเปนของประชากร 
  Q =          1 -  P 
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  n =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z =           คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % มีคา

เทากับ 1.96 
  D =           ระดับความคลาดเคลื่อน 

แทนคาดังนี ้
  n =            (1.96)2 (0.5)(0.5) 

                          (0.05)2 
    =             384.16 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 400 ราย และมีวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Quota Sampling โดยการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามถาม
ผูท่ีเคยซ้ือหรือใชหลอดตะเกียบตามแหลงชุมชน ในจังหวัดกระบ่ี โดยแบงตัวอยางตามเขตอําเภอ 
ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละของประชากรดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของประชากรในจังหวัดกระบ่ี 
 

อําเภอ จํานวนประชากร(คน) รอยละของประชากร 

 
 

ขนาดตัวอยาง 
 

เมืองกระบ่ี 94,345         23.8 95 

คลองทอม 67,068 16.8 67 

เหนือคลอง 54,953 13.8 55 
เขาพนม 46,341 11.6 47 
อาวลึก 51,262 12.9 52 

ปลายพระยา 35,510 8.9 36 

เกาะลันตา 27,813 6.9 28 

ลําทับ 20,210 5.0 20 

รวม 8 อําเภอ 397,502 100            400 
 

ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจังหวัดกระบ่ี มีนาคม ป 2549 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี้ 
                   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีเคย
ซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรท่ีศึกษาจํานวน 400 คน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพและเอกสารตางท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน
คือ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน

จังหวัดกระบ่ี  
สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรส

เซนตในจังหวัดกระบ่ี  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยทําการวิเคราะหทัศนคติดานตางๆโดยใชเทคนิคทางสถิติดังนี้ 

 ดานความรูความเขาใจ 
                    คาสถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี  และรอยละ   
                                         ดานทัศนคติ 
                     คาสถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ีย โดยการวัดทัศนคติจะใชมาตรวัดของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการวัดทัศนคติของ Likert เห็นวาผูท่ีมีทัศนคติตอสิงใดยอมจะมีผล
โอกาสตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุน ส่ิงนั้นก็จะมีมาก และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยตอ
ขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นก็จะมีมาก คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นทัศนคติจากคําตอบ
ของแตละคนโดยแบงระดับทัศนคติเปน 5 ระดับ (Second, 1964. อางใน กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
ดังนี้  
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ระดับความคดิเห็น            คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด              5 
เห็นดวยมาก     4 
เห็นดวยปานกลาง    3 
เห็นดวยนอย    2 
ไมเห็นดวย     1 
การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวเิคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับความคิดเห็น จากชวง

คาเฉล่ียตอไปนี้  
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 จดัอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 จัดอยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน นับต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2551 
โดยเก็บขอมูลต้ังแต 15 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 
  

 

 
 
 

 


