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หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันการใชพลังงานในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วพรอมกับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปริมาณการใชพลังงานไฟฟาซ่ึงมีอัตราการใชเพิ่มข้ึนตอเนื่อง อัน
เปนผลมาจากการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและการกอสรางเปนปจจัยหลัก ซ่ึงการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยไดพยากรณความตองการไฟฟาชุด 26 มกราคม 2550 อัตราการเพิ่มข้ึนของ
ความตองการจากประมาณ 23,000 เมกะวัตต ในป 2550 เปนประมาณ 30,000 เมกะวัตต ในป 2554 
และจะเพิ่มข้ึนตอเนื่องเปนประมาณ 50,000 เมกะวัตตในป 2564 (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย, 2550)   จากการเพ่ิมข้ึนของอัตราการใชตามพยากรณดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเรงออก
นโยบายประหยัดพลังงานไฟฟา ท้ังโดยผานหนวยงานในกํากับของรัฐ และแสวงหาความรวมมือ
จากภาคเอกชนในหลายรูปแบบ สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในดานนโยบายดังกลาว คือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยซ่ึงมีความพยายามหามาตรการในการประหยัดพลังงานไฟฟา
โครงการที่การไฟฟาฝายผลิตออกมาเพ่ือรณรงคประชาชนเพื่อชวยกันประหยัดพลังงานไฟฟาหลาย
โครงการยกตัวอยางเชน 

 โครงการประชารวมใจ ใชหลอดประหยัดไฟฟา เปนโครงการท่ีมุงรณรงคใช 
ประชาชนทุกครัวเรือนหันมาใชหลอดไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพสูงแทนหลอดไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
ตํ่า ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการประหยัดอยางเปนรูปธรรม โครงการ ประชารวมใจ ใชหลอดประหยัด
ไฟฟาไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2536 โดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับความ
รวมมือจากบริษัทผูผลิตหลอดไฟฟาภายในประเทศ (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2544) 
 โครงการลานดวงใจ รวมใจภักดิ์ รวมประหยัดไฟ หรือ โครงการประชารวมใจ ใช
หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี  20 กันยายน 2539 ซ่ึงเปน
โครงการตอเนื่องจากโครงการประชารวมใจใชหลอดประหยัดไฟฟาท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อรณรงค
ใหประชาชนเปล่ียนมาใช หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) ประหยัด
ไฟฟาแทนหลอดไส โดย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดดําเนินโครงการ ฯ นี้ข้ึนเปนสวน
หนึ่งในกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในวโรกาสท่ีทรงครองสิริราช
สมบัติครบ 50 ป ในป  2539 
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 โดยหลังจากการรณรงคโครงการฯ ไดระดับหนึ่งทําใหราคาหลอดตะเกียบประหยัด
ไฟฟาลดลงจึงไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเพ่ิมข้ึน และไดปรากฏวามีการนําหลออดตะเกียบ
นําเขาประสิทธิภาพตํ่าเขามาจําหนายในราคาที่ถูกมาก ทําใหเกิดการสับสนวาหลอดตะเกียบ
ดังกลาวเปนหลอดในโครงการฯของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 ในป 2541 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  จึงไดรวมกับบริษัทผูผลิตและนําเขา
หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา ท่ีเขารวมโครงการฯ ทําการทดสอบเพื่อติดฉลากเบอร 5 เพื่อบงบอก
ถึงความมีประสิทธิภาพ ท่ีตางจากหลอดตะเกียบนําเขาท่ัวไปท้ังในดานความประหยัด ความ
ปลอดภัยและอายุการใชงาน (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2544)  
 โครงการยกเลิกการใชหลอดไสมาใชหลอดตะเกียบเบอร 5 เปนโครงการท่ีไดมีการ
ประชุมหารือระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กับผูผลิตหลอดไฟฟาในประเทศ เร่ิม
ต้ังแต วันท่ี  26 มีนาคม 2550  
              จากตัวอยางโครงการดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของอุปกรณไฟฟาประเภท
หลอดไฟ  ซ่ึงถือเปนอุปกรณท่ีใชเปนพื้นฐานมากสุดและหาซ้ือไดสะดวกท่ีสุด   จนทําใหการไฟฟา
ฝายผลิต  หันมาจับเปนโครงการท่ีสําคัญ 
               หากพิจารณาตลาดหลอดไฟสําหรับประเทศไทย  หลอดไฟท่ีใชหลักคือ  หลอดฟลูออ
เรสเซนต  ซ่ึงมีโรงงานผลิตอยู  5  บริษัท  ในประเทศไทย  ผูใชหลอดไฟชนิดดังกลาวมักใชสินคา
ไทยเปนหลัก  ทําใหหลอดฟลูออเรสเซนต ราคาถูก  จากประเทศจีนเขามาแขงขันไดยาก  ตรงกัน
ขามกับหลอดตะเกียบ  ซ่ึงเกือบไมมีผูผลิตภายในประเทศเลย  เพราะเร่ิมจากการนําเขาสินคามาขาย
ของตราสินคาช่ือดังและมีการแขงขันในดานตนทุนสูง  จนกระท่ังไมมีผูผลิตภายในประเทศ   
เพราะปญหาเร่ืองตนทุน  เปนผลใหมีสินคาหลอดตะเกียบเขามาแขงขันกันเปนจํานวนมาก  จนเกิด
ประเด็นท่ีนาศึกษาดังนี้ 

-  หลอดตะเกียบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง  และตราสินคาท่ัวไปท่ีไมคอยเปนท่ีรูจักมี
คุณภาพเปนอยางไร  เพราะมีการแขงขันดานราคาอยูในระดับเดียวกัน 

-  ความเช่ือม่ันในสินคาประเภทหลอดตะเกียบ  เม่ือเทียบกับการใชหลอดฟลูออเรส
เซนต  อยูระดับไหน 

-  การยอมรับในสินคาประเภทหลอดตะเกียบอยูในระดับไหน  สามารถที่จะเปล่ียน  
ทดแทนหลอดไสไดตามการรณรงคของการไฟฟาฝายผลิตหรือไม 

    -  ทัศนคติท่ีมีตอสินคาจากประเทศจีนเปนอยางไร  เพราะหลอดตะเกียบเกือบท้ังหมด
มาจากประเทศจีน 
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อนึ่งถาพิจารณาจากประเด็นดังกลาวขางตนท้ังหมด  หากจะหาขอมูลจากผูบริโภค
สวนกลาง คือ กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงถือเปนกลุมผูบริโภคที่คอนขางมีการศึกษาและใกลแหลงขอมูล
อยูแลว  อาจจะทําใหไดรับขอมูลเพียงดานเดียว  เพราะฉะน้ันการศึกษาการรับรูขอมูลรวมถึง
ทัศนคติตอผลิตภัณฑในเขตภูมิภาคจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ    

จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนเมืองทองเที่ยวในอันดับตนๆของประเทศและมีอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจคอนขางดี โดยมีรายไดเฉล่ียตอคนตอปในป 2548 เทากับ  85,059 บาท  ซ่ึงเปนอันดับ 
5 ในภาคใต นอกจากนั้นยังเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีอยูในภายใตแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของกลุมจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน (จังหวัดกระบ่ี  พังงา  ภูเก็ต) ซ่ึงเปนแผนท่ีจัดทําข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  โดยทาง
จังหวัดไดจัดทําแผนในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอีกท้ังยังมีโครงการกอสราง ฟนฟูและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ (จังหวัดกระบ่ี , 2550) และจากขอมูลแสดงสถานการณมีไฟฟาใชพื้นท่ี
จังหวัดกระบ่ี    พบวารอยละ 89.6 จังหวัดกระบ่ีมีไฟฟาใชในระดับหลังคาเรือน  สวนที่ไมมีไฟฟา
ใชสวนใหญพื้นท่ีเปนเกาะ  ระดับการใชไฟฟาดังกลาวจึงเปนขอมูลท่ีพอจะศึกษาทัศนคติและการ
รับรูตออุปกรณไฟฟาหรือเคร่ืองใชไฟฟาได  การเลือกจังหวัดรอบนอกอยางกระบ่ีจึงเปนประเด็น
ศึกษาท่ีอาจไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในอีกแงมุมหนึ่ง   ซ่ึงจังหวัดกระบ่ีมีขอมูลอ่ืนๆ ดังนี้ 
 -  ประชากรมีท้ังหมด   397,502  คน 
 -  ขนาดและที่ต้ัง  มีพื้นท่ีท้ังหมด 4,708.512 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 2,942,820 
ไร  
 -  เขตการปกครอง  จังหวัดกระบ่ี มีเขตการปกครองสวนภูมิภาคแบงออกเปน  8 อําเภอ  
51 ตําบล  388 หมูบาน  1 องคการบริหารสวนจังหวัด  1  เทศบาลเมือง  9  เทศบาลตําบล  และ   51  
องคการบริหารสวนตําบล (จังหวัดกระบ่ี, 2550) 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจจะศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอสินคา
ประเภทหลอดตะเกียบ ในจังหวัด กระบ่ี ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทาง กําหนดกลยุทธทางการตลาด
ของผูจําหนายหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี และเปนขอมูลตัวอยางประยุกตใชสําหรับตลาดหลอด
ตะเกียบโดยรวมของประเทศไทย  สําหรับผูสนใจท่ีเกี่ยวของกับสินคาดังกลาว 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ใน
จังหวดักระบ่ี 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต 

ในจังหวดักระบ่ี 
2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับ

สินคาประเภทหลอดตะเกียบใหตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคา
ใหม 

 
นิยามศัพท 

ทัศนคติ   หมายถึง  ความรูความเขาใจ  ความคิดเหน็  และแนวโนมพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการใชสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) ใน
จังหวดักระบ่ี 

ผูบริโภค   หมายถึง  ผูท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชหลอดตะเกียบในจังหวดักระบ่ี 
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต หมายถึง หลอดฟลูออเรสเซนตชนิดหนึ่ง 

ซ่ึงมีรูปทรงตางจากหลอดฟลูออเรสเซนตเดิม (หลอดนีออน)  มีท้ังแบบท่ีเปนรูปตัวยู รูปเกลียวทรง
กนหอยหรือรูปทรงอ่ืนๆ ท้ังนี้โดยท่ัวไปเรียกหลอดชนดินี้วา หลอดตะเกียบ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
ในบางคร้ังเรียกช่ือหลอดตะเกียบแทนช่ือหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตดวย ซ่ึงหลอดดังกลาวมี 2 
ชนิดคือ 

1. หลอดคอมแพคบัลลาสตภายใน 
  1.1 หลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก เปนหลอดฟลูออเรสเซนต
ขนาดเล็กมีลักษณะเปนแทงแกวรูปตัวย ู มีเปลือกนอกเปนโคมทรงกระบอก มีชุดบัลลาสตและ
สตารทเตอรรวมกันอยูในช้ินสวนเดียวกับตัวหลอดถาเกดิชํารุดตองเปล่ียนใหมท้ังชุดหลอดชนิดนี้
จะกระพริบกอนจึงติดและจะคอยสวางเพิม่ข้ึนเร่ือยๆจนถึงสวางสูงสุดของหลอด ซ่ึงใชเวลา
ประมาณ 1 นาที มีหลายขนาด เชน 5 วัตต 7 วัตต 9 วัตต 11 วัตต 15 วตัต 18 วัตต 20 วัตต 23 วัตต 
และ 25 วตัต หากใชหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซ็นตชนิดท่ีมีบัลลาสตภายในขนาด 13 วัตต 1หลอด 
แทนหลอดไส ขนาด 60วัตต จํานวน 1 หลอดจะประหยดัไฟฟาไดประมาณปละ 142 บาท 
  1.2.หลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนิดอิเล็กทรอนิกส มีลักษณเหมือนกับหลอด
คอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก จะตางกนัท่ีไมมีเปลือกหุมตัวหลอดเรืองแสง และพัฒนา
รูปแบบของหลอดใหประหยัดและมีขนาดกะทัดรัดมากข้ึนกวาเดิม ตัวหลอดเปนแทงแกวโคงเปน
รูปตัวยหูลายชุดและใชเทคนคิพิเศษเช่ือมตอกัน หลอดชนิดนี้จะจดุติดทันทีโดยไมกระพริบและกนิ
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พลังงานไฟฟาตํ่ากวาหลอดคอมแพคบัลลาสตภายในชนดิแกนเหล็ก มีหลายขนาด เชน 5 วัตต        
7 วัตต 9 วัตต 11 วัตต 15 วัตต 18 วัตต 20 วัตต 23 วัตต และ 25 วัตต 

2. หลอดคอมแพคบัลลาสตภายนอก  
หลอดชนิดนี้มีหลักการเหมือนกับหลอดแพคบัลลาสตภายใน แตตางกันท่ีสามารถ

เปล่ียนเฉพาะตัวหลอดไดเม่ือหลอดขาด มีท้ังท่ีเปนบัลลาสตแกนเหล็กและบัลลาสตอิเล็กทรอนิกส
ตัวหลอดมีลักษณะงอโคงเปนรูปตัวย ู ภายในข้ัวของหลอดจะมีสตารทเตอรและมีบัลลาสตอยู
ภายนอก การติดต้ังใชงานตองมีขาเสียบเพื่อใชกับบัลลาสตท่ีแยกออกมีหลายขนาด เชน 5 วตัต       
7 วัตต 9 วัตต และ 11 วัตต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


