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 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 
คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1 H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค (7 O’s) 8 

2 แสดงจํานวนรอยละของประชากรในจังหวัดกระบ่ี 13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีจบ 19 

8 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบ

คําถามเพื่อวัด การทราบขอมูลเกี่ยวกับหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรส
เซนต 22 

11 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ 26 

12 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา 27 

13 แสดงรอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอด
ไฟฟา แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานการจัดจําหนาย 28 

14 แสดงรอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการสงเสริมการขาย 29 

15 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิด
หลอดไฟท่ีจะซ้ือสําหรับการซ้ือหลอดไฟคร้ังตอไป 30 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือก

ซ้ือ /ใชหลอดตะเกียบ 31 
17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

หลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ 31 
18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของหลอด

ตะเกียบท่ีเคยเลือกซ้ือ/ใช 32 
19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดกําลังวัตต

ของหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 33 
20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามย่ีหอของหลอด

ตะเกียบท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 34 
21 21   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ

แตกตางของหลอดตะเกียบระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป 35 
22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีผลิต

หลอดตะเกียบท่ีผูบริโภคอยากเลือกซ้ือ 35 
23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ

หลอดตะเกียบ 36 
24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูแนะนําใหซ้ือ 

/ ใชหลอดตะเกียบ 37 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 

ขาวสารที่รับทราบเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ 38 
26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 

เกี่ยวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟา
ฝายผลิตเปนผูดําเนินการ 39 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบ 39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 40 
29 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 43 
30 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 45 

31 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 47 

32 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
คร้ังตอไป จําแนกตามระดับการศึกษา 49 

33 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 50 

34 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคหลักในการ
เลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 51 

35 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกียบท่ี
เคยเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 52 

36 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอด
ตะเกียบ  จําแนกตามระดับการศึกษา 53 

37 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 54 

38 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตาง
ระหวาง หลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามระดับ
การศึกษา 55 

39 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต  จําแนกตามระดับการศึกษา 56 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
40 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จากแหลง

จําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 57 
41 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา   

จําแนกตามระดับการศึกษา 58 
42 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีรับทราบ

เกี่ยวกับหลอดตะเกียบ   จําแนกตามระดับการศึกษา 60 
43 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค

ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จําแนกตามระดับการศึกษา 61 

44 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเห
ลอดตะเกียบ จําแนกตามระดับการศึกษา 63 

45 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ในจังหวัดกระบ่ี ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 64 

46 คาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 68 

47 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาประเภทหลอด
ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต  ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 70 

48 คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ
คอมแพคฟลูออเรสเซนต ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 72 

49 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
คร้ังตอไป จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 74 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือหลอดไฟ   

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 76 
51 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   ตามวัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือหลอด

ตะเกียบ   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 
52 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามชนิดของหลอดตะเกียบท่ีเคย

เลือกใช    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 78 
53 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขนาดกําลังวัตตท่ีเลือกซ้ือหลอด

ตะเกียบจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 
54 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอหลอดตะเกียบท่ีเลือกซ้ือ  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 81 
55 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอความแตกตาง

ระหวางหลอดตะเกียบยี่หอท่ีมีช่ือเสียงกับยี่หอท่ัวไป จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 82 

56 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตาม
แหลงกําเนิดสินคาประเทศท่ีผลิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 83 

57 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบ จากแหลง
จําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

58 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือหลอดตะเกียบตามผูแนะนํา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 86 

59 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีรับทราบ
เกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 87 

60 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับการรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวง  พลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปน
ผูดําเนินการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 88 

61 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลอด
ตะเกียบ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
62 สรุปผลระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

หลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามระดับการศึกษา 94 
63 สรุปผลความคิดเห็นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอหลอดไฟฟาแบบ

คอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 96 
64 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอด

ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต   จําแนกตามระดับการศึกษา 98 
65 สรุปคารอยละสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการใชหลอด

ไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 102 
 


