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บทคัดยอ 
 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอหลอดไฟฟา
แบบคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง ผูท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตในจังหวัดกระบ่ี จํานวน 400 ตัวอยาง 
การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา  นําเสนอใน
รูปของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา ดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูล
หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตในดานคุณสมบัติอันดับแรก คือ หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตเปน
หลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม 
ศูนยการคา รานอาหาร ดานคุณภาพ อันดับแรก คือ หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตชวยประหยัดคา
ไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต ดานราคา อันดับแรก คือหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตมี
ราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา ดานแหลงกําเนิดสินคา อันดับแรก คือ หลอดคอมแพค
ฟลูออเรสเซนตตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ีไมไดผลิตในประทศไทย 
ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา อันดับแรก คือ หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตท่ีติด
ฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวงพลังงาน 



 ข

ดานความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น
ดวยมาก โดยปจจัยยอยลําดับแรก คือ หลอดตะเกียบท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
ทําใหเช่ือม่ันในคุณภาพ  ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
มาก โดยปจจัยยอยอันดับแรกคือ ถาราคาของหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตมีราคาถูกลง 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยอันดับแรก คือ ถามีรานจําหนายหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต
มากข้ึน ทําใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน ดานการสงเสริมการตลาด      
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยอันดับแรก   คือ 
การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช   

ดานพฤติกรรมพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมและแนวโนม
ท่ีจะซ้ือหลอดไฟเพื่อความสองสวางภายในบานครั้งตอไปจะเลือกหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต  
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ /ใช เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ เหตุผลหรือวัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือคือเพื่อ
ติดต้ังใหม     โดยเคยเลือกซ้ือ/ใชหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตชนิดรูปตัวยู 2 ยู ขนาดกําลังวัตต 
15 W  สวนใหญเลือกยี่หอฟลิปป   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาความแตกตางของหลอด
คอมแพคฟลูออเรสเซนตระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและยี่หอท่ัวไป คือ คุณภาพแตกตางกันมาก ผูตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซ้ือหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตท่ีผลิตในประเทศไทย จากรานขายอุปกรณ
ไฟฟา ตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกซ้ือ    และผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลโครงการรณรงค
ประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการ รวมท้ังรายละเอียด
เกี่ยวกับหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตจากส่ือโทรทัศน / วิทยุ มากท่ีสุด 

  
 
 
 
 
 
 
 



 ค

 
Independent Study Title Consumer Attitudes Towards Compact Fluorescent Lamps  in 

Krabi Province 
 
Author    Mr. Damrongsak Chuengyang 
 
Degree    Master of Business  Administration 
 
Independent Study Advisory Committee   

     Associate Professor Boonsawart Prugsiganont      Chairperson 
     Lecturer Chanon Chingchayanurak             Member 

 

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to  investigate the attitudes of consumers in Krabi 
province towards compact fluorescent lamps. Data collection was done through the sample group 
of people in Krabi province who used to buy or used to use the compact fluorescent lamps. The 
questionnaire was designed to collect data and distributed to 400 samplings. Those collected data 
were, then, analyzed by the descriptive statistics which were presented in tables indicating 
frequencies, percentages, and means. 

According to the studying result, it was found that in terms of cognition, the first 
qualification of compact fluorescent lamp that most respondents knew was mentioned to the 
properness in using fluorescent lamp at the place where was needed to be turn on lamp for long 
times and the strong light was needed like hotel, shopping centers, and restaurants. In terms of 
quality, the first quality of compact fluorescent lamp that most respondents knew was mentioned 
to the save electricity cost comparing to light bulb use. In terms of price, the first information 
about the compact fluorescent lamp that most respondents knew was the 4-6 times expensive of 
the compact fluorescent lamp to the light bulb. In terms of the original source of product, most of 
them knew that the all famous compact fluorescent lamp’s brands in Thailand were not produced 



 ง

in Thailand. In terms of publicity and product accessibility, they mostly knew that the compact 
fluorescent lamp with no.5 label was created by a project of Ministry of Energy. 

According to the attitude of consumers towards the compact fluorescent lamp, the 
results were shown hereafter. In terms of product, the overall attitude of respondents was agreed 
at high level and the first sub-factor they agreed with was the confidence in the qualification of 
tube fluorescent lamp as guaranteed its standard by Thai Industrial Standards Institute (TIST). In 
terms of price, the overall attitude of respondents was agreed at high level and the first sub-factor 
they agreed with was the item stating that if the price of compact fluorescent lamp was cheaper, 
then, people would turn to use it more. In terms of place, the overall attitude of respondents was 
agreed at high level and the first sub-factors they agreed with was the item stating that if there 
were an increasing numbers of compact fluorescent lamp shops which brought together the 
convenience in buying, there should be also an increasing number of users. In terms of 
promotion, the overall attitude of respondents was agreed at high level and the first sub-factor 
they agreed with was the advertisement to draw an interest in using the compact fluorescent lamp. 

According to the study on consumer behavior, it was found that most of them had 
and tended to have a behavior in buying the compact fluorescent lamp for the next time of buying 
household lamps, with the economical reason. The main purpose in buying the new lamp was 
mentioned to the new installation of lamp. They used to select/use compact fluorescent lamp in a 
two-U-shape with 15 Watts. They mostly chose Philippe brand since the majority thought that the 
quality between the well-known brand and unknown brand was totally different. They would buy 
the compact fluorescent lamp which was produced in Thailand from the electric appliance shops 
and made their own buying decision. The respondents also obtained the energy-safe campaign as 
launched by Ministry of Energy and The Electricity Generating Authority of Thailand and also 
the information about compact fluorescent lamp mostly from media like television / radio. 
 


