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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

ชุดท่ี…….. 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดตะเกียบในจังหวัดกระบ่ี และการศึกษาใน
คร้ังนี้ ผูศึกษาจะศึกษาจากผูบริโภคที่เคยซ้ือ หรือเคยใชหลอดตะเกียบเทานั้น จึงขอความรวมมือ
มายังทาน เพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอไป 
 สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ผู
ศึกษาขอขอบคุณทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
                                                           ผูศึกษา 
 
 

คําชี้แจง     กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( / ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
        1.  ชาย       2. หญิง  
 
2. อายุ 
        1. 15 – 25 ป          2. 26 – 35 ป       3.  36 – 45 ป       
        4.  46 – 55 ป       5. 56  ป ข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ  
        1.   โสด        2.  สมรส   3.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……… 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
       1.   ประถมศึกษา        2.  มัธยมศึกษาตอนตน              3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
       4.  อนุปริญญา/ปวส.             5.   ปริญญาตรี              6. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
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5. สาขาวิชาท่ีทานศึกษา 
       1.   ไฟฟา / อิเลคทรอนิกส                         2.  ชางอุตสาหกรรม  
       3.   วิศวกรรมศาสตร/วิทยาศาสตร          4.  การบัญชี , การเงิน 
      5.   บริหารธุรกิจ, การตลาด    6.  สังคมศึกษา 
       7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
       1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท    2.   5,001 - 10,000 บาท           3. 10,001 - 20, 000 บาท 
       4. 20,001 – 30,000 บาท                 5.   30,001 - 40,000 บาท         6. 40,001 - 50,000 บาท 
       7.สูงกวา  50,000 บาท  
 
7. อาชีพหลักของทาน 
       1. เกษตรกร                    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       
      3. พนักงานบริษัทเอกชน         4.คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                
       5. พอบาน แมบาน                              6.นักเรียน/นกัศึกษา 
       7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ………………………… 
 
สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาประเภทหลอดไฟฟาแบบคอมแพคฟลูออเรสเซนต

จังหวัดกระบ่ี  
 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานคณุสมบัต ิ   
1. หลอดตะเกยีบเปนหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานท่ีผลิตมาใชแทน
หลอดอินแคนเดสเซนตหรือท่ีเรียกวา หลอดไส 

  

2. หลอดตะเกยีบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนตหรือท่ีเรียกวาหลอด
นีออนแตมีขนาดเล็ก 

  

3. หลอดตะเกยีบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและสตารทเตอรไวดวยกนั
และแบบทีไ่มมี บัลลาสตในตัว 
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2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ ทราบ ไมทราบ 

4.หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย เปนแบบใชบัลลาสต 
ชนิดอิเลคทรอนิกสในตัว 

  

5. หลอดตะเกยีบมีความหมายรวมถึงหลอดท่ีมีหลอดเปนแบบเกลียว
คลายกนหอยหรือเรียกวา   สไปรอล บางย้ีหอเรียก ทอรนาโด 

  

6. หลอดตะเกยีบสวนใหญสามารถใชแทนหลอดไสไดทันที เพราะใชข้ัว
หลอดชนิดเดียวกัน 

  

7. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะสมกบับริเวณท่ีตองเปดไฟเปน
เวลานานๆและตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา 
รานอาหาร   

  

8.หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ 
เพราะกอใหเกดิความรอนในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําให
เคร่ืองปรับอากาศไมตองทํางานหนัก 

  

9. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียน
หลอดไฟ เพราะมีอายกุารใชงานนาน จึงไมตองเปล่ียนบอย 

  

10. หลอดตะเกียบ สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch)   
ดานคณุภาพ   
11. หลอดตะเกียบกนิกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส   
12. หลอดตะเกียบ มีอายกุารใชงานยาวนานกวาหลอดไส   
13. อายุการใชงานของหลอดตะเกยีบท่ีจําหนายในประเทศไทยสวนใหญ
โฆษณามีต้ังแต 6,000 ช่ัวโมง ถึง 10,000 ช่ัวโมง 

  

14.ทานทราบหรือไมวาหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชในประเทศ
ไทยมีอายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 20,000 ช่ัวโมง และหลอดไสมีอายุ
ประมาณ 750 – 1,000 ช่ัวโมง 

  

15. หลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะเกิดความรอนนอยกวาหลอดไส   
16. หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอ
วัตต 

  

ดานราคา   
17.หลอดตะเกยีบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา   
18. หลอดตะเกียบแพงกวาหลอดนีออน ประมาณ 1.5 – 2  เทา   
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2.1 ดานความรูความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานแหลงกําเนิดสินคา   

19.หลอดตะเกยีบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปน
สินคาท่ีไมไดผลิตในประเทศไทย 

  

20.หลอดตะเกยีบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทยเปนสินคาท่ีนําเขา
จากสาธารณประชาธิปไตยประชาชนจีน 

  

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา   

21. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวง
พลังงานและการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนนิการหรือไม 

  

22. หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดย
กระทรวงพลังงานและการไฟฟาฝายผลิต 

  

 
2.2    ดานความคิดเห็น 

ระดับความสําคัญตอความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย
อยางยิง่ 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
ดานคณุสมบัต ิ      
1. การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยทานประหยัด
คาไฟฟา      

2.การใชหลอดตะเกียบมีสวนชวยรัฐบาล
ประหยดัพลังงาน      

3.หลอดตะเกียบมีน้ําหนกัเบา รูปรางกะทัดรัด  
สวยงามทันสมัย      

4.หลอดตะเกียบมีความสะดวกในการใชงานและ
สามารถนําไปใชกับโคมไฟไดหลากหลายชนิด
มากยิ่งข้ึน 

     

5.หลอดตะเกียบมีหลากหลายชนิดและมีขนาด
ใหเลือกมากข้ึน ทําใหทานเกิดความสนใจที่จะใช      

6.ตอไปหลอดตะเกยีบจะมาใชแทนหลอดไสได
ท้ังหมด      
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2.2    ดานความคิดเห็น (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญตอความคดิเห็น 

รายการ เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

ไมแนใจ 
คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ดานคณุภาพ      
7.คุณสมบัติของหลอดตะเกยีบในปจจุบัน
เหมาะสมกับราคาและคุณสมบัติอ่ืนๆของ
หลอดตะเกียบ 

     

8.ผูผลิตหลอดตะเกยีบควรพฒันาหลอด
ตะเกยีบใหมีคุณภาพและอายุการใชงานให
มากกวานี ้

     

ดานราคา      
9.ถาราคาของหลอดตะเกียบมีราคาถูกลง 
ประชาชนจะหันมาใชมากข้ึน 

     

ดานแหลงกําเนิดสินคา      
10.หลอดตะเกยีบท่ีผลิตเองในประเทศไทย
สามารถสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพ
ใหแกทานไดมากกวาท่ีผลิตจากประเทศจนี 

     

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา      
11. การโฆษณาเชิญชวนใหใชหลอดตะเกียบ 
ทําใหทานเกิดความสนใจท่ีจะใช 

     

12. ถามีรานจําหนายหลอดตะเกียบมากข้ึน ทํา
ใหมีความสะดวกในการซ้ือ ประชาชนจะหัน
มาใชมากข้ึน 

     

13. การติดสลากเบอร 5 มีสวนชวยการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน เพราะเช่ือวาประหยัด
คาไฟฟาจริง 
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2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
 

1. ถาทานตองซ้ือหลอดไฟ เพื่อความสองสวางภายในบานคร้ังตอไป ทานจะซ้ือหลอดชนิด
ใด 

       1. หลอดไส     2. หลอดฟลูออเรสเซนต (หลอด
นีออน) 

       3. หลอดตะเกยีบ                                         4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

2. สาเหตุท่ีทานเลือกใชหลอดตะเกียบ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
        1. เพราะเช่ือวาประหยัดไฟ   2. เพื่อความสวยงาม 
        3. ประหยดัเนื้อท่ี     
                   4. เช่ือวาอายกุารใชงานนานกวาหลอดไฟแบบอ่ืน 
        5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 
 

3. เหตุผลใด คือวัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ือหลอดตะเกยีบ 
           1.ซ้ือเพื่อติดต้ังใหม                             2. ซ้ือทดแทนหลอดไส 
        3.ซ้ือทดแทนหลอดฟลูออเรสเซนต (นอีอน)  
  

4.ชนิดของหลอดตะเกียบท่ีทานเคยเลือกซ้ือ/ใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
        1.  หลอดตะเกยีบรูปตัวยู 2 ย ู                     2.  หลอดตะเกียบ รูปตัวยู 3 ย ู                   
           3.  หลอดตะเกยีบ  Spiral  (แบบเกลียวหรือทรงกนหอย)  
          4.  หลอดตะเกียบแบบอ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
 

5. ขนาดกาํลังวัตตของหลอดตะเกียบท่ีทานเลือกซ้ือ 
        1. 13 W                  2. 15 W   3. 18 W 
        4. 20 W      5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
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6.ยี่หอของหลอดตะเกียบท่ีทานเคยซ้ือหรือเคยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
         1. ฟลิปป                    2.โตชิบา 
         3. ซิลวาเนีย       4.ออสแรม 
         5. จีอี                    6.แลมปตัน 
         7. พานาโซนิค      8.ไดอิจ ิ
          9.ไฮเทค       10.กาตา 
            11.วีโต     
         12. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
  

7. ทานคิดวาหลอดตะเกยีบท่ีมีจําหนายท่ัวไป ระหวางยี่หอท่ีมีช่ือเสียงและย่ีหอท่ัวไป มีความ
แตกตางกนัดานใดมากท่ีสุด 
        1. คุณภาพแตกตางกันมาก   2. ราคาแตกตางกันมาก 
       3. รูปแบบการบรรจุภัณฑแตกตางกันมาก 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 

8.หากทานเลือกไดในการซ้ือหลอดตะเกียบ ทานอยากจะซ้ือสินคาท่ีผลิตจากประเทศใดมาก
ท่ีสุด 
        1. ผลิตในประเทศไทย    2. ผลิตในประเทศจีน 
        3. ผลิตจากประเทศอ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 

9. ทานซ้ือหลอดตะเกียบหรือมีคนซ้ือหลอดตะเกียบมาใหทาน จากท่ีใด(เลือกตอบท่ีบอย
ท่ีสุด) 

       1. รานขายของชํา    2. รานขายอุปกรณไฟฟา 
       3. รานสะดวกซ้ือ(เชน เซเวนอิเลเวน)      4.หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
        5.อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
10. ใคร คือผูแนะนํา ใหทานเลือกซ้ือ หรือเลือกใชหลอดตะเกียบ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

        1. ทานตัดสินใจดวยตัวเอง   2. ชางไฟฟาแนะนํา 
        3. ผูขายแนะนํา                 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
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11. ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลอดตะเกียบ จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

       1.เอกสารแผนพับ    2. นิตยสาร 
       3. หนังสือพิมพ    4. อินเตอรเนต็ 
       5. วิทย ุ     6. โทรทัศน 
       7. ผูขายหลอดตะเกียบ ณ จุดซ้ือ   8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
  
  

12. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงานและการไฟฟา
ฝายผลิตเปนผูดําเนินการ จากแหลงขอมูลใด  

       1. ส่ือโทรทัศน/ วิทย ุ     2. หนังสือพิมพ  
       3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

 
13. หากทานจะเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงเร่ืองหลอดตะเกียบทานจะเสนอแนะทางดานใดมาก
ท่ีสุด 

       1. ดานราคาใหถูกกวาปจจุบัน                2. ดานคุณภาพใหมากกวาปจจุบัน 
       3 ดานสถานท่ีจัดจําหนายใหเขาถึงผูใชใหมากกวานี ้
       4 ดานการประชาสัมพันธควรเพิ่มใหประชาชนรับรูใหมากข้ึน 

       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาประเภทหลอดตะเกียบของผูบริโภคในจังหวัดกระบี่  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  เฉลย แบบสอบถามเฉพาะดานความรู ความเขาใจ 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานคณุสมบัต ิ   
1. หลอดตะเกยีบเปนหลอดไฟฟาประหยัดพลังงานท่ีผลิตมาใชแทนหลอดอิน
แคนเดสเซนตหรือท่ีเรียกวา หลอดไส √  

2. หลอดตะเกยีบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนตหรือท่ีเรียกวาหลอดนีออนแตมี
ขนาดเล็ก √  

3. หลอดตะเกยีบมีท้ังแบบท่ีรวมบัลลาสตและสตารทเตอรไวดวยกนัและแบบท่ี
ไมมีบัลลาสตในตัว √  

4.หลอดตะเกียบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทย เปนแบบใชบัลลาสต ชนิด
อิเลคทรอนิกสในตัว √  

5. หลอดตะเกยีบมีความหมายรวมถึงหลอดท่ีมีหลอดเปนแบบเกลียวคลายกน
หอยหรือเรียกวา   สไปรอล บางยี้หอเรียก ทอรนาโด √  

6. หลอดตะเกยีบสวนใหญสามารถใชแทนหลอดไสไดทันที เพราะใชข้ัวหลอด
ชนิดเดยีวกัน √  

7. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะสมกบับริเวณท่ีตองเปดไฟเปนเวลานานๆ
และตองการความสวางมากๆ เชน โรงแรม ศูนยการคา รานอาหาร   √  

8.หลอดตะเกียบเปนหลอดท่ีเหมาะสมกับบริเวณท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
กอใหเกิดความรอนในขณะใชงานนอยกวาหลอดไส ทําใหเคร่ืองปรับอากาศ
ไมตองทํางานหนัก 

√ 
 

9. หลอดตะเกยีบเปนหลอดที่เหมาะกับบริเวณท่ียากแกการเปล่ียนหลอดไฟ 
เพราะมีอายกุารใชงานนาน จงึไมตองเปล่ียนบอย √  

10. หลอดตะเกียบ สามารถใชรวมกับสวิตชหร่ีไฟ (Dimmer Switch) √  
ดานคณุภาพ   
11. หลอดตะเกียบกนิกระแสไฟฟานอยกวาหลอดไส √  
12. หลอดตะเกียบ มีอายกุารใชงานยาวนานกวาหลอดไส √  
13. อายุการใชงานของหลอดตะเกยีบท่ีจําหนายในประเทศไทยสวนใหญ
โฆษณามีต้ังแต 6,000 ช่ัวโมง ถึง 10,000 ช่ัวโมง √  

14.ทานทราบหรือไมวาหลอดฟลูออเรสเซนต (นีออน) ท่ีใชในประเทศไทยมี
อายุประมาณ 12,000 ช่ัวโมง – 20,000 ช่ัวโมง และหลอดไสมีอายุประมาณ 750 
– 1,000 ช่ัวโมง 

√ 
 

15. หลอดตะเกียบ ขณะใชงานจะเกิดความรอนนอยกวาหลอดไส √  
16. หลอดตะเกียบชวยประหยัดคาไฟฟา เม่ือเทียบกับหลอดไสวัตตตอวัตต √  
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เฉลย แบบสอบถามเฉพาะดานความรู ความเขาใจ (ตอ) 
 

 

รายการ 
 

ทราบ ไมทราบ 

ดานราคา   
17.หลอดตะเกยีบมีราคาแพงกวาหลอดไสประมาณ 4 – 6 เทา √  
18. หลอดตะเกียบแพงกวาหลอดนีออน ประมาณ 1.5 – 2  เทา √  

ดานแหลงกําเนิดสินคา   
19.หลอดตะเกยีบตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังหมดในประเทศไทยเปนสินคาท่ี
ไมไดผลิตในประทศไทย √  

20.หลอดตะเกยีบท่ีใชสวนใหญในประเทศไทยเปนสินคาท่ีนําเขาจากสา
ธารณประชาธิปไตยประชาชนจีน √  

ดานการประชาสัมพันธและการเขาถึงสินคา   
21. ทานทราบเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัดพลังงานท่ีกระทรวงพลังงาน
และการไฟฟาฝายผลิตเปนผูดําเนินการหรือไม √  

22. หลอดตะเกียบท่ีติดฉลากเบอร 5 เปนโครงการท่ีจัดทําโดยกระทรวง
พลังงานและการไฟฟาฝายผลิต √  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกุล                             นายดํารงศักดิ์  เช่ืองยาง           
 
วัน เดือน ป เกิด                   28  กันยายน พ.ศ. 2517    
 
ประวัติการศึกษา                  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อิสลามวิทยาลัยแหง

ประเทศไทย ป 2535       
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรม

เคร่ืองมือและวัสดุ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ปการศึกษา 
2539       

 
ประวัติการทํางาน      พ.ศ. 2540 -2550  ผูจดัการฝายพัฒนาผลิตภณัฑ บริษัทล้ีกจิเจริญแสง 

จํากัด 
       2551 – ปจจบัุน ผูจัดการโรงงาน บริษัทแอล เค เอส อิแลคทรคอล  

โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด                              


