
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร สามารถแสดงผลเปน 5 สวน  ดังนี้   
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการใชบริการ

สินเช่ือ 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ  
สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 
สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปญหาสวนประสมทางการตลาด 

จําแนกตามตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการใชบริการสินเชื่อ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 

กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 54.8 
หญิง 149 45.2 

รวม 330 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.7 และ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป  32   9.7 
31 – 40 ป  98 29.7 
41 – 50 ป              107 32.4 
51 – 60 ป                81 24.6 
61 ป ข้ึนไป                12   3.6 

รวม              330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50  ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.7  ชวงอายุ 51-60 ป คิด
เปนรอยละ 24.6 อายุไมเกิน 30  ป คิดเปนรอยละ 9.7 และชวงอายุนอยท่ีสุด คือ 61 ป ข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของ 
                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ปริญญาตรี 131 39.7 
ปริญญาตรี 169 51.2 
ปริญญาโท  30   9.1 
ปริญญาเอก - - 

รวม                330           100.0 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.7 และ
ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกรูปแบบการจัดตัง้  
 

รูปแบบการจัดตัง้ จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 206 62.4 
บริษัทจํากัด  63 19.1 
หางหุนสวนจาํกัด  57 17.3 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล   4  1.2 
อ่ืนๆ  - - 

รวม                330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจลักษณะกิจการเจาของคน
เดียว คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาคือ บริษัทจํากดั คิดเปนรอยละ 19.1 และจัดต้ังเปน หางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ
  

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป   66 20.0 
5 ป – 10 ป 105 31.8 
มากกวา 10 ป – 15 ป   54 16.4 
มากกวา 15 ป ข้ึนไป 105 31.8 

รวม 330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนนิกิจการมาเปนระยะเวลา 5 ป – 10 
ป และมากกวา 15 ป ข้ึนไป เทากัน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
20.0 และมากกวา 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 16.4  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 ลานบาท 251 76.1 
10 ลานบาท – 50 ลานบาท   72 21.8 
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท    4   1.2 
มากกวา 100 ลานบาท    3   0.9 

รวม                330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของกจิการตอป ตํ่ากวา 10 
ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาคือ 10 ลานบาท – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.8 
มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.2 และมากกวา 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
0.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                  กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสินเชื่อท่ีใชในปจจุบัน 
 

สินเชื่อท่ีใช จํานวน รอยละ 
เงินกูเบิกเกนิบัญชี 186 56.4 
เงินกูท่ัวไป 228  69.1 
ต๋ัวสัญญาใชเงิน   26   7.9 
หนังสือคํ้าประกัน   35  10.6 
วงเงินดานตางประเทศ    3    0.9 
อ่ืน ๆ - - 
หมายเหตุ – เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 330 ราย 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสินเช่ือประเภท เงินกูท่ัวไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาคือ เงินกูเบิกเกินบัญชี คิดเปนรอยละ 56.4 และหนังสือคํ้าประกันคิด
เปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                 กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท  223  67.6 
มากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท   90  27.3 
มากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท   11    3.3 
มากกวา 50 ลานบาท     6    1.8 

รวม                 330           100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 5 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 67.6 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา 5 ลานบาท - 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.3      
20 ลานบาท – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.3 และมากกวา 50 ลานบาท คือคิดเปนรอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยผูของตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร  
                 กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคากับ 
                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป   30   9.1 
มากกวา 1 ป ถึง 5 ป 132 40.0 
มากกวา 5 ป ถึง 10 ป   79 23.9 
มากกวา 10 ปข้ึนไป   89 27.0 

รวม 330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสินเช่ือมากกวา 1 ป – 5 ป คิด
เปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือมากกวา 10 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.0 มากกวา 5 ป ถึง 10 ป  คิด
เปนรอยละ 23.9 และระยะเวลาไมถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยผูของตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
                   กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ 
 

สาขาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
สมุทรสาคร 89 27.0 
กระทุมแบน 59 17.9 
ออมนอย 33 10.0 
ถนนเศรษฐกจิ 1 97 29.4 
ทาฉลอม 25   7.6 
บานแพว 18   5.5 
หลักสาม   8   2.4 
ยอยถนนเอกชัย   1   0.3 

รวม                330          100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาของสาขาถนนเศรษฐกิจ 1 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือสาขาสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 27.0 สาขากระทุมแบน 
รอยละ 17.9  และสาขาออมนอย คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
   (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ   
                   จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.17 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.01 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.51 มาก 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.30 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภาพ 3.43 ปานกลาง 

รวม 3.11 ปานกลาง 
 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

   พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.51 มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.48 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
3.43 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.30 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.22 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.12 และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.01     
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
     ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

26 
(8.1) 

190 
(59.0) 

102 
(31.7) 

4 
(1.2) 

- 
3.74 

(มาก) 
วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคา 

18 
(5.5) 

163 
(50.0) 

123 
(37.7) 

18 
(5.5) 

4 
(1.2) 

3.53 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

19 
(5.8) 

125 
(38.3) 

161 
(49.4) 

21 
(6.4) 

- 
3.44 

(ปานกลาง) 
หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

34 
(10.4) 

92 
(28.2) 

161 
(49.4) 

39 
(12.0) 

- 
3.37 

(ปานกลาง) 
การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

27 
(8.3) 

106 
(32.5) 

163 
(50.0) 

30 
(9.2) 

- 
3.40 

(ปานกลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

7 
(6.5) 

37 
(34.6) 

57 
(53.3) 

6 
(5.6) 

- 
3.42 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =  

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.74  วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.53 และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ในระดบัปานกลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.44 การนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.42 การจัดงวดชําระคืน
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เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.40 และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงิน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.37  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 4 
(1.2) 

68 
(20.6) 

217 
(65.8) 

41 
(12.4) 

- 3.11 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 4 
(1.2) 

90 
(27.6) 

196 
(60.1) 

36 
(11.1) 

- 3.19 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ 
ใหกู 

3 
(2.8) 

25 
(23.4) 

67 
(62.6) 

12 
(11.2) 

- 3.18 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

6 
(1.8) 

66 
(20.2) 

208 
(63.8) 

46 
(14.2) 

- 3.10 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 7 
(2.1) 

46 
(14.2) 

226 
(69.3) 

47 
(14.4) 

- 3.04 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

4 
(11.4) 

6 
(17.2) 

25 
(71.4) 

- - 3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.40  จํานวนเงินผอน
ชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.19 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.18  อัตราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.11 คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.10 และคาธรรมเนียมประกัน
อัคคีภัยมีคาเฉลี่ย 3.04  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทาง 

15 
(4.6) 

167 
(51.2) 

126 
(38.6) 

10 
(3.1) 

8 
(2.5) 

3.52 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอ 13 
(3.9) 

90 
(27.3) 

134 
(40.6) 

70 
(21.2) 

23 
(7.0) 

3.00 
(ปานกลาง)

มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ 13 
(3.9) 

95 
(28.8) 

148 
(44.8) 

63 
(19.1) 

11 
(3.4) 

3.11 
(ปานกลาง)

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

23 
(7.0) 

161 
(48.8) 

134 
(40.6) 

8 
(2.4) 

4 
(1.2) 

3.58 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

14 
(4.3) 

90 
(27.5) 

162 
(49.5) 

41 
(12.5) 

20 
(6.2) 

3.11 
(ปานกลาง)

สามารถติดตอใชบริการไดทาง 
Internet 

20 
(6.1) 

77 
(23.3) 

158 
(47.9) 

59 
(17.9) 

16 
(4.8) 

3.08 
(ปานกลาง)

สามารถทําเรื่องกูยืมผานสาขา
ใกลบาน 

17 
(5.2) 

84 
(25.8) 

169 
(51.8) 

44 
(13.5) 

12 
(3.7) 

3.15 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =  

   พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมี
คาเฉล่ีย 3.58  และสถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.52 และปจจยัท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมี
คาเฉล่ีย 3.15  มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.11  สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพท  
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มีคาเฉล่ีย 3.11 สามารถติดตอใชบริการทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.08 และบริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระเงิน
ตน (Grace Period) 

3 
(0.9) 

37 
(11.4) 

228 
(69.9) 

39 
(12.0) 

19 
(5.8) 

2.90 
(ปานกลาง)

มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ 
(Management Fee) 

- 42 
(12.9) 

208 
(63.8) 

60 
(18.4) 

16 
(4.9) 

2.85 
(ปานกลาง)

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

10 
(3.1) 

54 
(16.8) 

229 
(71.1) 

21 
(6.5) 

8 
(2.5) 

3.11 
(ปานกลาง)

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 17 
(5.2) 

50 
(15.3) 

214 
(65.6) 

33 
(10.2) 

12 
(3.7) 

3.08 
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

4 
(1.2) 

81 
(24.8) 

208 
(63.8) 

25 
(7.7) 

8 
(2.5) 

3.15 
(ปานกลาง)

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

21 
(6.4) 

64 
(19.4) 

201 
(60.9) 

36 
(10.9) 

8 
(2.4) 

3.16 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 3.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนาํ
แกกจิการมีคาเฉล่ีย 3.16  การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.15  มี
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.11  การโฆษณาผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย
3.08 มีระยะปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.90 และมีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.85  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรูความสามารถ 28 
(8.5) 

170 
(51.5) 

117 
(35.5) 

15 
(4.5) 

- 3.64 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการ
สินเช่ือและมีอัธยาศัยดี 

40 
(12.1) 

127 
(38.5) 

140 
(42.4) 

23 
(7.0) 

- 3.56 
(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

26 
(7.9) 

153 
(46.4) 

112 
(33.9) 

39 
(11.8) 

- 3.50 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

26 
(8.0) 

124 
(38.0) 

124 
(38.0) 

48 
(14.8) 

4 
(1.2) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =  
                 พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.64 พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.56 และพนักงานใหบริการวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.50 และปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ย 
3.37 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

21 
(6.4) 

132 
(40.4) 

174 
(53.2) 

- - 3.53 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน  
การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ 

9 
(2.7) 

121 
(36.7) 

173 
(52.4) 

23 
(7.0) 

4 
(1.2) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย 
สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง 

25 
(7.6) 

127 
(38.5) 

147 
(44.5) 

27 
(8.2) 

4 
(1.2) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม,  
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

14 
(4.3) 

96 
(29.1) 

178 
(53.9) 

34 
(10.3) 

8 
(2.4) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจน 
ของธนาคาร 

50 
(15.2) 

138 
(41.8) 

123 
(37.3) 

12 
(3.6) 

7 
(2.1) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมี
คาเฉล่ีย 3.64 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.53 และปจจยัยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี 
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.43 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.33 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.22  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

12 
(3.6) 

118 
(35.8) 

186 
(56.4) 

14 
(4.2) 

- 3.39 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขออนุมัติ
สินเช่ือ 

11 
(3.3) 

108 
(32.7) 

180 
(54.5) 

31 
(9.5) 

- 3.30 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ
สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยาก
ซับซอน 

7 
(2.1) 

99 
(30.0) 

166 
(50.3) 

54 
(16.4) 

4 
(1.2) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตองแมนยํา
เช่ือถือได 

14 
(4.2) 

103 
(31.2) 

201 
(60.9) 

12 
(3.6) 

- 3.36 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

19 
(5.8) 

79 
(23.9) 

208 
(63.0) 

24 
(7.3) 

- 3.28 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคารวดเร็ว 

21 
(6.3) 

84 
(25.5) 

197 
(59.7) 

28 
(8.5) 

- 3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูล
อนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.39 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมี
คาเฉล่ีย 3.36 การใหคําตอบในการขออนมัุติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.30 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.30 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.25 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.15  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ปจจัยดานผลิตภาพ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

18 
(5.5) 

130 
(39.4) 

160 
(48.5) 

18 
(5.5) 

4 
(1.1) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของประเภท
สินเช่ือชวยใหกิจการเลือกได
เหมาะสมกับความตองการ 

11 
(3.3) 

138 
(41.8) 

166 
(50.4) 

11 
(3.3) 

4 
(1.2) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและสะดวก
รวดเร็ว 

10 
(3.0) 

146 
(44.2) 

159 
(48.3) 

11 
(3.3) 

4 
(1.2) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภาพโดยรวม  
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.45 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดอยางเหมาะสม
กับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.43 และการใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ มี
คาเฉล่ีย 3.42  
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สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ  
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.50 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
2.57  

(ปานกลาง) 
 3.17 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.71 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

  
 



 31 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย
3.24 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย 3.50 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 
3.46   ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย  3.44   ปจจัยดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 3.40   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาเฉล่ีย 3.21 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.05 และปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.57   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดัมีความพึงพอใจตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.25 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.63 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.43 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.31 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.30 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.17 ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.11 ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.92 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยดานผลิตภณัฑมี
คาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.54 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 
3.27 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.16 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 4.00 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.60 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.83 และปจจยัดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.67 ปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
นอยไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 1.83 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการ       
         จัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.54 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิม 
วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.50 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.54 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมี
คาเฉล่ีย 3.73 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.54 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.54 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลา 
ผอนชําระหนีคื้นธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพงึพอใจระดับปาน
กลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.36 และหลักทรัพยในการคํ้า
ประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.34  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.31 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.60 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก การปรับเปล่ียนเพิม่วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.40
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือ  3.35 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.19 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.17 และการจัด
งวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.96 วงเงินสินเช่ือ
ท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.84 การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.70 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.55 และ
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก การจัดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 และ
การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลางไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.00 และ
หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.00 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
นอยไดแก การจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
            ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้ง    
            ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.08 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาธรรมเนียมในการจัด 
การใหกู 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.04 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือ 
ค้ําประกัน 

- 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
- 

คาเฉลี่ยรวม 
2.57  

(ปานกลาง) 
 3.17 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี   22   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน 

เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.57  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก   จํานวนเงินผอนชําระตองวดงวดมีคาเฉล่ีย    
3.16 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.08 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.08 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.04 
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              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.35 คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมีคาเฉล่ีย 3.34 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.14 จํานวนเงินผอนชําระตอ
งวดมีคาเฉล่ีย 3.13 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.10 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมี
คาเฉล่ีย 2.95  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.44 จํานวนเงินผอนชําระตองวด
มีคาเฉล่ีย 3.37 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.26 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมี
คาเฉล่ีย 3.21 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภยัมีคาเฉล่ีย 3.19 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย
3.12  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกจิประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  มีความพึงพอ 
ใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 1.83 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.00 จํานวนเงินผอนชําระตองวดมี
คาเฉล่ีย 3.00 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับนอย ไดแก คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 2.00  สวนคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน  ผูตอบแบบสอบถามไมมีระดับการใหคะแนนในสวนนี้  
 
 
 



ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
          ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก 

      ตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคาร
สะดวกตอการเดินทาง 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความ
เพียงพอ 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีเคานเตอรใหบริการ
เพียงพอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.61 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการได
ทาง Internet 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถทําเรื่องกูยืมผาน
สาขาใกลบาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.71 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.21 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการ

36 
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กวางขวางทั่วประเทศมีคาเฉล่ีย 3.61 และสถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 
3.56 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกล
บานมีคาเฉล่ีย 3.15 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.14 สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.09 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.01 และบริเวณท่ีจอด
รถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.93  
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.11 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย  
3.37 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.35 บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอ
มีคาเฉล่ีย 3.30 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.08 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขา
ใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.02 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.98 และสามารถติดตอใชบริการ
ไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.73 
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.72  
ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.68 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทํา
เร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.16 มี
เคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.07 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.84 
                 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 3.71 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง บริเวณท่ี
จอดรถมีความเพียงพอ มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศ และสามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet และสามารถทําเร่ืองกูยืม
ผานสาขาใกลบาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 

     รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.15 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
3.05 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไป
ใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.21 โฆษณาผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.15 การประชาสัมพันธจดั
งานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.13 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมี
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คาเฉล่ีย 3.10 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ (Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.87 และมีระยะเวลา
ปลอดการชําระเงินตน (Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.86  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.03 
มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.98 การโฆษณาผานส่ือตางๆ มี
คาเฉล่ีย2.97 การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.96 มีระยะเวลาปลอด
การชําระเงินตน (Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ (Management 
Fee) มีคาเฉล่ีย 2.76 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแก
ลูกคามีคาเฉล่ีย 3.39 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.32 และมี
พนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.16  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการ  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัย  การโฆษณาผานส่ือตางๆ     การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคา  และมีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจเทากนั 3.00 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ 
                   ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.47 

(ปานกลาง) 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียว มีความพึงพอใจตอปจจยัดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.46 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.47 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.43 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทา
เทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.34 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.63 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย
3.76 พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.63 พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและให
คําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.59 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมี
คาเฉล่ีย 3.56 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากดัมีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก พนกังานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.68 พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.63 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนและพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนั 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.21 เทากัน 
                ผูตอบแบบสอบถามท่ีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ  พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยด ี   พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และให
คําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจน    พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนั ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 

         กายภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

 
3.35 

(ปานกลาง) 

 
3.30 

(ปานกลาง) 

 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

 
3.42 

(ปานกลาง) 

 
3.54 

(มาก) 

 
3.32 

(ปานกลาง) 

 
4.00 

(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียง
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และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.66 และธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย
มีคาเฉล่ีย 3.53 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศท่ีด ีตกแตงทันสมัยสวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.42  ภายในสาขาธนาคาร
มีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.35 และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.24 
                ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมี
คาเฉล่ีย 3.67 และภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยสวยงาม สะอาด และ
กวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.46 ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.30 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.19 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.60 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.32 ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวาง
อุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.28 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.16 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60  
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจมาก ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย    ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง   มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอซ่ึงมีคาเฉล่ีย 
4.00 เทากัน สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความ
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เปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.00 และช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.00 
  
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

         ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนก                
         ตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการทํา 
นิติกรรมสัญญา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.28ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการ
รวบรวม 
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38  ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดมีคาเฉล่ีย 3.33 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญาและการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแก
ลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.30 เทากัน  การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.28 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.12 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.13 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.32  ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.19 การจัดสง
เอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.11 การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 3.08 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.08 และเอกสารที่ใชประกอบใน
การขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.52 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.65 ระบบ
การทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.60 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.53 และความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ
มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วใน
การทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.39 ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ  เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือ
เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน และการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง 3.33  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 4.00 
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ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก   ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ  
การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเชื่อ 

      ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปจจัยดานผลิตภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานหลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกิจการเจาของคน
เดียวมีความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภาพ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.40 รายละเอียด
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พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความ
ตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.43 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกได
เหมาะสมกับความตองการและสาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.39 เทากนั 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมมีในระดับปานกลาง 3.30 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 
3.44 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมี
คาเฉล่ีย3.25 และการใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภท หางหุนสวนจํากดัมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 3.77  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย
3.68 และสาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเรว็มีคาเฉล่ีย 3.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการ
สินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจและความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเช่ือ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูทั่วไป 
ตั๋วสัญญาใช

เงิน 
หนังสือค้ํา
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 2.33 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.12 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.50 สวน 
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ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.27 ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายมีคาเฉล่ีย 3.19 ปจจัยดานผลิตภณัฑและปจจยัดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.12 เทากัน และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.01 ตามลําดบั สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.09 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.60  สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.47 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.26 ปจจยัดาน
ผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.16 ปจจัยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.09 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.65 ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.54 และปจจยัดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจยัท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.35 ปจจยัดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 3.29 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.22 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.20 และปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.52   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.47 ปจจัยดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.46 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.44 ปจจัย
ดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
มีคาเฉล่ีย 3.34 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.30 และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.19       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีมีความ
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พึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.83 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยดานผลิตภณัฑและปจจยัดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.67 
เทากัน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย และปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากนั       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ จําแนกตามประเภท 
                   สินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 



 52 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.12 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมี
คาเฉล่ีย3.79 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.49  หลักทรัพยในการค้ําประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.46  การนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉลี่ย 3.43 การจัดงวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.41  และการปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกู ท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.09 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย3.76 วงเงินสินเช่ือ
ท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.55 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระ
หนี้คืนธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.50  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
ปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.47 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
วิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.46 และหลักทรัพยในการค้ําประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.35  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.96 ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการหลากหลาย และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มี
คาเฉล่ีย 3.81 เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.77 หลักทรัพยในการค้ํา
ประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.73  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.17   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.43 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.89 และการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาและหลักทรัพย
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ในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.40  เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.26 และการจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติใหแกลูกคา การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา การนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือและการจัดงวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.38 จํานวน
เงินผอนชําระตองวดมีคาเฉลี่ย 3.18 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.10 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.09 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.06 และคาธรรมเนียม
ประกันอัคคีภยัมีคาเฉล่ีย 3.03   
  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.18 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.42  จํานวนเงินผอนชําระตองวดมี
คาเฉล่ีย 3.29 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.14 
เทากนั คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉลี่ย 3.04 และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมีคาเฉล่ีย 
3.03   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.18 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก จํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.50 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.27 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉล่ีย 3.17 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.15 คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 
และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.30 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.40 คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.37 เทากัน คาธรรมเนียมประกันอัคคีภยั 
มีคาเฉล่ีย 3.29 อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมและจํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.17 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวด คาธรรมเนียมในการ



 56 

จัดการใหกู คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย คาธรรมเนียมประกนัอัคคีภัย และคาธรรมเนียม
หนังสือคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก 
                   ตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเช่ือ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูทั่วไป 
ตั๋วสัญญาใช

เงิน 
หนังสือค้ํา
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอ 3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการไดทาง 
Internet 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขา
ใกลบาน 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.19 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.58 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สถาน
ท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.47 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet 
คาเฉล่ีย 3.12 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.08 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมี
คาเฉล่ีย 3.07 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.04 และบริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.01 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับควาปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.26 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.65 
สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.22 สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.15 สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.14 สามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet คาเฉล่ีย 3.08 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 3.77 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศ และสามารถทําเร่ืองกูผานสาขาใกลบาน มีคาเฉล่ีย 3.46 เทากัน สามารถติดตอใชบริการ
ทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.42 บริเวณทีจ่อดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 สามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet คาเฉล่ีย 3.19 และมีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.34 ในรายละเอีดยพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.00
สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยท่ีมีควมพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.40 สามารถทําเร่ืองกูผาน
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สาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.34 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.20 บริเวณท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอและสามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.09 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง มีเคานเตอร
ใหบริการเพียงพอ ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศ สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท และสามารถทําเร่ืองกูผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอย
ท่ีมีควมพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอและสามารถติดตอใช
บริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   ประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.04 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.01 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการมีคาเฉลี่ย 3.15  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยและการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.11 เทากัน การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  
3.04 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.88 และมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.21  มี
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.16 การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนา
ใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.15 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.07 มีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน(Grace Period) และมีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.86 
เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.22 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.42 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace 
Period) และมีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.15 เทากัน  มีสวนลด
คาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 3.12  เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.19 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
3.37  มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 3.29 มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.20 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ และมีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.17 เทากัน การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 2.94 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีและมี
พนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ และ การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.56 

(มาก) 

 
3.64 

(มาก) 

 
3.81 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 3.50  

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอย
มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.65 พนกังานเอาใจใส
และกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดมีีคาเฉล่ีย 3.56 พนักงานใหบริการ
รวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.73 พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดแีละพนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตอง และใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.45  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.51 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยท่ีดีมีคาเฉล่ีย 
3.81 พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.65 
พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก พนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.04  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.56 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดแีละ 
พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.66 เทากัน 
พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.63 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก พนกังานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกนัมีคาเฉล่ีย 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการ
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ใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดี พนักงานใหบริการรวดเร็วถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยาง
ชัดเจน และ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
                   กายภาพ จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมี
คาเฉล่ีย 3.42 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.63 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
3.50 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.42 ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.37 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.47 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.72 
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.60 ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศท่ีด ี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.50 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.36 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.81 ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.77 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.65 ภายในสาขาธนาคารมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.50 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.44 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.69 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.66 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายใน
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สาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆและช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.34 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ, ปาย ตาง ๆ
ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาดและกวางขวาง และช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
                   ประเภทสินเชื่อ 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.34 ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะห
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.33 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.32 การให
คําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.28 ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 
3.22 และเอกสารที่ใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกู ท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.47 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.43 ความ
รวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.35 การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.34 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.33 และเอกสารท่ีใชประกอบ
ในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.20 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือและ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38 เทากัน เอกสารท่ีใช
ประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.27 ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.12  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.08 
ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 2.96  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกนั มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.47 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจดัสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.71 
ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.57 สวนปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.49 
ความรวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.40 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได 
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มีคาเฉล่ีย 3.37 และเอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.29   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะห
สินเช่ือและ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได ความ
รวดเร็วในการจัดทํานิติกรรมสัญญาและการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก เอกสารท่ีใชประกอบ
ในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.00  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                    ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตาม 
                    ประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปจจัยดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 
  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูเบิกเกินบัญชี มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.46 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.49  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความ
ตองการของธุรกิจ และสาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.45 เทากัน 



 70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทเงินกูท่ัวไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิต
ภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวย
ใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.44  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับ
ความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.60 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.77 
การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.54 ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.50   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสินเช่ือประเภทหนังสือคํ้าประกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.69 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.91 
ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.80 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับ
ความตองการของธุรกิจมีคาเฉล่ีย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินเช่ือประเภทวงเงินดานตางประเทศ มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ ความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการ และสาขา
ใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวมของ 
                   กิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภาพ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.08 ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 
3.45 ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.39 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.38 ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.37 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.14 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.07 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 3.58 และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.56 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 
3.39 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.34 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.32 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.12  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.17 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.62 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 3.52 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
3.27 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.14 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 
3.08 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.71 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัย
ดานราคามีคาเฉล่ีย 2.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.07 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 3.33
เทากัน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 3.27 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
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คาเฉล่ีย 3.00 และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.86 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 2.44 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ จําแนกตามวงเงิน 
                   สินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคา 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

หลักทรัพยในการค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหน้ีคืน
ธนาคาร 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือ
ใหแกลูกคา 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.45 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 
3.68 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.51 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามี
คาเฉล่ีย 3.49  การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาและการจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.37 เทากนั และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงิน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลายมีคาเฉล่ีย 3.96 
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.71 การปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแก
ลูกคามีคาเฉล่ีย 3.67 หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.63 การจดังวดชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.57 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลางไดแก การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 
3.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลาง 2.86 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย การ
ปรับเปล่ียนเพิม่วงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา และหลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.91 การจัดงวดชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาผอนชําระหนี้ธนาคารมีคาเฉล่ีย 2.73 และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
วิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 2.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลาง 3.44 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใชในการวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาและการปรับเปล่ียนเพิ่มวงเงนิ
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สินเช่ือใหแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน หลักทรัพยในการคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือและการจัดงวด
ชําระคืนเงินกูและระยะเวลาผอนชําระหนีธ้นาคารมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

  
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ
รวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 3.01 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 3.14 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย 3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.07 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.23 จํานวน
เงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.14 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.05 อัตราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉล่ีย 3.01 เทากัน และคาธรรมเนียม
ประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 3.34 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.61 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.34 คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยมีคาเฉลี่ย 3.33 จํานวนเงินผอนชําระตองวดมีคาเฉล่ีย 3.32 คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมีคาเฉล่ีย 3.26 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 2.96 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 3.43 อัตราดอกเบี้ยท่ี
เหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยมีคาเฉลี่ย 2.73 และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 
2.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานราคาระดับปานกลาง 2.46 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก  อัตราดอกเบี้ยท่ีเหมาะสม จํานวนเงินผอนชําระตองวด คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย และคาธรรมเนียมประกันอัคคีภัยมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก      
                   ตามวงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคาร
สะดวกตอการเดินทาง 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีความ
เพียงพอ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอรใหบริการ
เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีเครือขายใหบริการ
กวางขวางทั่วประเทศ 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอใชบริการทาง
โทรศัพท 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สามารถติดตอใชบริการได
ทาง Internet 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

สามารถทําเรื่องกูยืมผาน
สาขาใกลบาน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลาง 3.16 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 3.54 ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.53 สวนปจจยัยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.10 
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 3.09 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมี
คาเฉล่ีย 3.05 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00 และบริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัว
ประเทศมีคาเฉล่ีย 3.70 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.52 สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.43 สามารถ
ทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 3.32 
บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.24 สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 
3.20 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.14 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.91 
ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศมีคาเฉล่ีย 3.73 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวก
ตอการเดินทางมีคาเฉล่ีย 3.64 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 2.91 มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.82 สามารถ
ทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 2.73 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางท่ัวประเทศและ
สามารถทําเร่ืองกูยืมผานสาขาใกลบานมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน บริเวณท่ีจอดรถมีความเพียงพอมี
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คาเฉล่ีย 3.00 สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอและ
สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet มีคาเฉล่ีย 2.67 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับนอย ไดแก สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพทมีคาเฉล่ีย 2.33 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
                   วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน (Grace Period) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ (Management Fee) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ครบถวนและทันสมัย 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคา 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารไปให
คําแนะนําแกกิจการ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาดระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.00 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.16 มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.10 มีขอมูล 
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ขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.09 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.08 
มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสวนลดคาธรรมเนียม
สินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 2.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.12 ในรายละเอียด
พบวาทุกปจจยัยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  มีพนกังานธนาคารไปใหคําแนะนําแก
กิจการมีคาเฉลี่ย 3.29 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.21 การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.16 มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน
(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 3.06 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.02 และมีสวนลด
คาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.08 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.64 สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมี
คาเฉล่ีย 3.36 มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) มีคาเฉล่ีย 3.09 การประชาสัมพันธ
จัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัย
มีคาเฉล่ีย 2.73 และมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน(Grace Period) มีคาเฉล่ีย 2.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.11 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและทันสมัยและ
มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน มีระยะเวลาปลอดการชําระเงิน
ตน(Grace Period) มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ(Management Fee) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินสินเชือ่    
                   รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถ 

3.54 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานเอาใจใสและ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดี 

 
3.40 

(ปานกลาง) 

 
3.91 

(มาก) 

 
3.91 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง และใหคําแนะนํา 
แกลูกคาอยางชัดเจน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการ 
แกลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ
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สินเช่ือและมีอัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.40 พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคา
อยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.36 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.26  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.91 พนักงานมีความรูความสามารถมีคาเฉล่ีย 3.90 พนักงานใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตองและใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.86 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.66  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการสินเช่ือและมี
อัธยาศัยดีมีคาเฉล่ีย 3.91 พนักงานมีความรูความสามารถและพนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง
และใหคําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.64 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรน
ในการใหบริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดี พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและใหคําแนะนําแก
ลูกคาอยางชัดเจน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกันมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
                   กายภาพ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางอุปกรณ, ปาย
ตางๆ 

 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 

 
3.73 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

ภายในสาขาธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย สวยงาม สะอาด 
และกวางขวาง 

 
3.34 

(ปานกลาง) 

 
3.59 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
3.37 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.59 และธนาคารมเีคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.52 
สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉลี่ย 3.34  ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางอุปกรณ,ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.26  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.56 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร
มีคาเฉล่ีย 3.78 และธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.64 ภายในสาขา
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 3.59  สวนปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
เชน การจดัวางอุปกรณ,ปายตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.43  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ํา
ดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.62 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวางมีคาเฉล่ีย 4.00  ภายในสาขาธนาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางอุปกรณ,ปายตางๆ ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 
3.73 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 
3.64 ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.27 ใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวาง
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อุปกรณ,ปายตางๆ ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี ตกแตงทันสมัย สวยงาม สะอาด และ
กวางขวาง ช่ือเสียง 
และภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ํา
ดื่ม, หนังสือพมิพ, ท่ีนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 3.00  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
                   ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
                   วงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการ
วิเคราะหสินเช่ือ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชประกอบในการ
ขอสินเช่ือเหมาะสมและไม
ยุงยากซับซอน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการทํานิติ
กรรมสัญญา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคารวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = 

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวม
ขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.38 ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดมีคาเฉล่ีย 3.34 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.30 การใหคําตอบในการขอ
อนุมัติสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.29 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.26 และ
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.32 ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติ
สินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือและระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือไดมีคาเฉล่ีย 3.41 เทากนั 
การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.36 การใหคําตอบในการขออนุมัติ
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 3.32 เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.21 และความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.52 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการทํานติิกรรมสัญญามีคาเฉล่ีย 3.73  
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนและการจดัสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือในการวิเคราะหสินเช่ือ การให
คําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ และระบบการทํางานถูกตองแมนยํามีคาเฉล่ีย 3.36 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลอนุมัติสินเช่ือใน
การวิเคราะหสินเช่ือ การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือ
ไดความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคารวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และเอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอนมี
คาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
ดานสินเชื่อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ 

                   รวมของกิจการ 
 

วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการสินเช่ือ
ตอบสนองกับความตองการ
ของธุรกิจ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือชวยให
กิจการเลือกไดเหมาะสมกับ
ความตองการ 

 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
3.60 

(มาก) 

 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดครบวงจร 
ทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็ว 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = พอใจนอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = พอใจนอย, คาเฉล่ีย 2.50 –3.49 =   

  พอใจปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = พอใจมาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มีความ

พึงพอใจโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.38 ในรายละเอียดพบวาปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและ
สะดวกรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.41  การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมี
คาเฉล่ีย 3.38 และความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.36 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5 ลานบาท – 20 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.58 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจมี
คาเฉล่ีย 3.63 ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.60 และสาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็วมี
คาเฉล่ีย 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20 ลานบาท – 50 ลานบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.27 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอย
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการตดิตองายและสะดวก
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.73 สวนปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลาย
ของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมคีาเฉล่ีย 3.36 และความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยใหกจิการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.73   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.33 ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก สาขาใหบริการไดครบวงจรทําใหการติดตองายและสะดวกรวดเร็ว 
การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตองการของธุรกิจ และความหลากหลายของประเภท
สินเช่ือชวยใหกิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ    
               จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด   
                    (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
                                                                                          

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.97 ปานกลาง 

ดานราคา 2.92 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.82 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.82 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 2.65 ปานกลาง 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.69 ปานกลาง 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.92 ปานกลาง 

ดานผลิตภาพ 2.82 ปานกลาง 

รวม 2.82 ปานกลาง 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน

ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82  ในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยมีระดับปญหาปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.92  ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.82 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ย 2.82 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.82 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.69 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.65  
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ตารางท่ี 48   แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
ผลิตภณัฑ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

27 
(8.2) 

36 
(10.9) 

160 
(48.5) 

107 
(32.4) 

- 2.95  
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการ 

12 
(3.6) 

71 
(21.5) 

169 
(51.2) 

72 
(21.9) 

6 
(1.8) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับ
ความตองการ 

12 
(3.6) 

52 
(15.8) 

188 
(57.0) 

63 
(19.1) 

15 
(4.5) 

2.95 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

15 
(4.7) 

63 
(19.6) 

166 
(51.6) 

69 
(21.4) 

9 
(2.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.03 กําหนดหลักทรัพยคํ้า
ประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.02 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความตองการ และ
การปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉล่ีย  2.95 เทากัน 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานราคา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานราคา มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

8 
(2.5) 

65 
(19.7) 

194 
(58.8) 

48 
(14.5) 

15 
(4.5) 

3.01 
(ปานกลาง)

จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกู
และระยะเวลาการผอนชําระไม
เหมาะกับความตองการ 

4 
(1.2) 

61 
(18.5) 

177 
(53.6) 

79 
(23.9) 

9 
(2.8) 

2.92 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมในการจัดการให
กูมากกวาธนาคารอ่ืน 

12 
(3.6) 

52 
(15.8) 

174 
(52.7) 

77 
(23.3) 

15 
(4.6) 

2.91 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 

16 
(4.8) 

41 
(12.4) 

195 
(59.2) 

66 
(20.0) 

12 
(3.6) 

2.95 
(ปานกลาง)

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

4 
(1.2) 

56 
(17.6) 

185 
(58.0) 

62 
(19.4) 

12 
(3.8) 

2.93 
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
 2.92  

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวา
ธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน มีคาเฉล่ีย 2.93 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 
2.92 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91  
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 50   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
                     ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปญหา 
            ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 
มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 27 
(8.2) 

11 
(3.3) 

102 
(30.9) 

175 
(53.1) 

15 
(4.5) 

2.58 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

16 
(5.0) 

23 
(7.1) 

153 
(47.5) 

121 
(37.6) 

9 
(2.8) 

2.74 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 20 
(6.1) 

113 
(34.2) 

86 
(26.0) 

93 
(28.2) 

18 
(5.5) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

23 
(7.0) 

72 
(21.8) 

107 
(32.4) 

107 
(32.4) 

21 
(6.4) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

16 
(4.8) 

58 
(17.6) 

153 
(46.4) 

78 
(23.6) 

25 
(7.6) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.82  

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.07 เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.91  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวกติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.88 
สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.74 และมีสาขาของธนาคารนอยมี
คาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานการ 
  สงเสริมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตน 

12 
(3.6) 

45 
(13.8) 

158 
(48.5) 

102 
(31.3) 

9 
(2.8) 

2.84 
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ 24 
(7.3) 

47 
(14.2) 

156 
(47.3) 

100 
(30.3) 

3 
(0.9) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

8 
(2.5) 

37 
(11.3) 

173 
(53.1) 

96 
(29.4) 

12 
(3.7) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

16 
(4.8) 

31 
(9.4) 

155 
(47.1) 

113 
(34.2) 

15 
(4.5) 

2.76 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

12 
(3.6) 

37 
(11.2) 

188 
(57.0) 

65 
(19.7) 

28 
(8.5) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82 

(ปานกลาง)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 2.97 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตนมีคาเฉล่ีย 2.84 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.82  ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.79 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแก
ลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.76  
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
  บุคลากร 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานบุคลากร มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ 

4 
(1.2) 

15 
(4.5) 

184 
(55.8) 

118 
(35.8) 

9 
(2.7) 

2.66 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัยที่
ไมดี และมีความผิดพลาดบอย
ในการใหบริการดานสินเช่ือ 

8 
(2.4) 

22 
(6.7) 

159 
(48.2) 

112 
(33.9) 

29 
(8.8) 

2.60 
(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

8 
(2.4) 

39 
(11.8) 

146 
(44.3) 

115 
(34.8) 

22 
(6.7) 

2.68 
(ปานกลาง) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

16 
(4.8) 

37 
(11.2) 

121 
(36.7) 

128 
(38.8) 

28 
(8.5) 

2.65 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

16 
(5.0) 

43 
(13.5) 

131 
(41.2) 

110 
(34.6) 

18 
(5.7) 

2.78 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.65 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.65 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.78 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการ
อธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.68 พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 
2.66 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.65 และพนักงานบริการดวย
อัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 2.60  
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดานการ 
   สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด
(รอยละ) 

มาก      
(รอยละ) 

ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

12 
(3.6) 

36 
(10.9) 

137 
(41.5) 

120 
(36.4) 

25 
(7.6) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, 
เอกสาร ไมเรียบรอย 

8 
(2.4) 

39 
(11.8) 

137 
(41.5) 

116 
(35.2) 

30 
(9.1) 

2.63 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, หนังสือพิมพ
, ที่น่ังรอ มีไมเพียงพอ 

8 
(2.4) 

39 
(11.9) 

131 
(39.7) 

136 
(41.2) 

16 
(4.8) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางที่น่ังรอ 

26 
(7.9) 

43 
(13.0) 

121 
(36.7) 

124 
(37.6) 

16 
(4.8) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.69 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม,ชา,กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.82  เคร่ืองมือ
อุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.67 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.66 และภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การ
จัดวางอุปกรณ, เอกสารไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.63  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดาน สินเชื่อจําแนกตามดาน 
  กระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานกระบวนการใหบริการ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

20 
(6.1) 

57 
(17.6) 

147 
(45.1) 

95 
(29.1) 

7 
(2.1) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

24 
(7.4) 

76 
(23.3) 

121 
(37.1) 

92 
(28.2) 

13 
(4.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

16 
(4.9) 

34 
(10.4) 

155 
(47.6) 

102 
(31.3) 

19 
(5.8) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

16 
(4.9) 

50 
(15.3) 

170 
(52.2) 

72 
(22.1) 

18 
(5.5) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคาลาชา 

16 
(4.9) 

49 
(15.1) 

176 
(54.0) 

64 
(19.6) 

21 
(6.4) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.92 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.02 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.96 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชาและการจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.92 เทากัน และระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาด
ความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.77  
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ตารางท่ี 55   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อจําแนกตามดาน 
 ผลิตภาพ 

 

ระดับความสําคัญของปญหา 
ดานผลิตภาพ มากท่ีสุด

(รอยละ) 
มาก      

(รอยละ) 
ปานกลาง
(รอยละ) 

นอย      
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

24 
(7.4) 

48 
(14.7) 

153 
(46.9) 

88 
(27.0) 

13 
(4.0) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการไดไม
เพียงพอ 

 
20 

(6.1) 

 
28 

(8.6) 

 
157 

(48.2) 

 
109 

(33.4) 

 
12 

(3.7) 

 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

23 
(7.0) 

43 
(13.2) 

129 
(39.6) 

105 
(32.2) 

26 
(8.0) 

2.79 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการติดตอยุงยากขาด
ความสะดวก 

22 
(6.8) 

23 
(7.1) 

145 
(45.1) 

120 
(37.3) 

12 
(3.7) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
 2.82 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพ

โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอื่นไมไดมีคาเฉลี่ย 2.94 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.80 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการ
ลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.79 และสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาด
ความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.76  
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สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ  
ประเภทสินเชื่อ วงเงินสินเชือ่รวมของกิจการ 

 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 
 

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.01 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 2.89 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.88 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.86 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทกจิการเจาของคน
เดียว มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.01 ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
2.89 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.88 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 
2.86 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.74 และปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 2.67 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทบริษัทจํากดั มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.98 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยดานผลิตภณัฑมีคาเฉล่ีย 3.21 ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.91 
ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.79 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.71 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนจํากัด มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.69 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.88 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.65 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.63 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.59 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.53 
สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.47 ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังธุรกิจประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาใน
การใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.90 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.40 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 
3.20 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.20 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 
2.80 ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.75 ปญหาดานการสงเสริมและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉล่ีย 2.75 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.60 และปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.50 
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการดานสินเชื่อ    
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.01  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมาก
มีคาเฉล่ีย 3.05 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการและการปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.02 เทากัน และมีประเภทสินเช่ือ
นอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.96 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัดมีระดับปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.21 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
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ระดับปานกลาง ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.29 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.27 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 3.14 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเชื่อใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.13  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.65 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88  มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.68 และกําหนดหลักทรัพยคํ้าประกัน
วงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแกการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแก
ลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.47  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.75 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก  มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความตองการ การปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการ กาํหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือ
มากมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนมัุติไมเพียงพอ
กับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.00   
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
3.27 

(ปานกลาง) 

 
2.82 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.89 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.93 
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนและคาธรรมเนียมประเมินราคา 
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หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.90 เทากัน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวา
ธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.87 จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 2.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.36  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.93 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
มากกวาธนาคารอ่ืน และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.90 
เทากัน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.87 จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยมีระดับ
ปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน
สูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.02 จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไม
เหมาะกับความตองการ และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 
2.90 เทากัน และ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.70  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.20 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและ
ระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวา
ธนาคารอ่ืนและคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่นมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 59   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
3.40 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 2.88 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.15 
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.91 การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอ
ไดยากมีคาเฉลี่ย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางมีคาเฉล่ีย 2.84 และมีสาขา
ของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.64 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.99 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 
3.19 เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.08 บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05 มี
สาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.83 และสถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 2.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.47  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.75 การติดตอทาง
โทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.65 เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.63 ปญหายอยระดับนอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ีย 2.30 และมีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.04 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.40 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยมีระดับมาก ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอและ เคานเตอร
ใหบริการมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก มีสาขาของ
ธนาคารนอย สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางและการติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 
3.01 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 2.84 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.82 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.78 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96 ในรายละเอยีดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 3.05ไมมีสวนลด
คาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.03 จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 
2.95 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.89 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉลี่ย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากดั มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.59 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 
2.67 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.65 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนและการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.56 เทากัน และขอมูลขาวสาร
ดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.20 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.00 สวน
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือ
ไมทันสมัย การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยและจํานวนพนักงานนอย
ไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 61   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากร ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ปญหาดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.69 

(ปานกลาง) 

 
2.56 

(ปานกลาง) 

 
2.28 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.74 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาค
มีคาเฉล่ีย 2.83 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.77  
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พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดและพนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใหบริการสินเช่ือ พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.69 เทากนั 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัดมีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.71 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือและพนักงานใหบริการ
กับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.81 เทากัน พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
มีคาเฉล่ีย 2.76 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.59 และพนักงาน
บริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.40 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.54 และพนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก พนักงานขาด
ความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือและพนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
มีคาเฉล่ีย 2.33 เทากัน และพนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดผลาดบอยในการ
ใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.28  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.60 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ 
พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดผลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ พนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมได
และ มีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 62   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
ดานสินเชื่อ จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

2.67 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอย 

 
2.64 

(ปานกลาง) 

 
2.81 

(ปานกลาง) 

 
2.40 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ มีไม
เพียงพอ 

 
2.59 

(ปานกลาง) 

 
2.86 

(ปานกลาง) 

 
2.65 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางที่น่ังรอ 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, 
กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.79  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
2.67 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.64 
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และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 
2.59  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.91  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 3.03  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.95 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.86 และภายในธนาคารไมมี
ความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.81   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.53 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 2.67 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.65 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.40 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมี
คาเฉล่ีย 2.39  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.75  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ 
การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอย ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 
2.00  
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ตารางท่ี 63   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามรูปแบบการจัดตัง้ธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
ปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.96 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามี
คาเฉล่ีย 3.10 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.99 การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชามีคาเฉล่ีย 2.92 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.91 และ
ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.89 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.17 การจัดสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.10 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 
2.92 การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 และระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ัง
ขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.66 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจาํกัด มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.35   ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.93 
การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.89 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามี
คาเฉล่ีย 2.79 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.65 และระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.51 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.80 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความซับซอน การ
พิจารณาสินเช่ือมีความลาชา การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ
ใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

 
รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด 
หางหุนสวน

จํากัด 
หางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล ดานผลิตภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.85 

(ปานกลาง) 

 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
            จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย2.89 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได 
และมีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.93 เทากัน  สาขาใหบริการไดไม
ครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.86 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.85 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบบริษัทจํากัด มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือ
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.79 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.02 ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการไมหลากหลาย ตอบสนองความตองการไดไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 สาขา
ใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.75 และมีเวลาเปดทํา
การนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.53   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนจํากัดมีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.63 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.91 มีเวลาเปดทํา
การนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.63  ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.53 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.47  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดต้ังรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.50ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได และประเภท
สินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีและ 
สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ดานราคา 2.91 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.74 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ดานบุคลากร 2.62 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 2.91 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง)
2.86 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกนิบัญชี  มีปญหาในการใชบริการ

สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.81 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.96  ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.91 ปญหาดานกระบวนการ
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ใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.91 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.84 ปญหาดานผลิตภาพมี
คาเฉล่ีย 2.82  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.74 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.64 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับ
ปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.82 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 2.90 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.85 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.83  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉล่ีย 2.65 และปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.86 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ราคามีคาเฉล่ีย 3.21 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.02 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.92 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.89 
ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 2.88  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.72 ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.64 และปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.78 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ราคามีคาเฉล่ีย 3.31 ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.28 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 2.85 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.68  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.66 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.56 ปญหาดานชองทางการจดั
จําหนายมีคาเฉล่ีย 2.53 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหา
ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.50  ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 
2.80 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.60 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉล่ีย 2.50 และปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.40  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.96 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.05 การปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.01  กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.97 และมีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88  

 
 



 121 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.99 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.10 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.07 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมี
คาเฉล่ีย 2.97 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
2.93  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.88 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.15 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.88 กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 
2.85 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.62  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนังสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.28 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.46 กําหนด
หลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.34 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.17 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.50 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก มี
ประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตองการและกําหนดหลักทรัพยคํ้าประกันวงเงินสินเช่ือ
มากมีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไม
เพียงพอกับความตองการ และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน   
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ         
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.87 

(ปานกลาง) 

 
2.95 

(ปานกลาง) 

 
2.96 

(ปานกลาง) 

 
3.63 

(มาก) 

 
2.00 

(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน
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มีคาเฉล่ีย 2.91 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.88 และจํานวนเงิน
ผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.87 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.94 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก อัตรา
ดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.02  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.97 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนและจํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และ
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.21 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.50 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.38 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.12  
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.08 และจํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.31 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก ไดแก 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
3.63 สวนปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.40  
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.23 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู
มากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.20 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืนมี
คาเฉล่ีย 3.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.60 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดบั
นอย ไดแก จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ 
และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 68   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.47 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 2.99 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอได
ยาก 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.74 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  2.99  
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉล่ียมีคาเฉล่ีย 2.63 และการติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 
2.82  สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.47 

 



 125 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.85 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย  3.17  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก 
ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.96 เคานเตอรใหบริการมไีมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 สถานท่ีต้ังของ
ธนาคารไมสะดวกตอการเดนิทางมีคาเฉล่ียมีคาเฉล่ีย 2.73 และมีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 
2.60  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.72 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  3.04  เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 2.85 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ยมีคาเฉล่ีย 2.69 และการ
ติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย 
ไดแก มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.46  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.53 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย  3.63  การติดตอทางโทรศัพท, 
อินเตอรเน็ต ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.97 เคานเตอรใหบริการมไีมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 
2.71 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉล่ียมี
คาเฉล่ีย 2.31 มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยมี
ปญหาระดับปานกลาง ไดแก มีสาขาของธนาคารนอย บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เคานเตอร
ใหบริการมีไมเพียงพอ การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยาก มีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย
มีคาเฉล่ีย 2.00  
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ตารางท่ี 69    แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.84 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.94 
จํานวนพนกังานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.84  ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.81 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.75  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอยีดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.96 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับ
การใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.86 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.78  ไมมี
ระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.78 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู
แกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.75  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชสินเช่ือดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 2.92 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.23 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 3.15 
จํานวนพนกังานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.77 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระ
เงินตนมีคาเฉลี่ย 2.73 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 
2.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.66 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.80 ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.71 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.63 ไมมี
ระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.63 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู
แกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.54  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉล่ีย  2.40 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนและจํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการให
คําแนะนํามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ 
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัย และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอยมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 70    แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากรของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.52 

(ปานกลาง) 

 
2.58 

(ปานกลาง) 

 
2.23 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี มีปญหาในการใชบริการ

สินเช่ือดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.62 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.74  การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายที่ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.73 พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.62 พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการ 
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สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.55 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดพลาดบอยในการ
ใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.55  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.60 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก พนักงาน
ใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.66  พนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.64 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.61 
พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.59 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไม
ดีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.52  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.64 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.81พนักงานใหบริการกับ
ลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.65  พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 
2.69 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 2.58 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน
มีคาเฉล่ีย 2.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกนั  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากร
โดยรวมในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  2.39 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การ
ติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉลี่ย 2.66 พนักงานใหบริการกับลูกคาอยาง
ไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก  พนกังานขาดความรูความชํานาญใน
การใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.31 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดี และมีความผิดพลาดบอย
ในการใหบริการดานสินเช่ือและพนกังานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.23 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือ พนักงานบริการดวย
อัธยาศัยท่ีไมดแีละมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมได พนักงานใหบริการกบัลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวน
ปญหายอยระดับนอย ไดแก  การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.00 
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ตารางท่ี 71   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
ดานสินเชื่อ จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณ 
ของธนาคารไมทันสมัย 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร 
ไมเรียบรอย 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
2.59 

(ปานกลาง) 

 
2.77 

(ปานกลาง) 

 
2.46 

(นอย) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ  
มีไมเพียงพอ 

 
2.62 

(ปานกลาง) 

 
2.62 

(ปานกลาง) 

 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
2.51 

ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ  
ในระหวางที่น่ังรอ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.50 

(นอย) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  
2.64  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่ง
รอมีคาเฉล่ีย 2.78 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.62 เทากัน และภายในธนาคาร
ไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.53  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.65  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.76 
เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.62 เทากัน และภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจดัวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.59  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับปญหาปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.89 
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไม
ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.19 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.88 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.77 และไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.73  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.56  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.77 
เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, 
หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.51 เทากัน และภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบ การจดัวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบันอยมีคาเฉล่ีย  2.50  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, 
เอกสาร ไมเรียบรอยและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน สวนปญหายอยระดบันอย ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัยและไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 72   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.03  การจัดสง
เอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.93 ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความซับซอนมี
คาเฉล่ีย 2.90 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.87 ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.82  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.90  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 ข้ันตอนการอนมัุติสินเช่ือมีความ
ซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.98 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.88 การจัดสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความ
นาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.79  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.02  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.27 การจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชา และการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.04 เทากัน 
ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 3.00 การพจิารณาสินเช่ือมี
ความลาชามีคาเฉล่ีย 2.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวน 
การใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.85  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดบั
ปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนและการพจิารณาสินเช่ือมีความลาชามี
คาเฉล่ีย 3.03  การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.86 การจดัทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.83 ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมี
คาเฉล่ีย 2.51  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  3.00  ในรายละเอียดพบวาทุก
ปญหายอยมีระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอน การพจิารณาสินเช่ือ
มีความลาชา ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือ การจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชา การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน  
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ตารางท่ี 73   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

กูเบิกเกินบัญชี เงินกูท่ัวไป 
ต๋ัวสัญญาใช

เงิน 
หนังสือคํ้า
ประกัน 

วงเงินดาน
ตางประเทศ ปญหาดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

 
2.79 

(ปานกลาง) 

 
2.77 

(ปานกลาง) 

 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูเบิกเกินบัญชี  มีปญหาในการใช

บริการสินเช่ือตอปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.82  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.95 
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.79 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทํา
ใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.78 และประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.75 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินกูท่ัวไป  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพโดยรวม
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.83  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไข
และการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉลี่ย 2.97 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไมหลาก 
หลายตอบสนองความตองการไดไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 2.79 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคา
ไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.78 และสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความ
สะดวกมีคาเฉลี่ย 2.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีต๋ัวสัญญาใชเงิน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพ
โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.63  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก 
เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.04 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.77 สาขาใหบริการไดไมครบวงจร 
ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.58 มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไม
เต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.12  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชหนงัสือคํ้าประกัน  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจยัดาน
ผลิตภาพโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.68 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.06 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.83 สาขาใหบริการไดไม
ครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉลี่ย 2.51 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก  
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชวงเงินดานตางประเทศ  มีปญหาในการใชบริการสินเช่ือตอปจจัย
ดานผลิตภาพโดยรวมในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.00  ในรายละเอียดพบวาทุกปญหายอยมีระดับ
ปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมได ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการ
ไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอ มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไม
เต็มท่ีและสาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการตดิตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน  
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียปญหาของผูใชบริการดานสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 
      ของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

ดานราคา 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานผลิตภาพ 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
 



 137 

จากตารางท่ี 74พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.93 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.05 ปญหาดานผลิต
ภาพมีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.91 
ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.80 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉล่ีย 2.76  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.63 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.95 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ีย 2.67 ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.61 ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.57 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.47 ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.43 ปญหายอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ปญหาดานบุคลากรมี
คาเฉล่ีย 2.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.81  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 3.41 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.25 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.87ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.67 
ปญหาดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.67 ปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 2.66 ปจจัยดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 
2.57 ปญหายอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มีคาเฉล่ีย 2.32  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.92 ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาดานผลิตภาพมีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาดานราคามีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ีย 2.83 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 2.91 และปญหา
ดานบุคลากรมีคาเฉล่ีย 2.80  



 138 

ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติ
ไมเพียงพอกับความตองการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ
ใหแกลูกคาไดไมสอดคลอง
กับความตองการ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

กําหนดหลักทรัพยค้ําประกัน
วงเงินสินเช่ือมาก 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.02 กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.98 มีประเภทสินเช่ือนอย
ไมเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไม
สอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.94  
 



 139 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.01 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพยีงพอตอความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.91 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.91  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.41 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับมาก 
ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอกับความตองการและ กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนั
วงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การปรับเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความตองการมีคาเฉล่ีย 3.64 และมีประเภทสินเช่ือนอยไม
เพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.97  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการมคีาเฉล่ีย 3.02 
กําหนดหลักทรัพยคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือมากมีคาเฉล่ีย 2.98 มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอ
ความตองการมีคาเฉล่ีย 2.95 และการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคาไดไมสอดคลองกับความ
ตองการมีคาเฉล่ีย 2.94  
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ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานราคาของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระคืน
เงินกูและระยะเวลาการผอน
ชําระไมเหมาะกับความ
ตองการ 

 
2.92 

(ปานกลาง) 

 
2.91 

(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 

 
2.92 

(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.66             

( ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และจํานวนเงินผอนชําระ
คืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 2.92 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.95 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.04 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูง
กวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.99 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.91 
จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมีคาเฉล่ีย 
2.91 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.89  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.66  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก จาํนวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมี
คาเฉล่ีย 3.00 อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวา
ธนาคารอ่ืน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.64 เทากัน สวน
ปญหายอยระดับนอย ไดแก คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานราคาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 3.01 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูมากกวา
ธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอ่ืน คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกันสูงกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉล่ีย 2.95 เทากัน และจํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลา
การผอนชําระไมเหมาะกับความตองการมคีาเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 77   แสดงคาเฉล่ียปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสาขาของธนาคารนอย 2.68 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทาง 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ 3.27 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอ 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางโทรศัพท, 
Internet ไมสะดวก ติดตอ
ไดยาก 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 
เคานเตอรใหบริการมีไมเพยีงพอมีคาเฉล่ีย 3.05  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก 
ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.94 สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.93 มีสาขา
ของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.68  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.43 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับ
ปานกลาง ไดแก  การติดตอทางโทรศัพท,  Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.63 บริเวณ
ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.52 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.50  มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.26 และสถานท่ีต้ังของธนาคารไม
สะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.23  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.25 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับมาก ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.64 การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไม
สะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉลี่ย 3.73 สวนปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เคานเตอรใหบริการมี
ไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.18  สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.91 และมี
สาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 2.82  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานชองทางการจัดจําหนายระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.97 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก  บริเวณท่ีจอดรถมีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.27 เคานเตอรใหบริการมีไม
เพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.05  การติดตอทางโทรศัพท, Internet ไมสะดวก ติดตอไดยากมีคาเฉล่ีย 2.94 
สถานท่ีต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการเดินทางมีคาเฉลี่ย 2.93 มีสาขาของธนาคารนอยมีคาเฉล่ีย 
2.68  
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตน 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดคาธรรมเนียม
ตางๆ 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไม
ทันสมัย 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธจัดงาน
สัมมนาใหความรูแกลูกคามี
นอย 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนักงานนอยไม
เพียงพอกับการใหคําแนะนํา 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปญหาปานกลางมีคาเฉล่ีย 
2.91  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.06 ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.91 จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอ
กับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.90 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.86 และการ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.83  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.79 ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.70 ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.63 การประชาสัมพันธ
จัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.63 และจํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการ
ใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.91 ขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.91 ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 2.64 และ
ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก การ
ประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉล่ีย 2.36 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.91  ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.06 ไมมีระยะเวลาปลอดการ
ชําระเงินตนมีคาเฉล่ีย 2.91 จํานวนพนกังานนอยไมเพยีงพอกับการใหคําแนะนํามีคาเฉล่ีย 2.90 
ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัยมีคาเฉลี่ย 2.86 และการประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาให
ความรูแกลูกคามีนอยมีคาเฉลี่ย 2.83 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานบุคลากร ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือ 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการดวยอัธยาศัย
ที่ไมดี และมีความผิดพลาด
บอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือ 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

 
2.16 

(นอย) 

 
2.91 

(ปานกลาง) 

 
2.75 

(ปานกลาง) 

การติดตอสื่อสารเขาใจยาก 
ขาดการอธิบายที่ชัดเจน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางครั้งติดตอไมได 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการกับลูกคา
อยางไมเสมอภาค 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี
ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.80 ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก  พนกังานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.91 
การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานติดตอไดไมสะดวก 
บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.76 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยใน
การใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.75 และพนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการ
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.74  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.36  ในรายละเอียดพบวาทุกปญหายอยมีระดับนอย 
ไดแก  พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.48 พนักงานขาดความรูความ
ชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.47 การติดตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจน
มีคาเฉล่ีย 2.37 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.33 พนักงานบริการ
ดวยอัธยาศัยท่ีไมด ีและมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.16  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.67 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง 
ไดแก  พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมดี และมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ
และพนกังานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากัน พนักงานใหบริการกบั
ลูกคาอยางไมเสมอและการตดิตอส่ือสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.64 เทากัน 
สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมี
คาเฉล่ีย 2.27  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานบุคลากรระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.80 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก  พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 2.91 การติดตอส่ือสารเขาใจ
ยาก ขาดการอธิบายท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางคร้ังติดตอไมไดมี
คาเฉล่ีย 2.76 พนักงานบริการดวยอัธยาศัยท่ีไมด ี และมีความผิดพลาดบอยในการใหบริการดาน
สินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.75 และพนักงานขาดความรูความชํานาญในการใหบริการสินเช่ือมีคาเฉล่ีย 2.74  
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ 
  ดานสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องมือและอุปกรณของ
ธนาคารไมทันสมัย 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบ การจัดวาง
อุปกรณ, เอกสาร ไม
เรียบรอย 

 
2.73 

(ปานกลาง) 

 
2.42 

(นอย) 

 
2.18 

(นอย) 

 
2.73 

(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, นํ้าด่ืม, 
หนังสือพิมพ, ที่น่ังรอ มีไม
เพียงพอ 

 
2.70 

(ปานกลาง) 

 
2.53 

(ปานกลาง) 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.70 

(ปานกลาง) 

ไมมีนํ้าด่ืม, ชา, กาแฟ  
ในระหวางที่น่ังรอ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 
2.76 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท  มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.76  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ใน
ระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.91 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.69 ภายใน
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ธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 2.73 และส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5-20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.57 ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดบัปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัย
และไมมีน้ําดืม่, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนัง่รอมีคาเฉล่ีย 2.66 เทากัน ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน, น้ําดื่ม, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.53 สวนปญหายอยระดับนอย 
ไดแก ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉล่ีย 
2.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20-50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพระดับนอยมีคาเฉล่ีย 2.32  ในรายละเอียด
พบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, 
หนังสือพิมพ ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก เคร่ืองมือและ
อุปกรณของธนาคารไมทันสมัยและไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมีคาเฉล่ีย 2.27 และ
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 2.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพปญหาระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.76  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก ไมมีน้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ในระหวางท่ีนั่งรอมี
คาเฉล่ีย 2.91 เคร่ืองมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัยมีคาเฉล่ีย 2.69 ภายในธนาคารไมมี
ความเปนระเบียบ การจัดวางอุปกรณ, เอกสาร ไมเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 2.73 และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน, น้ําดืม่, หนังสือพิมพ, ท่ีนั่งรอ มีไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.70 
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ตารางท่ี 81  แสดงคาเฉล่ียปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอน 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาสินเช่ือมีความ
ลาชา 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานมีความ
ผิดพลาดบอยครั้งขาดความ
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การจัดทํานิติกรรมสัญญามี
ความลาชา 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาลาชา 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05  ใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.18 
ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแก
ลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 3.03 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.01 ระบบการทํางานมี
ความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.92 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5- 20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.61 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพจิารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.63 ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือมี
ความซับซอนมีคาเฉล่ีย 2.62 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 2.67 การ
จัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.73 สวนปจจัยยอยท่ีมีปญหาระดับนอย ไดแก ระบบ
การทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20- 50 ลานบาท มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.87  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.00 ข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือมีความซับซอน การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชาและระบบการ
ทํางานมีความผิดพลาดบอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.91 เทากัน และการจัดทํานิติกรรม
สัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 2.64  

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานกระบวนการใหบริการระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.05 ในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ระดับปานกลาง ไดแก การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.18 เร่ืองข้ันตอนการอนุมัติ
สินเช่ือมีความซับซอนมีคาเฉล่ีย 3.11 การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชามีคาเฉล่ีย 
3.03 การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชามีคาเฉล่ีย 3.01 ระบบการทํางานมีความผิดพลาด
บอยคร้ังขาดความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียปญหาดานผลิตภาพ ของผูใชบริการดานสินเชื่อ  
  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวมของกิจการ 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 
มากกวา 5  
ลานบาท-20
ลานบาท 

มากกวา 20  
ลานบาท - 50 
ลานบาท 

มากกวา  
50 ลานบาท ปญหาดานผลิตภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขและการนําเสนอสู
ธนาคารอื่นไมได 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใช
บริการไมหลากหลาย
ตอบสนองความตองการได
ไมเพียงพอ 

 
2.94 

(ปานกลาง) 

 
2.48 

(นอย) 

 
2.55 

(ปานกลาง) 

 
2.94 

(ปานกลาง) 

มีเวลาเปดทําการนอย 
ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยาก
ขาดความสะดวก 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = ปญหานอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = ปญหานอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 =    
                 ปญหาปานกลาง, คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = ปญหามาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = ปญหามากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวมตํ่ากวา 5 ลานบาท มี

ปญหาในการใชบริการสินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.98  ในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.08  มี
เวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการ
ไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.94 และสาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.90  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 5- 20 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.47  ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 เง่ือนไขและการ
นําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.64  สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก ประเภทสินเช่ือมีให
เลือกใชบริการไมหลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.46 และสาขา
ใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวกมีคาเฉล่ีย 2.40  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 20- 50 ลานบาท มีปญหาในการใช
บริการสินเช่ือดานผลิตภาพระดับปานกลางเฉล่ีย 2.57 ในรายละเอียดพบวาปญหายอยระดับปาน
กลาง ไดแก สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวก 2.82 เง่ือนไข
และการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 2.64  ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.55 สวนปญหายอยระดับนอย ไดแก 
มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 2.27  

ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือรวมมากกวา 50 ลานบาท มีปญหาในการใชบริการ
สินเช่ือโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภาพระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.98  ในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอ่ืนไมไดมีคาเฉล่ีย 3.08  มีเวลาเปด
ทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มท่ีมีคาเฉล่ีย 3.00 ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไม
หลากหลายตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.94 และสาขาใหบริการไดไมครบ
วงจร ทําใหการติดตอยุงยากขาดความสะดวก 2.90  

 
 


