
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได
กําหนดวิธีการศึกษาในเร่ือง ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง ขอมูลและ
แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ระยะเวลาใน
การศึกษา และการรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและปญหาของลูกคาใน
จังหวดัสมุทรสาครในดานการใชบริการสินเช่ือ พจิารณาสวนประสมการตลาดบริการไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ และดานผลิตภาพ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ลูกคาธุรกิจท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยใชฐานขอมูลลูกคา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 1,657 ราย (สํานักธุรกิจถนนเศรษฐกิจ 1 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 
2549: 1) 
 
กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ขนาดตัวอยางคํานวณไดจํานวน 323 ราย จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 
330 ราย โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548: 194) โดย
กําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดท่ี 5% จากสูตรดังนี้  

   n =           N 
                                                  [1 + N (e) 2]
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n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5%  
 
แทนคาดังนี ้
   n =            1,657 
           [1+1,657(0.05)2] 
     
       =   323 ราย     “จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 330 ราย” 

 
คัดเลือกตัวอยางจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามโควตา (Quota Sampling) และการ

คัดเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) ประกอบกันโดยเก็บจํานวนตัวอยางตามสัดสวนผูใช
สินเช่ือ จํานวนผูใชบริการและกลุมตัวอยางจัดเก็บแยกตามสาขาของธนาคารดังนี ้ (สํานักธุรกิจ
ถนนเศรษฐกจิ 1 ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน), 2549: 2) 
  

ÅÓ´Ñº ÊÒ¢Ò ¼ÙéãªéÊÔ¹àª×èÍ ¨Ó¹Ç¹μÑÇÍÂèÒ§ 
1 ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ã 445  89  
2 ¡ÃÐ·ØèÁáº¹ 296  59  
3 ÍéÍÁ¹éÍÂ 167  33  
4 ¶¹¹àÈÃÉ°¡Ô¨ 1 488  97  
5 ·èÒ©ÅÍÁ 125  25  
6 ºéÒ¹á¾éÇ 92  18  
7 ËÅÑ¡ÊÒÁ 39  8  
8 ÂèÍÂ¶¹¹àÍ¡ªÑÂ 5  1  

 ÃÇÁ 1,657  330  
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาสินเช่ือธุรกิจของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 330 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
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  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน 
คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจและการใชบริการ
สินเช่ือ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี  (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดระดับความสําคัญจะใชมาตราวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 
                   การวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงไดกําหนดเกณฑการใหคาคะแนน ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  ระดับความพึงพอใจมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ระกับความพึงพอใจปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  3 
  ระดับความพึงพอใจนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  2 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  1 
 การแบงผลการประเมินผล จะตองมีรายละเอียดการวิเคราะหผลตามประเภทของการใหบริการ
ในดานตาง ๆ โดยแบงผลการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้  
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด/ปญหามากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง มีความพึงพอใจมาก/ปญหามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง/ปญหาปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย/ปญหานอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด/ปญหานอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551




