
สารบัญ 
 
                  หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ                  ค 
บทคัดยอภาษาไทย                  ง   
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                  ฉ 
สารบัญตาราง                   ญ 
บทท่ี 1  บทนํา                   1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา  3 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4  

แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 4 
แนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 5 
แนวคิดเกีย่วกบัสินเช่ือ 6 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                                   10 
 ขอบเขตขิงการศึกษา    10  
      ขอบเขตเน้ือหา                                                                                                      10 
      ขอบเขตประชากร                                                                                                 10 
 กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง                                                                            10 
 วิธีการศึกษา   11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา                                                                                          12 
 การวิเคราะหขอมูล                                                                                                     12 
 ระยะเวลาในการศึกษา                                                                                                12 
 
 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
                  หนา 
บทท่ี 4   ผลการศึกษา                                                                                                                13    
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการ 
                ใชบริการสินเช่ือ                                                      13  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของ 
                            ธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ท่ีมีผลตอสวนประสมการตลาด                 19 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ  
  วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ                           30 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการดานสินเช่ือของ 

                ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร            91 
สวนท่ี  5  ขอมูลปญหาของผูใชบริการดานสินเช่ือตอปญหาสวนประสม 

   ทางการตลาด  จําแนกตามตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทสินเช่ือ  
   วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ                   100 

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ                   154  
              สรุปผลการศึกษา                                                                                                      158 
 อภิปรายผล                                                                                                                169 
 ขอคนพบ                                                                                                                   172 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                              175                                  
บรรณานุกรม                                                                                                                           179                                  
ภาคผนวก      181 
 แบบสอบถาม                                                                                                             182 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                           192 
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ตาราง         หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  
      จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ              13 
2     แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร  
       กรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ                      14 
3     แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร 
      กรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษา                      14 
4    แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร 
      กรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกรูปแบบการจัดต้ัง                                 15 
5    แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร 
      กรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิกิจการ     15 
6    แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร 
      กรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป      16 
7    แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของ 
      ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสินเช่ือท่ีใช 
      ในปจจุบัน                             16 
8    แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  
 จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ     17 
9    แสดงจํานวนและรอยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  
      จํากัด(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปนลูกคากับ 
      ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)                 17 
10  แสดงจํานวนและรอยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  
 จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสาขาที่ใชบริการ                    18 
11   แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือ   
       จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด                          19  
12   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ                         20 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
13   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานราคา        22 
14   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    23 
15   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     25 
16   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร      26 
17   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  27 
18   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    28 
19   แสดงจํานวน และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภาพ      29 
20   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ  30 
21   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการ       
       จัดต้ังธุรกิจ          32 
22   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง    
ธุรกจิ           34 

23   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย จําแนก 
       ตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ        36 
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ตาราง      หนา 
24   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
       รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ        38 
25   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือ 
       ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 40 
26   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ      42 
27   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 

ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
      รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ  44 
28   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการดานสินเช่ือ 

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกจิ 46 
29   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทสินเช่ือ  48  
30   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภท 
       สินเช่ือ          51 
31   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 54 
32   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย จําแนก 
       ตามประเภทสินเช่ือ         56 
33   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
        ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
        ประเภทสินเช่ือ         59 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
34   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามประเภท 
       สินเช่ือ          61 
35   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพ จําแนกตามประเภทสินเช่ือ       63 
36   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
       ประเภทสินเช่ือ         66 
37   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตาม 
       ประเภทสินเช่ือ         69 
38   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของ 
       กิจการ          71 
39   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงนิ 
       สินเช่ือรวมของกิจการ        73 
40   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 
       ของกิจการ          75 
41   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย จําแนก      
       ตามวงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ       77 
42   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
       วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ        80 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
43  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
      ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ    
      รวมของกจิการ         82 
44   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ     84 
45   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
       วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ        87 
46   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 
       ดานสินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
       รวมของกจิการ         89 
47   แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือ 
       จําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด      91 
48   แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือจําแนกตามดานผลิตภัณฑ       92 

49   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 
       สินเช่ือจําแนกตามดานราคา        93 
50   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือจําแนกตามดานชองทางการจดัจําหนาย      94 
51   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือจําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด      95 
52   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือจําแนกตามดานบุคลากร       96 
53   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือจําแนกตามดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   97 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
54    แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือจําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ        98 
55    แสดงจํานวน และรอยละของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 
        สินเช่ือจําแนกตามดานผลิตภาพ         99 
56    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ  100 
57    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือตอ 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 102 
58    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง 
        ธุรกิจ          104 
59   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม 
       รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ        106 
60   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
       รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ        108 
61   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ัง   
       ธุรกิจ          110 
62   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจาํแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ      112 
63   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
       รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ        114 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
64   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามรูปแบบการ 
       จัดต้ังธุรกจิ          116 
65   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทสินเช่ือ   118 
66   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 
       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 120 

67   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามประเภทสินเช่ือ  122 

68   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม   
       ประเภทสินเช่ือ         124 
69   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
       ประเภทสินเช่ือ         126 
70   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 130 
71   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจาํแนกตามประเภทสินเช่ือ       134 
72   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพงึพอใจของผูใชบริการดาน 
       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
       ประเภทสินเช่ือ         132 
73   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 
       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 134 
74   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ 136 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
75    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
        รวมของกิจการ         138 
76    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 
        ของกิจการ           140 
77    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม 
        วงเงินสินเช่ือรวมของกจิการ        142 
78    แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

        สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
        วงเงินสินเช่ือรวมของกจิการ        144 
79   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 
       ของกจิการ          146 
80   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
       กายภาพจาํแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ     148  
81   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม 
       วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ        150 
82   แสดงคาเฉล่ียของปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน 

       สินเช่ือตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภาพ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 
       ของกิจการ          152 
83   แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย  
      สูงสุดในแตละปจจัย         155 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง      หนา 
84   แสดงระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 157 
85   แสดงระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินเช่ือ  159 
86   แสดงระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมของ 
       กิจการ          161 
87   แสดงระดบัปญหาตอสวนประสมทางการตลาดและปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  162 
88   สรุปปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือจําแนกตามประเภท 
       สินเช่ือ          164 
89   สรุปปญหาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือจาํแนกตามประเภท 
       วงเงินสินเช่ือรวม         166 
90   แสดงปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความพึงพอใจระดับมากสุดและนอยสุด 168 
91   แสดงปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีปญหาระดับมากสุดและนอยสุด  173 
92   แสดงขอคนพบสวนประสมทางการตลาดท่ีผูใชบริการดานสินเช่ือมีปญหาลําดับแรก 174 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


