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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)  
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตร ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ( สําหรับผูบริหาร ) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการ
ประเมินผลและเปนแนวทางในการปรับปรุงใหบริการของธนาคารไดดยีิ่งข้ึนตอไป 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนเพือ่ใชในการศึกษาตอไป 

                                  พงษสันต  ทรัพยเยน็ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย        ใน  [   ]   หนาขอความท่ีทานเหน็วาเหมาะสม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม การประกอบธุรกิจ และการใชบริการสินเช่ือ 
1. เพศ 
  [   ]  1. ชาย    [   ]  2. หญิง 
 

2. อายุ 
  [   ]  1. ไมเกิน 30 ป   [   ]  2.  31-40 ป 
  [   ]  3.  41-50 ป    [   ]  4.  51-60 ป 
  [   ]  5.  61 ป ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  [   ]  1. ตํ่ากวา ปริญญาตรี  [   ]  2.ปริญญาตรี 
  [   ]  3.ปริญญาโท   [   ]  4.ปริญญาเอก 
 

4. ธุรกิจของทานจัดต้ังในรูปแบบใด 
  [   ]  1. กิจการเจาของคนเดียว  [   ]  2. บริษัทจํากัด 
  [   ]  3. หางหุนสวนจํากัด  [   ]  4. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
  [   ]  5. อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................. 

เลขท่ี................... 
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5. ทานดําเนนิกิจการมาเปนระยะเวลานานกี่ป 
  [   ]  1. นอยกวา 5 ป    [   ]  2.  5 ป – 10 ป 
  [   ]  3. มากกวา 10 ป – 15 ป  [   ]  4.  มากกวา 15 ป ข้ึนไป 
 

6. รายไดเฉล่ียของกิจการทานตอป 
  [   ]  1.   ตํ่ากวา 10 ลานบาท   

[   ]  2.  10ลานบาท – 50 ลานบาท 
  [   ]  3.  มากกวา 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 
  [   ]  4.  มากกวา 100 ลานบาท 
 

7. ปจจุบันทานใชสินเช่ือประเภทใดของธนาคาร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  [   ]  1. กูเบิกเกินบัญชี    

[   ]  2. เงินกูท่ัวไป 
  [   ]  3. ต๋ัวสัญญาใชเงิน    

[   ]  4. หนังสือคํ้าประกัน 
  [   ]  5. วงเงินดานตางประเทศ   

[   ]  6. อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )........................... 
 

8.วงเงินสินเช่ือรวมของกิจการ 
  [   ]  1. ตํ่ากวา 5 ลานบาท  

[   ]  2. มากกวา 5 ลานบาท    -   20 ลานบาท 
  [   ]  3. มากกวา 20 ลานบาท  -   50 ลานบาท 
  [   ]  4. มากกวา 50 ลานบาท   
 

9.ระยะเวลาท่ีเปนลูกคากับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  [   ]  1. ไมถึง 1 ป   [   ]  2. มากกวา 1 ป ถึง 5 ป 
  [   ]  3.  มากกวา 5 ป ถึง 10 ป  [   ]  4. มากกวา 10 ปข้ึนไป 
 

10. สาขาท่ีทานใชบริการอยู ( ระบุสาขาท่ีทานใชประจําเพียง 1 สาขา ) 
  [   ]  1.สมุทรสาคร   [   ]  2.กระทุมแบน 
  [   ]  3.ออมนอย    [   ]  4.ถนนเศรษฐกิจ 1 
  [   ]  5.ทาฉลอม    [   ]  6.บานแพว 
  [   ]  7.หลักสาม    [   ]  8.ยอยถนนเอกชัย 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ใน
จังหวดัสมุทรสาคร 
 
คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองเพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจท่ีทานมีตอการใช
บริการ 
 
 

ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการบริการของ ระดับความพึงพอใจ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ในจังหวัดสมุทรสาคร (5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานผลิตภัณฑ ( Product )      
1. ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการหลากหลาย      
2. วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติใหแก      
 ลูกคา      

3. การปรับเปล่ียนเพ่ิมวงเงินสินเช่ือให      
 แกลูกคา      

4. หลักทรัพยในการค้ําประกันวงเงินสินเช่ือ      
       

5. การจัดงวดชําระคืนเงินกูและระยะเวลา      
 ผอนชําระหน้ีคืนธนาคาร      

6. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน      
 การวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคา      

7. อื่น ๆ  (  โปรดระบุ  )      
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ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการบริการของ ระดับความพึงพอใจ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ในจังหวัดสมุทรสาคร (5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานราคา ( Price )      
1. อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม      
2. จํานวนเงินผอนชําระตองวด      
3. คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู      
4. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย      
5. คาธรรมเนียมประกันอัคคีภัย      
6. คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน      
7. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................      
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place )      

1. สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการเดินทาง      
2. บริเวณที่จอดรถมีความเพียงพอ      
3. มีเคานเตอรใหบริการเพียงพอ      

4. 
ธนาคารมีเครือขายใหบริการกวางขวางทั่ว
ประเทศ 

     

5. สามารถติดตอใชบริการทางโทรศัพท      
6. สามารถติดตอใชบริการไดทาง Internet      
7. สามารถทําเรื่องกูยืมผานสาขาใกลบาน      
8. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................      

 ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )      

1. 
มีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน  
( Grace Period ) 

     

2. 
มีสวนลดคาธรรมเนียมสินเช่ือ 
 ( Management Fee ) 

     

3. 
มีขอมูลขาวสารดานสินเช่ือครบถวนและ
ทันสมัย 

     

4. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      

5. 
การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู 
แกลูกคา 

     

6. มีพนักงานธนาคารไปใหคําแนะนําแกกิจการ      
7. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )...............      
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ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการบริการของ ระดับความพึงพอใจ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ในจังหวัดสมุทรสาคร (5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานบุคลากร ( People )      
1. พนักงานมีความรูความสามารถ      
2. พนักงานเอาใจใสและกระตือรือรนในการให      
 บริการสินเช่ือและมีอัธยาศัยดี      

3. พนักงานใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และให      
 คําแนะนําแกลูกคาอยางชัดเจน      

4. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกัน      
       

5. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ).....................................      
       
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง      
 กายภาพ ( Physical Evidence & Presentation )      

1. 
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 

     

2. 
ภายในสาขาธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยเชน การจัดวางอุปกรณ ,ปาย ตาง ๆ          

     

3. ภายในสาขาธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง      
 ทันสมัย สวยงาม สะอาด และกวางขวาง      

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน , นํ้าด่ืม,      
 หนังสือพิมพ , ที่น่ังรอ      

5. ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร      
       
6. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )..........................      
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ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการบริการของ ระดับความพึงพอใจ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ในจังหวัดสมุทรสาคร (5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานกระบวนการใหบริการ ( Process )      
1. ความถูกตองในการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ      
 ในการวิเคราะหสินเช่ือ      

2. การใหคําตอบในการขออนุมัติสินเช่ือ      
       

3. เอกสารที่ใชประกอบในการขอสินเช่ือ      
 เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน      

4. ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเช่ือถือได      
       

5. ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา      
       

6. การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา      
 รวดเร็ว      

7. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ).......................................      
       

 ดานผลิตภาพ ( Productivity )      
1. การใหบริการสินเช่ือตอบสนองกับความตอง      
 ของธุรกิจ      

2. ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือชวยให      
 กิจการเลือกไดเหมาะสมกับความตองการ      

3. สาขาใหบริการไดครบวงจร ทําใหการติดตอ      
 งายและสะดวกรวดเร็ว      

4. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )................................      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองเพ่ือแสดงระดับปญหาในการใชบริการดานสินเช่ือ   
1.ทานพบปญหาในการใชบริการสินเช่ือในแตละหัวขอตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานผลิตภัณฑ ( Product )      
1. มีประเภทสินเช่ือนอยไมเพียงพอตอความตอง      
 การ      

2. วงเงินสินเช่ือที่ไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับ      
 ความตองการ      

3. การปรับเพ่ิมวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา      
 ไดไมสอดคลองกับความตองการ      

4. กําหนดหลักทรัพยค้ําประกันวงเงินสินเช่ือมาก      
       

5. อื่น ๆ  (  โปรดระบุ  ) .......................................      
       
 ดานราคา ( Price )      

1. อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน      
2. จํานวนเงินผอนชําระคืนเงินกูและระยะเวลา      
 การผอนชําระไมเหมาะกับความตองการ      

3. คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูมากกวา      
 ธนาคารอื่น      

4. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย      
 สูงกวาธนาคารอ่ืน      
5. คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกันสูงกวา      
 ธนาคารอื่น      

6. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )...................................      
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ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place )      
1. มีสาขาของธนาคารนอย      
2. สถานที่ต้ังของธนาคารไมสะดวกตอการ      
 เดินทาง      

3. บริเวณที่จอดรถมีไมเพียงพอ      
       

4. เคานเตอรใหบริการมีไมเพียงพอ      
       

5. การติดตอทางโทรศัพท,Internet ไมสะดวก      
 ติดตอไดยาก      

6. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ).....................................      
       

 ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )      
1. ไมมีระยะเวลาปลอดการชําระเงินตน      
       

2. ไมมีสวนลดคาธรรมเนียมตาง ๆ      
       

3. ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือไมทันสมัย      
       

4. การประชาสัมพันธจัดงานสัมมนาใหความรู      
 แกลูกคามีนอย      

5. 
จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอกับการให
คําแนะนํา 

     

       
6. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )..............................      
       

 
 
 



 190 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

  ดานบุคลากร ( People )           

1. พนักงานขาดความรูความชํานาญในการ           

  ใหบริการสินเช่ือ           

2. พนักงานบริการดวยอัธยาศัยที่ไมดี และมีความ           

  ผิดผลาดบอยในการใหบริการดานสินเช่ือ           

3. การติดตอสื่อสารเขาใจยาก ขาดการอธิบายที่ชัดเจน      

       

4. พนักงานติดตอไดไมสะดวก บางครั้งติดตอไมได      

       

5. พนักงานใหบริการกับลูกคาอยางไมเสมอภาค      

       

6. อื่น ๆ  (โปรดระบุ)...............................................           

              

  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง           

  กายภาพ ( Physical Evidence & Presentation )           

1. เครื่องมือและอุปกรณของธนาคารไมทันสมัย           

2. ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ การจัดวาง           

  อุปกรณ ,เอกสาร ไมเรียบรอย           

3. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน , นํ้าด่ืม,      

 หนังสือพิมพ , ที่น่ังรอ มีไมเพียงพอ      

4. ไมมีนํ้าด่ืม,ชา,กาแฟ ในระหวางที่น่ังรอ      

       

5. อื่น ๆ  (โปรดระบุ)...............................................      
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ดานกระบวนการใหบริการ ( Process )      
1. ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือมีความซับซอน      
2. การพิจารณาสินเช่ือมีความลาชา      
3. ระบบการทํางานมีความผิดผลาดบอยครั้ง      
 ขาดความนาเช่ือถือ      

4. การจัดทํานิติกรรมสัญญามีความลาชา      
5. การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาลาชา      
6. อื่น ๆ ( โปรดระบุ )...............................................      
       
 ดานผลิตภาพ ( Productivity )      

1. เง่ือนไขและการนําเสนอสูธนาคารอื่นไมได      
       

2. ประเภทสินเช่ือมีใหเลือกใชบริการไมหลากหลาย      
 ตอบสนองความตองการไดไมเพียงพอ      

3. มีเวลาเปดทําการนอย ใหบริการลูกคาไดไมเต็มที่      
4. สาขาใหบริการไดไมครบวงจร ทําใหการติดตอ      
 ยุงยากขาดความสะดวก      

5. อื่น ๆ  ( โปรดระบุ )...............................................      
       

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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