
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวย

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงพยาบาลเอกชนของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากโรงพยาบาลเอกชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาล
เทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาลราช
เวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ  และ
โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ขอมูลท่ีไดมา นํามาทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Means) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 68.75 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 31.25    

มีอายุระหวาง 21 – 40 ป รอยละ 68.50 และอายุระหวาง 41 – 60 ป รอยละ 17.75 สถานะภาพโสด 
รอยละ 70.50 และสถานะภาพสมรส รอยละ 27.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.50 
และไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา รอยละ 14.25 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
29.75 และนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 24.75 มีรายไดของครอบครัวไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน   
รอยละ 49.50 และมีรายได 20,001 – 40,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.25 มีประกันสุขภาพ/
สวัสดิการในการเบิกรักษาพยาบาล รอยละ 74.25 เปนการประกันชีวิต รอยละ 43.77 และ
ประกันสังคม รอยละ 26.94 มีความสนใจในการรับขาวสารทางการแพทยจากทางโรงพยาบาล   
รอยละ 78.25 และไมสนใจ รอยละ 21.75 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเขารับบริการโรงพยาบาลเชียงใหมรามในคร้ัง
ลาสุด รอยละ 32.25 รองลงมาเปนโรงพยาบาลลานนา รอยละ 23.75 มารับบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
เนื่องจากการรักษาโรคท่ัวไป 47.00 และตรวจสุขภาพ รอยละ 20.00 มีคาใชจายในการรับบริการ  
ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 81.00 และคาใชจาย 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 8.00 ใชปจจัยดานการ
บริการในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาล รอยละ 54.75 และสถานท่ีใกลบาน/ท่ีทํางาน รอยละ 
45.25 ทําการตัดสินใจในการเลือกดวยตนเอง รอยละ 78.50 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 35.00  
 

สวนท่ี 3 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.25 
รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 65.75  

ความช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.31) โดยมีความช่ืนชอบตอปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับปานกลางเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด  
ไดแก การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมา คือ การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.43) และ
การสนับสนุนทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.41) 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.44) โดยเกือบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการ
สนับสนุนทางการตลาด และการสงเสริมการขายอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การ
สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.52) และการ
โฆษณา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 65.00 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 44.25  
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สวนท่ี 4 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดของครอบครัว และการมีประกัน
สุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

 
4.1  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.60 รองลงมา คือ 

การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 64.00 เพศหญิงพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 85.45 และ
การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 66.55 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย – หญิง ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในเพศชาย ไดแก การสนับสนุนทางการตลาด และเพศ
หญิง ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย – หญิง คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในเพศชาย ไดแก การสงเสริมการ
ขาย และเพศหญิง ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 57.60 รองลงมา คือ คนรูจัก และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 40.00 เทาๆกัน เพศ
หญิงไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 68.36 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 
46.18 
 

4.2  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 79.59 
รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด และการโฆษณา รอยละ 61.22 เทาๆกัน อายุระหวาง      
21 – 40 ป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 87.96 และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 
70.07 อายุ 41 ปข้ึนไป พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 74.02 รองลงมา คือ การโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ รอยละ 63.64 เทาๆกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนอายุผูท่ีมี 61 ปข้ึนไปชื่นชอบในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุด
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ในผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ อายุระหวาง 21 – 40 ป ไดแก การสงเสริมการ
ขาย อายุ 41 ปข้ึนไป ไดแก การสงเสริมการขาย  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป และอายุ 61 ปข้ึนไปมีผลใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ไดแก กิจกรรมทางการตลาด อายุระหวาง 
21 – 40 ป ไดแก การสงเสริมการขาย อายุ 41 ปข้ึนไป ไดแก การโฆษณา 

ผูตอบแบบสอบอายุไมเกิน 20 ป ไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณา
ภายในโรงพยาบาล รอยละ 71.43 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 40.82 อายุระหวาง 21 – 40 
ป ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 69.34 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 
41.61 อายุ 41 ปข้ึนไป ไดรับขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 55.84 และปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 45.45  
 

4.3  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
83.84 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 65.66 อาชีพธุรกิจสวนตัวพบเห็นการ
ส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.13 และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 63.49 อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 86.73 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธ และการ
สนับสนุนทางการตลาด รอยละ 73.47 เทาๆกัน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบเห็นการส่ือสาร ณ 
จุดซ้ือ รอยละ 84.87 และการสงเสริมการขาย รอยละ 67.23 อ่ืนๆพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ      
รอยละ 71.43 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธ และการสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 61.90 
เทาๆกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 
อาชีพธุรกิจสวนตัว ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ไดแก การส่ือสาร ณ 
จุดซ้ือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก การสงเสริมการขาย และอ่ืนๆ ไดแก การส่ือสารโดยตรง  

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ คิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ไดแก 
กิจกรรมทางการตลาด อาชีพธุรกิจสวนตัว ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ไดแก การสงเสริมการขาย อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก การสงเสริมการขาย และอ่ืนๆ ไดแก 
การสงเสริมการขาย 
 

ผูตอบแบบสอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 69.70 รองลงมา คือ คนรูจัก รอยละ 40.40 อาชีพธุรกิจสวนตัว
ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 53.97 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 38.10 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 
59.18 และปายโฆษณากลางแจง รอยละ 48.98 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนไดรับขาสารจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 71.43 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 46.22 อ่ืนๆไดรับขาวสาร
จากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 66.67 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 57.14 
 

4.4  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 20,000 บาท พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
83.33 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 67.68 รายได 20.001 – 40,000 บาท พบ
เห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.72 และการโฆษณา รอยละ 61.29 รายได 40,001 – 60,000 บาท 
พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 81.63 และ การโฆษณา รอยละ 75.51 รายได 60,001 บาทข้ึน
ไปพบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 93.33 และ การประชาสัมพันธ รอยละ 71.67  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดแก การส่ือสาร ณ จุด
ซ้ือ และการสงเสริมการขาย โดยมีคาเฉล่ียเทาๆกัน รายได 20,001 – 40,000 บาท ไดแก การ
สนับสนุนทางการตลาด รายได 40,001 – 60,000 บาท ไดแก การสงเสริมการขาย และรายได 
60,001 บาทข้ึนไป ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดคิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดแก 
การสงเสริมการขาย รายได 20,001 – 40,000 บาท ไดแก การโฆษณา รายได 40,001 – 60,000 บาท 
ไดแก การสงเสริมการขาย และรายได 60,001 บาทข้ึนไป ไดแก การสงเสริมการขาย 

ผูตอบแบบสอบรายไดไมเกิน 20,000 บาท ไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปาย
โฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 66.67 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 41.41 รายได 
20,001 – 40,000 บาท ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 65.59 และแผนพับ/



 86 

ใบปลิว รอยละ 49.46 รายได 40,001 – 60,000 บาท ไดรับขาวสารจากปายโฆษณาภายใน
โรงพยาบาล รอยละ 59.18 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 38.78 รายได 60,001 บาทข้ึนไปไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 63.33 และแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 50.00  

 
4.5  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล พบ

เห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 84.18 รองลงมา คือ การสนับสนุนทางการตลาด รอยละ 66.33 ผูท่ี
ไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล พบเห็นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ รอยละ 
84.47 รองลงมา คือ การโฆษณา รอยละ 65.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีและไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคา
รักษาพยาบาลมีความช่ืนชอบตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
สงเสริมการขาย ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
ส่ือสาร ณ จุดซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีและไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคา
รักษาพยาบาลคิดวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีคาสูงสุดในผูท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
สงเสริมการขาย ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดแก การ
โฆษณา 

ผูตอบแบบสอบท่ีมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล ไดรับ
ขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 65.99 รองลงมา คือ แผน
พับ/ใบปลิว รอยละ 47.14 ผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาลไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล รอยละ 62.14 รองลงมา คือ หนังสือพิมพ รอยละ 38.83 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

ที่พบเห็นสูงสุด 
(รอยละ) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่ชื่นชอบมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 
(รอยละ) 

1.1) ชาย การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(81.60) 

การสนับสนุนทางการตลาด 
(3.46 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.47 : ปานกลาง) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(57.60) 

1) เพศ 

1.2) หญิง การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(85.45) 

การสงเสริมการขาย 
(3.48 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.73 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(68.36) 

2.1) ไมเกิน 20 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(79.59) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(3.64 : มาก) 

กิจกรรมทางการตลาด 
(3.86 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(71.43) 

2.2) 21 - 40 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(87.96) 

การสงเสริมการขาย 
(3.42 : ปานกลาง) 

การสงเสริมการขาย 
(3.76 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(69.34) 

2.3) 41 - 60 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(78.87) 

การสงเสริมการขาย 
(3.42 : ปานกลาง) 

การโฆษณา 
(3.51 : มาก) 

แผนพับ/ใบปลิว 
(56.34) 

2.4) 61 ขึ้นไป การสื่อสารโดยตรง การขายโดยพนักงาน กิจกรรมทางการตลาด แผนพับ/ใบปลิว 

  การสงเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาด (5.00 : มากที่สุด) จดหมาย 

  (50.00) การสื่อสารโดยตรง  (50.00) 

2) อาย ุ

  
  

การสงเสริมการขาย 
(4.00 : มาก) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

ที่พบเห็นสูงสุด 
(รอยละ) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่ชื่นชอบมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย : แปลผล) 

สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 
(รอยละ) 

3.1) นักเรียน/นักศึกษา การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(83.84) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(3.57 : มาก) 

กิจกรรมทางการตลาด 
(3.67 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(69.70) 

3.2) ธุรกิจสวนตัว การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(84.13) 

การสงเสริมการขาย 
(3.66 : มาก) 

การสงเสริมการขาย 
(3.52 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(53.97) 

3.3) รับราชการ/พนักงาน การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
       รัฐวิสาหกิจ (86.73) (3.40 : ปานกลาง) (3.56 : มาก) (59.18) 
3.4) พนักงานบริษัทเอกชน การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 

(84.87) 
การสงเสริมการขาย 

(3.50 : มาก) 
การสงเสริมการขาย 

(3.70 : มาก) 
ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

(71.43) 

3) อาชีพ 
  

3.5)อื่นๆ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(71.43) 

การสื่อสารโดยตรง 
(4.00 : มาก) 

การสงเสริมการขาย 
(4.00 : มาก) 

ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
(66.67) 
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ตารางที่ 41  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กิจกรรมการสื่อสารการตลาด กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่ชื่น กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มี 

ที่พบเห็นสูงสุด ชอบมากที่สุด ผลตอการตัดสินใจมากที่สุด) 
สื่อตางๆที่ไดรับขาวสาร 

ขอมูลทั่วไป 

(รอยละ) (คาเฉลี่ย : แปลผล) (คาเฉลี่ย : แปลผล) (รอยละ) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

 การสงเสริมการขาย   

4.1) ไมเกิน 20,000 บาท 

(83.33) (3.48 : ปานกลาง) (3.61 : มาก) (66.67) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสนับสนุนทางการตลาด การโฆษณา ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 4.2) 20,001 - 40,000 บาท 
 (81.72) (3.53 : มาก) (3.56 : มาก) (65.59) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 4.3) 40,001 - 60,000 บาท 

(81.63) (3.52 : มาก) (3.85 : มาก) (59.18) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

4) รายได 

4.4) 60,001 บาทขึ้นไป 

(93.33) (3.48 : ปานกลาง) (3.71 : มาก) (63.33) 
5.1)มี การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขาย ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

 (84.18) (3.44 : ปานกลาง) (3.63 : มาก) (65.99) 
5.2)ไมมี การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การโฆษณา ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 

5)การมีประกัน
สุขภาพหรือสวัสดิการ
ในการเบิกคา
รักษาพยาบาล  (84.47) (3.54 : มาก) (3.55 : มาก) (62.14) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
แนวความคิดเก่ียวกับตัวแบบลําดับขั้นบรรลุผล (Hierarchy-of-Effects Model) 
กลาวถึงแนวความคิดข้ันตอนการตอบสนองของผูบริโภคมี 6 ข้ันตอน ไดแก รูจัก 

(Awareness) ความรู (Knowledge) ชอบ (Linking) ชอบมากกวา (Preference) เช่ือม่ัน (Conviction) 
และซ้ือ (Purchase) ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) 
และพฤติกรรม (Behavior) และจากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร(Integrated 
Marketing Communications) มีผลใหเกิดการตอบสนองตามตัวแบบลําดับข้ันบรรลุผล สามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1.  ความรูความเขาใจ (Cognitive) 
ผูบริโภครับรูถึงการมีตัวตนของสินคา และขอมูลของตัวสินคานั้น สงผลใหผูบริโภค

จะเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดท่ีกอใหเกิดความรู
ความเขาใจ (Cognitive) สูงสุด ไดแก การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิรินภา 
บุญมา (2548) เร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการส่ือสาร 
ณ จุดซ้ือ มีผูบริโภคเคยเห็นจํานวนมาก 
 

2.  ความรูสึก (Affective) 
เม่ือเกิดการยอมรับแลวจะกอใหเกิดความชอบ ความช่ืนชอบในสินคาดังกลาวมากกวา

สินคาอ่ืนๆ และเกิดความเช่ือม่ันในสินคา ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึก (Affective) เปนการ
เปล่ียนแปลงดานความรูสึกของผูซ้ือท่ีมีตอสินคานั้นๆ จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กุลวี พิโรจนรัตน (2544) ศึกษาเร่ือง การเปดรับการส่ือสารท่ีมีผลตอการสรางภาพลักษณตราสินคา
อาหารแปรรูปไทย ในกลุมผูบริโภคสิงคโปร ท่ีพบวากิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการ
สงเสริมการขายมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางภาพลักษณตราสินคาอาหาร
สําเร็จรูป 
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3.  พฤติกรรม (Behavior) 
ข้ันสุดทายผูบริโภคจะเกิดการซ้ือหรือการเกิดพฤติกรรม (Behavior) เปนการ

เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาดังกลาว จากการศึกษาพบวาการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของปยพรรณ กล่ันกล่ิน (2542) เร่ืองปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาการ
สงเสริมการขาย เปนกิจกรรมท่ีมีผลมากตอการตัดสินใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายในระดับปาน
กลาง 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษามีขอคนพบ ดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาเปาหมายของทางโรงพยาบาลเอกชนมีสวัสดิการ

ในการเบิกคารักษาพยาบาล 
2. เพศหญิงมีการพบเห็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวม มีความช่ืนชอบตอ

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดโดยรวม และกิจกรรมการส่ือสารการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจมากกวาเพศชาย  

3. การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีการพบเห็นสูงท่ีสุดใน
ทุกกลุมท่ีทําการจําแนกโดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ยกเวนผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป ท่ีมี
การพบเห็นการส่ือสารโดยตรง และการสงเสริมการขายมากท่ีสุด 

4. ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาลเปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารของ
โรงพยาบาลมากท่ีสุดในทุกกลุมท่ีทําการจําแนกโดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ยกเวนผูท่ี
มีอายุระหวาง 41- 60 ป ไดรับขาวสารผานส่ือแผนพับใบปลิวมากท่ีสุด และผูท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 
ไดรับขาวสารผานส่ือแผนพับใบปลิว และจดหมายมากท่ีสุด 

5. การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด สําหรับทุกอาชีพยกเวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีกิจกรรมทางการตลาดเปนกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

6. การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ     
มากท่ีสุด สําหรับทุกระดับรายไดยกเวนผูท่ีมีรายได 20,001 – 40,000 บาท ท่ีการโฆษณาเปน
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลสูงท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนควรมีการเลือกใชกิจกรรมการส่ือสาร

การตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อนําขอมูลไปยังผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) 
ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavioral) ซ่ึงจะนํามายังผลประกอบการท่ีดีในการดําเนิน
ธุรกิจ จากการศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ ในการเลือกใชกิจกรรมการส่ือสารการตลาดใหเหมาะสม 
ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive) 
เพื่อใหเกิดการรับรูในตัวสินคา และขอมูลของสินคา ผูประกอบการสามารถใช

กิจกรรมการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนกิจกรรมหลักในการใหขอมูลสินคาแกผูบริโภคที่มีการเขามาใช
บริการของทางโรงพยาบาล การส่ือสาร ณ จุดซ้ือนั้นๆ ควรมีการวาง ณ จุดท่ีเหมาะสม กลาวคือ 
เปนจุดท่ีกลุมลูกคาเปาหมายมีการพบเห็นสูง (Touch point) โดยในการส่ือสารสามารถท่ีจะอาศัย
ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล และแผนพับใบปลิวเปนส่ือในการเขาถึง เชนการจัดทําแผนพับ/
ใบปลิวในการใหขอมูลของโปรแกรมการรักษาตางๆ เปนตน ในสวนผูบริโภคท่ียังไมไดมีการเขา
มาใชบริการของทางโรงพยาบาลสามารถใชกิจกรรมการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณา และ
การประชาสัมพันธ โดยการอาศัยส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารในการส่ือสารไปยังลูกคา
เปาหมาย สวนเร่ืองท่ีควรทําการส่ือสาร ไดแก ขอมูลทางดานการบริการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ท่ีใชในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาลเอกชน 
 

2. ความรูสึก (Affective) 
เพื่อใหเกิดผลตอความรูสึกของผูบริโภค ผูประกอบการสามารถใชกิจกรรมการ

สงเสริมการขาย ในการสรางผลทางดานความรูสึก โดยการออกโปรแกรมการสงเสริมการขายให
เหมาะสม เชน การออกโปรแกรมการผอนชําระคารักษาพยาบาล โดยควรทําการรวมมือกับทาง
บริษัทท่ีมีการใหสินเช่ือ/บัตรเครดิตตางๆ ท้ังนี้เพื่อเปนการลดภาระในการรองรับความเส่ียง
ทางดานการเงิน ซ่ึงในการส่ือสารจะตองทําการมุงเนนไปที่ตัวบุคคลท่ีเขามารับการบริการ 
เนื่องจากผูบริโภคมีการตัดสินใจดวยตนเอง นอกจากนี้ในกลุมผูประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนสามารถใชกิจกรรมการส่ือสารโดยตรงในการสรางผลทางดานความรูสึก เชน การ
สมัครเปนสมาชิกและทําการสงจดหมายเพื่อแนะนําโปรแกรมการตรวจ หรือสิทธิพิเศษตางๆท่ี
ไดรับ เปนตน โดยทําความรวมมือกับบริษัทประกันชีวิต เพื่อใหไดมาซ่ึงฐานขอมูลของลูกคา
เปาหมายท่ีจะทําการส่ือสารไปถึง ท้ังนี้จากการศึกษาของ ธนวัฒน นับสมบูรณ และปยพรรณ กล่ัน
กล่ิน พบวาปจจัยทางดานการบริการมีผลตอความรูสึกของผูบริโภคในระดับมาก โดยปจจัยดานการ
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สงเสริมการตลาดมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรท่ีจะเนนไปยังการ
ใหบริการที่ดี เพื่อใหเกิดผลทางดานความรูสึกท่ีดีตอโรงพยาบาลของผูบริโภค 
 

3. พฤติกรรม (Behavioral) 
เพื่อใหเกิดการบริโภค ผูประกอบการสามารถใชกิจกรรมการสงเสริมการขาย เชน การ

จัดทําการผอนชําระในสวนท่ีมีคาใชจายในการรับบริการคอนขางสูง โดยอาศัยความรวมมือกับทาง
บริษัทท่ีมีการใหสินเช่ือ/บัตรเครดิตตางๆ การใหสวนลดในบางรายการใหในกรณีพิเศษ เชน การ
ลดคารักษาพยาบาลในกรณีท่ีมีการตัดสินใจเขารับการรักษาโดยทันที หรือการจัดโปรแกรมทดลอง
ตรวจฟรี เปนตน ท้ังนี้เพื่อยังผลใหคาใชจายในการเขารับการรักษาพยาบาลตอคร้ังของลูกคาสูงข้ึน 
โดยในการส่ือสารกิจกรรมการสงเสริมการขายนั้น สามารถใชส่ือปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล 
แผนพับ/ใบปลิว และปายโฆษณากลางแจง ในการส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย  

ในสวนของผูบริโภคท่ีเคยมาใชบริการของทางโรงพยาบาลแลวนั้น ทางโรงพยาบาล
สามารถทําใหเกิดการใชบริการซํ้าไดโดยการใชกิจกรรมการสงเสริมการขายผสมผสานกับการใช
การส่ือสารางดานการตลาดโดยตรงในการส่ือสารไปยังลูกคา เชน การสมัครเปนสมาชิกและทําการ
แนบสวนลดในการจัดสงขาวสารตางๆไปยังผูบริโภค ท้ังในรูปจดหมาย หรือทางโทรศัพท เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรทําการศึกษาแบบเจาะลึกลงไปในสวนของเนื้อหาขาวสาร และแนวทางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานกิจกรรมการส่ือสาร ณ จุดซ้ือของแตละโรงพยาบาลไปยังผูบริโภค วา
แบบใดจึงจะเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 


