
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวย

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการศึกษาตามกรอบการ
ส่ือสารการตลาด 8 กิจกรรมหลัก คือ การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การส่ือสาร ณ จุดท่ีซ้ือ  การ
ส่ือสารการตลาดโดยตรง  การประชาสัมพันธ  การขายโดยพนักงาน  การสนับสนุนทางการตลาด 
การตลาดเชิงกิจกรรม และความรูความเขาใจ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior)  
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปวยท่ีใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากจํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก โรงพยาบาล
เชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาล
รวมแพทย  โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาล
เชียงใหมใกลหมอ  และโรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 
2549)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงทําการกําหนด
จํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability 
sampling) (กุณฑลี  เวชสาร, 2540) และกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละโรงพยาบาลตามสัดสวน
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จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนของแตละโรงพยาบาลเทียบกับจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนของ
โรงพยาบาลเอกชนท้ังหมด ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือน และขนาดตัวอยางท่ีคาดวาจะตองทําการเก็บใน

แตละโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล จํานวนผูปวยโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน 

ขนาดตัวอยาง 

1. โรงพยาบาลแมคคอรมิค 31,683 133 
2. โรงพยาบาลเชียงใหมราม  21,888 91 
3. โรงพยาบาลลานนา 20,297 85 
4. โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล 4,171 17 
5. โรงพยาบาลเทพปญญา 8,625 36 
6. โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม 2,706 11 
7. โรงพยาบาลรวมแพทยเชียงใหม 3,293 13 
8. โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 2,136 9 
9.โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม 452 5 

รวม 95,251 400 
ที่มา : รายงานสถิติจังหวัด. สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม. 2549. 

หมายเหตุ 
จํานวนขนาดตัวอยางแตละโรงพยาบาล       =       จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนแตละโรงพยาบาล 
                     จํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือนท้ังหมด 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ศึกษาจากผูปวยท่ีเขามาใชโรงพยาบาลเอกชนใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากจํานวนท้ังหมด 9 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา  โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลแมคคอรมิค  
โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  
โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ  และโรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บ
รวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ  รายงานการวิจัย  หนังสือ  วารสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนมา 

โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ

จํานวน 10 ขอ สอบถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  รายได สวัสดิการที่มี  การ
เคยเห็นการส่ือสารการตลาด  ความบอยในการเห็น  และความสนใจในการรับขาวสารทาง
การแพทยจากทางโรงพยาบาลเอกชน 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาล
เอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาล
เอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหา

คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Means)  ในการอธิบายการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวน
การวัดระดับความชื่นชอบ และความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของการสื่อสารการตลาดให
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คะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert (กุณฑลี เวชสาร, 2546:122) กําหนดน้ําหนักของ
คําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ 
 
  ระดับความชื่นชอบ/ความสําคัญ   คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้
  ชวงคะแนน     ความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีความช่ืนชอบ/ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงาน และรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการท่ี มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาลเอกชนท้ัง 9 
แหง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม  โรงพยาบาลเทพปญญา  
โรงพยาบาลลานนา(เชียงใหม)  โรงพยาบาลแมคคอรมิค  โรงพยาบาลรวมแพทย  โรงพยาบาล     
ราชเวชเชียงใหม  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหมเมมโมเรียล  โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ และ
โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม เปนสถานท่ีในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 8 เดือน คือ ต้ังแตเดือน กุมภาพันธ 2551 
ถึงเดือน กันยายน 2551 และทําการเก็บแบบขอมูลระหวาวันท่ี 20 มิถุนายน - 2 กรกฎาคม 2551 
 


