
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันแนวโนมภาวะธุรกิจภาคการบริการ พบวาธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเปน
หนึ่งในธุรกิจท่ีมีแนวโนมการเติบโตท่ีสูง และยังคงไดรับความสนใจจากประชาชนที่มีรายไดสูง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) เนื่องจากมีการพัฒนาการใหบริการการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ แมวาจะ
มีอัตราคาใชจายในการรับบริการการรักษาสูงกวาของภาครัฐก็ตาม จากแนวโนมการเจริญเติบโต
ของธุรกิจการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชนสงผลใหการแขงขันทางดานธุรกิจระหวาง
โรงพยาบาลเอกชนดวยกันเองเร่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ดังนั้น โรงพยาบาลเอกชนตางๆจึงไดนํา
การตลาด (Marketing) มาใชเปนเคร่ืองมือในการสรางรายไดจากการใหบริการ ซ่ึงหนึ่งในสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก การทําการส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication) การส่ือสารทางการตลาดนั้นทําเพื่อใหสามารถนําสารไปสูผูรับสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การส่ือสารการตลาดจึงเปนหนึ่งในสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญตอธุรกิจการใหบริการของทางโรงพยาบาลเอกชน (ปยพรรณ กล่ันกล่ิน, 2542) แตการ
ทําการส่ือสารการตลาดน้ันจําเปนท่ีจะตองมีการลงทุน ซ่ึงหากการตัดสินใจในการทําการส่ือสาร
การตลาดผิดพลาด จะกอใหเกิดการสูญเสียทางดานการลงทุน และยังผลเสียตอภาพลักษณของ
ธุรกิจดวย  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญรองจากกรุงเทพฯ มีประชากรเปนอันดับท่ี 
5 ของประเทศ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2548 : ออนไลน) และยังเปนเมืองหลักทาง
ภาคเหนือ  เปนศูนยกลางการพาณิชย  อุตสาหกรรม  คมนาคม และสาธารณสุข ขอมูลทางสถิติ
พบวาในป 2548 จังหวัดเชียงใหมมีประชากร จํานวน 1,650,009 คน (รายงานสถิติจังหวัด, 
สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) และมีอัตราสวนของแพทยตอประชากรเทากับ 1 : 1,703 คน 
(สํานักงานสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุข, 2548 : ออนไลน) จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
และการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรอยางรวดเร็วของจังหวัดเชียงใหม สงผลใหความตองการใน
การรับบริการทางดานสาธารณสุขของทางภาครัฐท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
ปจจุบันมีโรงพยาบาลท่ีเปดทําการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 19 แหง โดยเปนของ
ภาครัฐ 6 แหง และของภาคเอกชน 13 แหง ในสวนของภาคเอกชนเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ี
ใหบริการรักษาโรคท่ัวไปจํานวน 11 แหง และเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีใหบริการรักษาโรคเฉพาะ



 2 

ทาง 2 แหง โดยโรงพยาบาลเอกชนที่ทําการรักษาท่ัวไปมี 2 แหง ท่ีกําลังจะปดตัวลง (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2549) ดังนั้น การใหบริการทางดานสาธารณสุขของทางโรงพยาบาล
เอกชนจึงถือเปนทางเลือกหน่ึงท่ีไดรับความสนใจมากข้ึน ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหการแขงขัน
ระหวางโรงพยาบาลเอกชนทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน โดยรูปแบบการแขงขันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ 
เชน การลดราคาคารักษาพยาบาล การจัดการรักษาเปนชุดๆ มีการโฆษณาผานทางวิทยุของ
โรงพยาบาลสยามราษฎรนครเชียงใหม การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ตของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม เปนตน ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงพยาบาลเอกชนของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วาการส่ือสารการตลาดใดท่ีให
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และเขาถึงตัวผูปวยมากท่ีสุด เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับผู
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในการนําไปประกอบการวางแผนเลือกกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันในยุคปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน เลือก ปรับปรุง พัฒนา และการ
ปฏิบัติงานในทางดานการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองตอผูปวยท่ีมาใชโรงพยาบาลเอกชนได 
 
นิยามศัพท 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และ
ผลิตภัณฑ หรือบริการ ไปยังผูปวย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีโนม
นาวใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑหรือบริการ อันมีลักษณะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานการตลาดของธุรกิจ (ชมพูนุช นุตาคม, 2542) ประกอบไปดวย 8 กิจกรรมหลัก ไดแก การ
โฆษณา  การสงเสริมการขาย  การส่ือสาร  ณ  จุดท่ี ซ้ือ  การส่ือสารการตลาดโดยตรง  การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสนับสนุนทางการตลาด และการตลาดเชิงกิจกรรม 
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การเลือกใชโรงพยาบาล หมายถึง การเขารับการบริการท่ีโรงพยาบาลในฐานะผูปวย
นอก ผูปวยใน เจ็บปวยฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนท่ี
จัดต้ังข้ึนโดยบุคคลหรือองคการเอกชนท่ีเปดใหบริการรักษาโรคโดยท่ัวไป มีสถานท่ีต้ังอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 9 แหง 

ผูปวย หมายถึง ผูท่ีเคยใชโรงพยาบาลเอกชน อยางนอยแหงใดแหงหนึ่งจากท้ังหมด 9 
แหง  
 
 


