
 ซ 

 

สารบัญ 
 

          หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
สารบัญรูป            ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา         2 
 นิยามศัพท            2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ        4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา         11 
 ขอบเขตการศึกษา         11 
  ขอบเขตเน้ือหา         11 
  ขอบเขตประชากร        11 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       11 
 วิธีการศึกษา          13 
  การเก็บรวบรวมขอมูล        13 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       13 
  การวิเคราะหขอมูล        13 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงาน และรวบรวมขอมูล      14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ        14 
 
 



 ฌ 

 

สารบัญ  (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล         15 
 สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     16 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ   21 

   โรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใช   26 

   โรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม    
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใช   32 

   โรงพยาบาลเอกชน ของผูปวยในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
   จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล  

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      81 
 สรุปผลการศึกษา         81 
 อภิปรายผลการศึกษา         90 
 ขอคนพบ          91 
 ขอเสนอแนะ          92 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป       93 
บรรณานุกรม           94 
ภาคผนวก แบบสอบถาม          95 
ประวัติผูเขียน          101 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา 

 1 แสดงจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียตอเดือน และขนาดตัวอยาง      12 
ท่ีคาดวาจะตองทําการเก็บในแตละโรงพยาบาล 

 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    16 
 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    16 
 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17 

สถานภาพสมรส 
 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    17 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    18 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ    19 

มีประกันสุขภาพ/สวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 
 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   19 

ของประกันสุขภาพ/สวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาลท่ีมี 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจ   20 

ท่ีจะรับขาวสารทางการแพทยจากทางโรงพยาบาลเอกชน 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    21 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีใชบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   22 

บริการที่ใชในคร้ังกอนหนานี้ 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย   23 

ในการรับบริการในคร้ังกอนหนานี้ 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย   24 

ท่ีใชในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาลเอกชน 
 



 ฎ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางท่ี          หนา 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี    25 
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกรับบริการโรงพยาบาลเอกชน 

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม    26 
การพบเห็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ   27 
ความช่ืนชอบท่ีมีตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน  
รวมท้ังคาเฉล่ีย และการแปลผล 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรม   29 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
รวมท้ังคาเฉล่ีย และการแปลผล 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ี    30 
ผูตอบไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชน 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท   31 
ของคนรูจักท่ีผูตอบไดรับขาวสารโรงพยาบาลเอกชน 

21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   32 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 

22 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม    34 
ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามเพศ 

23 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับกิจกรรม   36 
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการโรงพยาบาลเอกชน  
จําแนกตามเพศ 

24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   37 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
 
 
 



 ฏ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี          หนา 
25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   39 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 
26 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบ    41 

แบบสอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามอายุ 
27 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    43 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   45 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอายุ 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัการพบเหน็   47 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชพี 

30 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    50 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

31 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    53 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชีพ 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัส่ือตางๆ   56 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามอาชพี 

33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   60 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 

34 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    63 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
ครอบครัวตอเดือน 
 

 



 ฐ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี          หนา 
35 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    66 

กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 

36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   69 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
ครอบครัวตอเดือน 

37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพบเห็น   73 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมี 
ประกันสุขภาพหรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

38 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความช่ืนชอบของผูตอบแบบ    75 
สอบถาม ตอกิจกรรมการส่ือสารการตลาดจําแนกตามการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดิการในการเบิกคารักษาพยาบาล 

39 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ    77 
กิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจรับบริการ 
โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมีประกันสุขภาพหรือสวัสดิการ 
ในการเบิกคารักษาพยาบาล 

40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่ือตางๆ   79 
ท่ีไดรับขาวสารของโรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามการมีประกันสุขภาพ 
หรือสวัสดกิารในการเบิกคารักษาพยาบาล 

41 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน    87 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



 ฑ 

 

สารบัญรูป 

 
รูปท่ี          หนา 

1 แสดงข้ันตอนการตอบสนองของผูบริโภคตามแนวความคิดแบบ      5 
Hierarchy-of-effects Model 

 


