
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

แบบสอบถามเลขท่ี............. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวยในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลสําหรับวิชาการคนควาแบบอิสระของ

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาใชในการวิเคราะหในภาพรวม โดยไมแจกแจงเปนรายบุคคลเพื่อประโยชนใน
การศึกษา ซ่ึงผูศึกษา หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  

นาย ศรัณย  จุฑานนท 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1.  เพศ    

(   )  ชาย    (   )  หญิง 
 

2.  อายุ  
 (   )  ไมเกิน  20 ป   (   )  21 - 40 ป    

(   )  41 - 60 ป    (   )  61 ป ข้ึนไป         
 

3.  สถานภาพสมรส 
 (   )  โสด    (   )  สมรส   

(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา (   )  อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 
 (   )  ปริญญาตรี     (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
 (   )  นักเรียน/นักศึกษา   (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   )  ธุรกิจสวนตัว   (   )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
 

6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวทาน 
 (   )  ไมเกิน 20,000 บาท   (   )  20,001 - 40,000 บาท   

(   )  40,001 – 60,000 บาท  (   )  60,001 บาท ข้ึนไป 
 

7.  ทานมีประกันสุขภาพ/สวัสดิการ เชน ประกันสังคม หรือสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล 
หรือไม 

(   )  มี โปรดระบุ………………………..  
(   )  ไมมี  
 

8.  ทานมีความสนใจท่ีจะทําการรับขาวสารทางการแพทยจากทางโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม หรือไม 

  (   )  สนใจ     (   )  ไมสนใจ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
9.  ในคร้ังกอนหนานี้ ทานใชบริการโรงพยาบาลเอกชนแหงใด 
 (   )  โรงพยาบาลเชียงใหมราม   (   )  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมมโมเรียล 
 (   )  โรงพยาบาลแมคคอรมิค  (   )  โรงพยาบาลลานนา  
 (   )  โรงพยาบาลรวมแพทยเชียงใหม (   )  โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม 
 (   )  โรงพยาบาลเทพปญญา  (   )  โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 
 (   )  โรงพยาบาลสยามราษฎรเชียงใหม   
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10.  ทานใชบริการโรงพยาบาลเอกชนแหงนั้นประเภทใดในคร้ังกอนหนานี้ 
 (   )  อุบัติเหตุ/บาดเจ็บ   (   )  ผาตัดศัลยกรรม 
 (   )  รักษาโรคตอเนื่อง เชน โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน    

(   )  ฝากทอง/คลอดบุตร   (   )  ตรวจสุขภาพ    
(   )  รักษาโรคท่ัวไป เชน ปวดทอง  (   )  รักษาโรคเฉพาะทาง 
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
 

11.  ทานมีคาใชจายในการรับบริการในคร้ังกอนหนานี้เปนจํานวนเทาใด 
 (   )  ไมเกิน 5,000 บาท   (   )  5,001 – 10,000 บาท 
 (   )  10,001 – 15,000 บาท  (   )  15,001 – 20,000 บาท 
 (   )  20,001 บาท ข้ึนไป 
 

12.  โดยท่ัวไป ปจจัยใดบางท่ีทานใชในการประเมินเพื่อเลือกโรงพยาบาลเอกชน  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ช่ือเสียงของแพทย   (   )  ความเช่ียวชาญเฉพาะโรคของโรงพยาบาล 
(   )  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  (   )  การใหบริการ 

 (   )  ราคา    (   )  สถานท่ีใกลบาน/ท่ีทํางาน 
 (   )  การโฆษณา/ประชาสัมพันธ  (   )  การจัดโปรโมช่ันตางๆ เชน ใหสวนลด 
 (   )  ความคุนเคย    (   )  สวัสดกิาร/สิทธิการรักษาท่ีมีอยู 

(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
 

13.  ใครท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ตัวทานเอง    (   )  บุคคลในครอบครัว 
(   )  ญาติ    (   )  เพื่อน     
(   )  บุคลากรทางการแพทย  (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
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สวนท่ี 3 การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนของผูปวย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง (   ) หนาคําตอบ หรือในชองท่ีทานเลือก 
14.  การส่ือสารการตลาดตางๆตอไปนี้ ทานเคยเห็นมากอนหรือไม และหากทานเคยเห็นทานมี

ความช่ืนชอบมากนอยเพียงใด 

ความชื่นชอบ 
การสื่อสารการตลาด 

ไมเคย
เห็น 

เคย
เห็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

1) การโฆษณา เชน การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 

       

2) การประชาสัมพันธ เชน การลง
บทความในส่ิงพิมพ เปนตน 

       

3) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปาย
หนาโรงพยาบาล เปนตน 

       

4) การขายโดยพนักงานขาย เชน 
การให คํ าแนะนํ าของบุคลากร
โรงพยาบาล เปนตน 

       

5) การสนับสนุนทางการตลาด เชน 
การสนับสนุนการตรวจสุขภาพ 
เปนตน 

       

6) กิจกรรมทางการตลาด เชน การ
ออกรานในงานกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 
เปนตน 

       

7) การส่ือสารโดยตรง เชน การสง
ข าวสารทางจดหมาย  หรือทาง
โทรศัพท เปนตน 

       

8) การสงเสริมการขาย เชน การ
ออกโปรแกรมสุขภาพใหในราคา
พิเศษ เปนตน 
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15.  การส่ือสารการตลาดตางๆตอไปนี้ จะมีผลใหทานตัดสินใจรับบริการมากนอยเพียงใด 

มีผลตอการตดัสินใจ 
การสื่อสารการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1) การโฆษณา เชน การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน 

     

2) การประชาสัมพันธ เชน การลงบทความใน
ส่ิงพิมพ เปนตน 

     

3) การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เชน ปายหนาโรงพยาบาล 
เปนตน 

     

4) การขายโดยพนักงานขาย เชน การใหคําแนะนํา
ของบุคลากรโรงพยาบาล เปนตน 

     

5) การสนับสนุนทางการตลาด เชน การสนับสนุน
การตรวจสุขภาพ เปนตน 

     

6) กิจกรรมทางการตลาด เชน การออกรานในงาน
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เปนตน 

     

7) การส่ือสารโดยตรง เชน การสงขาวสารทาง
จดหมาย หรือทางโทรศัพท เปนตน 

     

8) การสงเสริมการขาย เชน การออกโปรแกรม
สุขภาพใหในราคาพิเศษ เปนตน 

     

 

16.  ทานรับทราบขอมูลขาวสารโรงพยาบาลเอกชนจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  คนรูจัก โปรดระบุ……………………….. 

 (   )  โทรทัศน    (   )  วิทยุ 
 (   )  หนังสือพิมพ   (   )  นิตยสาร 
 (   )  แผนพับ/ใบปลิว   (   )  ปายโฆษณากลางแจง 
 (   )  ปายโฆษณาภายในโรงพยาบาล (   )  รถแหโฆษณา 
 (   )  อินเตอรเน็ต    (   )  จดหมาย 
 (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 
 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณากรอกแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล     นายศรัณย   จฑุานนท 

 
วัน เดือน ป เกิด    10 ตุลาคม 2522 

 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
     เภสัชศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545 – 2551 พนักงานบริษทัเอกชน 
     บริษัทแอสตาเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากดั 
 


