
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ใชสินเชื่อบุคคล กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และ
คาสถิติตางๆ ไดแก ความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 35-44 ป สถานภาพ

สมรส/อยูดวยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
11,800-17,099 บาท ประเภทสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการสวนใหญเปนสินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง เนื่องจากไมตอง
ใชหลักทรัพยค้ําประกัน และมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร
จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยสวนใหญใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับ
สถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประเภทของสถาบัน
การเงินที่ผูตอบแบบสอบถามใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจาก
ธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) คือ ธนาคาร เนื่องจากไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน 
เชนเดียวกัน และมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอ่ืน โดยภาพรวม
ในระดับพอใจมาก  
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2. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 
ตาราง 54 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ขอยอยท่ีมีผลมากที่สุด ลําดับ

ท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 

(3.91) 
ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉลี่ย 
4.21) 

4 

ปจจัยดานราคา มาก 
(3.96) 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก (คาเฉลี่ย 4.03) 3 

ปจจัยดานสถานที่ หรือชอง
ทางการใหบริการ 

มาก 
(3.79) 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร
อื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค (คาเฉลี่ย 3.93) 

5 

ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

มาก 
(3.66) 

สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได (คาเฉลี่ย 3.84) 7 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

มาก 
(4.09) 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.22) 

1 

ป จ จั ย ด า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ใหบริการ 

มาก 
(4.02) 

สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.07) 

2 

ปจจั ยด านการสร าง  และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มาก 
(3.71) 

ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.74) 6 

รวม มาก 
(3.88) 

  

 
จากตาราง 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดย

รวมอยูในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอันดับแรก คือ ไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉลี่ย 4.21) 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดย
ขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอันดับแรก คือ การคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามอันดับแรก คือ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค (คาเฉลี่ย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอันดับแรก คือ 
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได (คาเฉลี่ย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงานโดยรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอันดับ
แรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดบั
สําคัญมาก โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอันดับแรก คือ 
สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยขอยอยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามอันดับแรก คือ ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.74) 
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ตาราง 55 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตาม
อายุ 

 
อายุ ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.19) 
25-34 ป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.03) 
35-44 ป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.15) 
45-54 ป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(3.95) 
55 ป ขึ้นไป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.49) 

 
จากตาราง 55 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  
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ตาราง 56 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.14) 
ปริญญาตรี ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.05) 
ปริญญาโท ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.17) 
สูงกวาปริญญาโท ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มาก 

(4.16) 

 
จากตาราง 56 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงาน และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 
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ตาราง 57 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.94) 
พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.07) 
ขาราชการ/พนักงานราชการ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.10) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(3.89) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.18) 
คาขาย ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.28) 
รับจางทั่วไป ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(3.70) 

 
จากตาราง 57 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน และผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  
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ตาราง 58 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.10) 
11,800-17,099 บาท ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.02) 
17,100-22,399 บาท ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มาก 

(4.15) 
22,400-27,699 บาท ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก 

(4.03) 
27,700 บาทขึ้นไป ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มาก 

(4.17) 

 
จากตาราง 58 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-
27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน และผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ  
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ตาราง 59 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ยรวม) 

15-24 ป ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.18) 

25-34 ป ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.18) 

35-44 ป ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.30) 

45-54 ป ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.14) 

55 ป ขึ้นไป เงื่อนไขไมยุงยาก มาก 
(4.18) 

 
จากตาราง 59 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน และ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอเงื่อนไขที่ไมยุงยาก 
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ตาราง 60 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.11) 
ปริญญาตรี ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.26) 
ปริญญาโท ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน และ

ระยะเวลาผอนชําระนาน 
มาก 

(4.23) 
สูงกวาปริญญาโท ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.00) 

 
จากตาราง 60 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอ
การไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน และระยะเวลาผอนชําระนาน และผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน  
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ตาราง 61 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ยรวม) 

นักเรียน/นักศึกษา วงเงินสินเชื่อสูง มาก 
(4.33) 

พนักงานบริษัทเอกชน ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.28) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.29) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 
(4.07) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ เงื่อนไขไมยุงยาก มาก 
(4.12) 

คาขาย ระยะเวลาผอนชําระนาน มาก 
(4.12) 

รับจางทั่วไป ระยะเวลาผอนชําระนาน มาก 
(4.20) 

 
จากตาราง 61 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอวงเงินสินเชื่อสูง ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
ใหความสําคัญตอเงื่อนไขที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอระยะเวลา
ผอนชําระนาน และผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอระยะเวลาผอนชําระนาน 

 
 
 
 



 107 

 ตาราง 62 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท ระยะเวลาผอนชําระนาน มาก 

(4.03) 
11,800-17,099 บาท ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.29) 
17,100-22,399 บาท ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.50) 
22,400-27,699 บาท ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.15) 
27,700 บาทขึ้นไป ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มาก 

(4.18) 

 
จากตาราง 62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอระยะเวลาผอนชําระนาน 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล 
หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ให
ความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน และ
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอการไมตองมีบุคคล 
หรือหลักทรัพยค้ําประกัน  
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ตาราง 63 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอายุ 
 
อายุ ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มาก 

(3.82) 
25-34 ป การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(4.06) 
35-44 ป การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มาก 

(4.14) 
45-54 ป การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มาก 

(3.91) 
55 ป ขึ้นไป อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา และการคิด

ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 
มาก 

(4.23) 

 
จากตาราง 63 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระ
ตรงเวลา และผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป  ขึ้นไป ใหความสําคัญตออัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมต่ํา และการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 
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ตาราง 64 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มาก 

(3.92) 
ปริญญาตรี การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(4.06) 
ปริญญาโท การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(4.20) 
สูงกวาปริญญาโท การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก การลดอัตรา

ดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา และการคิด
คาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด 

มาก 
(4.00) 

 
จากตาราง 64 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป 
เมื่อผอนชําระตรงเวลา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก  และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ให
ความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง
เวลา และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด 
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ตาราง 65 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญ 
(คาเฉลี่ยรวม) 

นักเรียน/นักศึกษา การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก การลดอัตรา
ดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา และการ
คิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด 

มาก 
(4.00) 

พนักงานบริษัทเอกชน การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 
(4.04) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง
เวลา 

มาก 
(4.03) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง
เวลา 

มาก 
(3.86) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 
(4.20) 

คาขาย การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 
(4.38) 

รับจางทั่วไป การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 
(3.60) 

 
จากตาราง 65 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก การลด
อัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบ
กําหนด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลด
ตนลดดอก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอการลดอัตรา
ดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพคาขาย  ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก  และผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 

 
 



 111 

ตาราง 66 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(3.92) 
11,800-17,099 บาท การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(4.09) 
17,100-22,399 บาท การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง

เวลา 
มาก 

(4.15) 
22,400-27,699 บาท การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มาก 

(4.08) 
27,700 บาทขึ้นไป การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง

เวลา 
มาก 

(4.01) 

 
จากตาราง 66 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอกผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอการคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ให
ความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก และผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอการลดอัตราดอกเบี้ยในป
ถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา  
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ตาราง 67 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคล จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไว

กับธนาคาร 
มาก 

(4.00) 
25-34 ป ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการ

เคานเตอรเซอรวิส 
มาก 

(3.90) 
35-44 ป สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร

อื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(4.01) 
45-54 ป สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร

อื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค และชองทางการ
ชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร 

มาก 
(3.86) 

55 ป ขึ้นไป ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของ
ธนาคาร 

มาก 
(4.41) 

 
จากตาราง 67 พบวาปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช

สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอชองทางการชําระคืน โดยการ
หักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป 
ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความ
ประสงค ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร และผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอชองทางการชําระ
คืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร 
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ตาราง 68 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร

อื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(4.02) 
ปริญญาตรี สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร

อื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(3.87) 
ปริญญาโท การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และสามารถ

รับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค 

มาก 
(4.02) 

สูงกวาปริญญาโท การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ สามารถรับ
เงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู 
ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น และชองทางการ
ชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร 

มาก 
(3.75) 

 
จากตาราง 68 พบวาปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช

สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการที่
สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญา
โท ใหความสําคัญตอการสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และสามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ สามารถรับเงินกูผาน
บัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู 
ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของ
ธนาคาร  
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ตาราง 69 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคล จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และการ

สมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ 
มาก 

(4.33) 
พนักงานบริษัทเอกชน สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ

ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(3.94) 
ขาราชการ/พนักงานราชการ สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ

ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(3.96) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอร

ของธนาคาร 
มาก 

(4.00) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

มาก 
(3.92) 

คาขาย การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ 
และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุด
บริการเคานเตอรเซอรวิส 

มาก 
(4.06) 

รับจางทั่วไป สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

มาก 
(4.00) 

 
จากตาราง 69 พบวาปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช

สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการสมัครใชบริการ
ผานสาขาทั่วประเทศ และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร
อ่ืนตามที่ลูกคาแจงความประสงค ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ให
ความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความ
ประสงค ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอชองทางการชําระคืน 
โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอการสมัครใชบริการผาน
ทีมขายตรงทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส 
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และผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค  

 
ตาราง 70 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร 

หรือธนาคารอื่น 
มาก 

(3.89) 
11,800-17,099 บาท สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ

ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(3.96) 
17,100-22,399 บาท สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ

ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(4.13) 
22,400-27,699 บาท ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการ

เคานเตอรเซอรวิส 
มาก 

(3.97) 
27,700 บาทขึ้นไป สามารถรับเงินกูผ านบัญชีของธนาคาร  หรือ

ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 
มาก 

(3.92) 

 
จากตาราง 70 พบวาปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช

สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอการ
ที่สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 
บาท ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส และผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค  
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ตาราง 71 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามอายุ 

 
อายุ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงิน

อื่นมาอางอิงได 
มาก 

(3.76) 
25-34 ป สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(3.89) 
35-44 ป สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงิน

อื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 
มาก 

(3.85) 
45-54 ป สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(3.72) 
55 ป ขึ้นไป สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(4.05) 

 
จากตาราง 71 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคล
กับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอการที่สามารถ
กูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตร
เครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอการที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอการที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได  
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ตาราง 72 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย  และ

คาธรรมเนียมพิเศษ 
มาก 

(3.71) 
ปริญญาตรี สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงิน

อื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 
มาก 

(3.86) 
ปริญญาโท สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(4.05) 
สูงกวาปริญญาโท สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(4.00) 

 
จากตาราง 72 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอรายการสงเสริมการขาย
ที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได และ
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอ
การที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท 
ใหความสําคัญตอการที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได  
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ตาราง 73 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน

การเงินอื่นมาอางอิงได สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้
เดิมได รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย 
และคาธรรมเนียมพิเศษ และของกํานัล เชน เช็ค
ของขวัญ ฯลฯ 

มาก 
(3.33) 

พนักงานบริษัทเอกชน สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 
(3.88) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได 

มาก 
(3.92) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อ
ชําระหนี้เดิมได 

มาก 
(3.66) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ 

มาก 
(3.90) 

คาขาย รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ 

มาก 
(3.94) 

รับจางทั่วไป สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 
(3.80) 

 
จากตาราง 73 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตรเครดิต/
สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได รายการสงเสริม
การขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิม
ได ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตร
เครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมา
อางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
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เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ และผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอการที่สามารถกู
ใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได  

  
ตาราง 74 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(3.67) 
11,800-17,099 บาท รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ

คาธรรมเนียมพิเศษ 
มาก 

(3.92) 
17,100-22,399 บาท สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน

การเงินอื่นมาอางอิงได 
มาก 

(4.15) 
22,400-27,699 บาท สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน

การเงินอื่นมาอางอิงได 
มาก 

(3.83) 
27,700 บาทขึ้นไป สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มาก 

(3.86) 

 
จากตาราง 74 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอการที่สามารถกู
ใหมเพื่อชําระหนี้ เดิมได ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ให
ความสําคัญตอรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย  และคาธรรมเนียมพิเศษ  ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตร
เครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอการที่สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงิน
อ่ืนมาอางอิงได และผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
การที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 
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ตาราง 75 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.35) 
25-34 ป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.23) 
35-44 ป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.28) 
45-54 ป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.02) 
55 ป ขึ้นไป เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ความ

สะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร และความมี
มนุษยสัมพันธ เปนกัน เอง  และมารยาทที่ ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.55) 

 
จากตาราง 75 พบวาปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ให
ความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร และผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอเจาหนาที่ธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร และความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 

 
 
 
 



 121 

ตาราง 76 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มาก 

(4.21) 
ปริญญาตรี ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.22) 
ปริญญาโท ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ

เจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.32) 
สูงกวาปริญญาโท ความรู ความสามารถ  ความชํานาญของเจาหนาที่

ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และ
ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.25) 

 
จากตาราง 76 พบวาปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอความนาเชื่อถือ
ของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาโท ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่
ธนาคาร และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอความรู 
ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 
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ตาราง 77 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่

ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 
เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร 
และความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาท
ที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 

มากที่สุด 
(5.00) 

พนักงานบริษัทเอกชน ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.17) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.23) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.14) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.35) 

คาขาย ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.44) 

รับจางทั่วไป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

มาก 
(4.00) 

 
จากตาราง 77 พบวาปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอความรู ความสามารถ 
ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร เจาหนาที่ธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร และความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่
ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่
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ธนาคารผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย 
ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร และผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร  

  
ตาราง 78 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี

ของเจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.31) 
11,800-17,099 บาท ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี

ของเจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.10) 
17,100-22,399 บาท ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี

ของเจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.28) 
22,400-27,699 บาท ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี

ของเจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.18) 
27,700 บาทขึ้นไป ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี

ของเจาหนาที่ธนาคาร 
มาก 

(4.28) 

 
จากตาราง 78 พบวาปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอ
ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่
ดีของเจาหนาที่ธนาคาร และผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ให
ความสําคัญตอความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 
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ตาราง 79 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามอายุ 

 
อายุ ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มาก 

(3.94) 
25-34 ป สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มาก 

(4.06) 
35-44 ป สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มาก 

(4.14) 
45-54 ป สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มาก 

(3.96) 
55 ป ขึ้นไป ทราบผลอนุมัติเร็ว มาก 

(4.32) 

 
จากตาราง 79 พบวาปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอสมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการ
สมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอสมัครงาย ดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอสมัครงาย ดวย
เอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอสมัครงาย 
ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอทราบผลอนุมัติเร็ว  
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ตาราง 80 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

และทราบผลอนุมัติเร็ว 
มาก 

(4.04) 
ปริญญาตรี สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มาก 

(4.07) 
ปริญญาโท ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มาก 

(4.16) 
สูงกวาปริญญาโท สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

และทราบผลอนุมัติเร็ว 
มาก 

(4.25) 

 
จากตาราง 80 พบวาปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสมัครงายดวย
เอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และทราบผลอนุมัติเร็ว ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก  ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
และผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอ สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และทราบผลอนุมัติเร็ว  
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ตาราง 81 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม

ยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
และทราบผลอนุมัติเร็ว 

มาก 
(4.33) 

พนักงานบริษัทเอกชน สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

มาก 
(4.07) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

มาก 
(4.09) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

มาก 
(3.93) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ 

ทราบผลอนุมัติเร็ว มาก 
(4.18) 

คาขาย สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

มาก 
(4.06) 

รับจางทั่วไป สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
และทราบผลอนุมัติเร็ว 

ปานกลาง 
(3.40) 

 
จากตาราง 81 พบวาปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติเร็ว 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ  ให
ความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอทราบผลอนุมัติเร็ว 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
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ยุงยาก และผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติเร็ว 

 
ตาราง 82 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม

ยุงยาก 
มาก 

(3.98) 
11,800-17,099 บาท สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม

ยุงยาก 
มาก 

(3.96) 
17,100-22,399 บาท ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มาก 

(4.18) 
22,400-27,699 บาท สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม

ยุงยาก 
มาก 

(4.08) 
27,700 บาทขึ้นไป ทราบผลอนุมัติเร็ว มาก 

(4.21) 

 
จากตาราง 82 พบวาปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญตอสมัครงาย
ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 
บาท ใหความสําคัญตอสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอสมัครงายดวย
เอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึน้ไป 
ใหความสําคัญตอทราบผลอนุมัติเร็ว 
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ตาราง 83 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคล จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
15-24 ป บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และการ

จัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ 

มาก 
(3.71) 

25-34 ป บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มาก 
(3.78) 

35-44 ป เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มาก 
(3.77) 

45-54 ป ช่ือเสียงของธนาคาร มาก 
(3.80) 

55 ป ขึ้นไป ช่ือเสียงของธนาคาร มาก 
(4.23) 

 
จากตาราง 83 พบวาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และ
การตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ
เชิญชวนตางๆ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่
ทันสมัย สวยงาม ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอเครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร และ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร  
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ตาราง 84 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย และสิ่ง

อํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่ง
รอ  มีหนังสือพิมพใหอาน  หรือมีน้ํ าดื่ม  ชา  กาแฟ
ใหบริการ 

มาก 
(3.85) 

ปริญญาตรี บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มาก 
(3.72) 

ปริญญาโท ช่ือเสียงของธนาคาร มาก 
(3.84) 

สูงกวาปริญญาโท การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ 

มาก 
(4.25) 

 
จากตาราง 84 พบวาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน 
มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร และผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสาร
การขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  
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ตาราง 85 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
นักเรียน/นักศึกษา ช่ือเสียงของธนาคาร บรรยากาศ และการตกแตงที่

ทันสมัย สวยงาม เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัยการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  สิ่งอํานวยความ
สะดวกบริ เวณภายในธนาคาร  เชน  มีที่นั่ งรอ  มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ 

มาก 
(4.33) 

พนักงานบริษัทเอกชน เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มาก 
(3.78) 

ขาราชการ/พนักงานราชการ ช่ือเสียงของธนาคาร มาก 
(3.75) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่
นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ
ใหบริการ 

มาก 
(3.76) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่
นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ
ใหบริการ 

มาก 
(3.88) 

คาขาย บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มาก 
(3.88) 

รับจางทั่วไป บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม ปานกลาง 
(3.80) 

 
จากตาราง 85 พบวาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอช่ือเสียง
ของธนาคาร บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย 
การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของ
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ธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย 
สวยงาม  

 
ตาราง 86 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับความสําคัญ 

(คาเฉลี่ยรวม) 
ตํ่ากวา 11,800 บาท บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มาก 

(3.80) 
11,800-17,099 บาท บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และ

เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย 
มาก 

(3.68) 
17,100-22,399 บาท ช่ือเสียงของธนาคาร และเครื่องมือ และอุปกรณ

สํานักงานทันสมัย 
มาก 

(3.92) 
22,400-27,699 บาท ช่ือเสียงของธนาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก

บริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพ
ใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ 

มาก 
(3.72) 

27,700 บาทขึ้นไป ช่ือเสียงของธนาคาร มาก 
(3.93) 

 
จากตาราง 86 พบวาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และ
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 
บาท ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร และเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร และ
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ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟ ใหบริการ และผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ช่ือเสียงของธนาคาร 
 
อภิปรายผล 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เปนการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสม
การตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงสอดคลองกัน และเปนแรงจูงใจใหเกิดผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินคา หรือบริการ 
ดังนั้น หากธนาคารสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการ และมีการพัฒนาปจจัยดานตางๆ ใหตรง
กับความตองการของลูกคาได ก็จะทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคารไดเชนกัน  

โดยจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก และปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงานมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กนกพร จึงรุงฤทธิ์ (2539 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห โดยผลการศึกษาพบวาผูบริโภคที่
ตัดสินใจใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการบริการของ
พนักงานมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547 : บทคัดยอ) ที่
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในภาพรวม พบวาใหความสําคัญทุกปจจยั
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  

ทั้งนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก ดวยเหตุจากความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยใน
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อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยผลการศึกษาวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมาก โดยเฉพาะดานความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน 
 
ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงานในลําดับแรก ยกเวนผูตอบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ส ูงกวาปริญญาโท และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท และ 27,700 บาท ขึ้นไป ที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ ในลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอการไมตองมี
หลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกันในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ลําดับแรกนอกเหนือจากการไมตองมีหลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกัน ประกอบดวย มีเงื่อนไขที่ไม
ยุงยาก ระยะเวลาผอนชําระนาน และวงเงินสินเชื่อสูง   

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญตอการคิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอกในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับแรกนอกเหนือจากการ
คิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก ประกอบดวย อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมต่ํา การลดอัตราดอกเบี้ย
ในปถัดไปเมื่อผอนชําระตรงเวลา และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด  

ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญ
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ตอการที่สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค ใน
ลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับแรกนอกเหนือจากการที่สามารถ
รับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค ประกอบดวย การ
สมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ สามารถรับ
เงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงิน
ฝากที่เปดไวกับธนาคาร ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรธนาคาร และชองทางการ
ชําระคืนที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญตอการที่
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมไดในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ลําดับแรกนอกเหนือจากการที่สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ประกอบดวย สามารถนําบัตร
เครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิ้งได รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียมพิเศษ และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ 

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงานในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญตอความ
มีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคารในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในลําดับแรกนอกเหนือจากความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร ประกอบดวย เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่
ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการในระดับสําคัญมากโดยใหความสําคัญตอการสมัคร
งาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยากในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในลําดับแรกนอกเหนือจากการสมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 
ประกอบดวย  ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติเร็ว 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับสําคัญมากโดยให
ความสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคารในลําดับแรก โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ลําดับแรกนอกเหนือจากชื่อเสียงของธนาคาร ประกอบดวย บรรยากาศและการตกแตงที่ทันสมัย 
สวยงาม การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อและปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ เครื่องมือ
และอุปกรณที่ทันสมัย ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพ
ใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพบวาถึงแมปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก และปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในลําดับสุดทายดวยคาเฉลี่ยนอยสุด ซ่ึงเปนไป
ไดวาการทําการสงเสริมการตลาดของธนาคารในปจจุบันยังไมสามารถกระตุนการตอบสนองของ
ลูกคาใหเกิดความสนใจใหทดลองใช หรือตัดสินใจใชบริการได ดังนั้น ผูศึกษาวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานอื่นๆ ดังนี้ 

1. ควรมีการสงเสริมการตลาดเพิ่มเติม อาทิ สามารถรวบยอดสินเชื่อจากหลายแหงเพื่อลด
ภาระการผอนชําระของลูกคา โดยสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมา
อางอิงได หรือมีการคิดดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมในอัตราพิเศษเปนระยะเวลายาวขึ้น เชน 6 เดือน 
หรือ 12 เดือน เปนตน แตทั้งนี้ ธนาคารควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการ
รับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

2. สําหรับปจจัยดานอื่นๆ ธนาคารควรมีการพัฒนา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถแขงขันไดในปจจุบัน เนื่องจาก การแขงขันในตลาดสินเชื่อรายยอยนับวันจะรุนแรงขึ้น 

 
 


