
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคาร
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และแปลผลขอมูลออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
     ชาย 218 54.5 
     หญิง 182 45.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.5 รองลงมา คือ เพศ
หญิง รอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
     15-24 ป 17 4.2 
     25-34 ป 126 31.5 
     35-44 ป 143 35.8 
     45-54 ป 92 23.0 
     55 ปขึ้นไป 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 35-44 ป รอยละ 35.8 รองลงมา คือ 

อายุ 25-34 ป รอยละ 31.5 อายุ 45-54 ป รอยละ 23.0 อายุ 55 ปขึ้นไป รอยละ 5.5 และอายุ 15-34 ป 
รอยละ 4.2 ตามลําดับ  
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
     โสด 160 40.0 
     สมรส/อยูดวยกัน 223 55.7 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รอยละ 55.7 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด รอยละ 40.0 และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 4.3 
ตามลําดับ  
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ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 110 27.5 
     ปริญญาตรี 242 60.5 
     ปริญญาโท 44 11.0 
     สูงกวาปรญิญาโท 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 60.5 

รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 27.5 ระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 11.0 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 3 0.7 
     พนักงานบริษัทเอกชน 193 48.2 
     ขาราชการ/พนักงานราชการ 103 25.7 
     พนักงานรฐัวิสาหกจิ 29 7.3 
     ประกอบธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 51 12.8 
     คาขาย 16 4.0 
     รับจางทั่วไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 48.2 

รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ รอยละ 25.7 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ
กิจการ รอยละ 12.8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 7.3 อาชีพคาขาย รอยละ 4.0 อาชีพรับจาง
ทั่วไป รอยละ 1.3 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
     ต่ํากวา 11,800 บาท 64 16.0 
     11,800-17,099 บาท 109 27.2 
     17,100-22,399 บาท 60 15.0 
     22,400-27,699 บาท 60 15.0 
     27,700 บาท ขึ้นไป 107 26.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท 
รอยละ 27.2 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป รอยละ 26.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 11,800 บาท รอยละ 16.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท และ 22,400-27,699 
บาท รอยละ 15.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเชื่อบุคคลที่ใช
บริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 

ประเภทสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
     สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง 323 80.7 
     สินเชื่อบุคคล BT NGV 11 2.7 
     สินเชื่อสําหรับผูประกันตน 4 1.0 
     สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอม 37 9.3 
     สินเชื่อเพื่อการศึกษา 13 3.3 
     สินเชื่อบุคคลโปรเฟสชันนัล โอดี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 7 พบวาประเภทสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการสวนใหญเปนสินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง รอยละ 80.7 
รองลงมา คือ สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอม รอยละ 9.3 สินเชื่อเพื่อการศึกษา รอยละ 3.3 สินเชื่อบุคคล
โปรเฟสชันนัล โอดี รอยละ 3.0 สินเชื่อบุคคล BT NGV รอยละ 2.7 และสินเชื่อสําหรับผูประกันตน 
รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตาราง 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักที่ทําใหตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 
เหตุผลหลักท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) จํานวน รอยละ 

     ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน 267 66.8 
     อนุมัติวงเงินสูง 108 27.0 
     ระยะเวลาผอนชําระนาน 238 59.5 
     เงื่อนไขไมยุงยาก 162 40.5 
     อัตราดอกเบี้ยตํ่า 104 26.0 
     มีจุดใหบริการมาก 24 6.0 
     เห็นโฆษณาบอย 11 2.8 
     สนใจของกํานัล 1 0.3 
     รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 21 5.3 
     สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 46 11.5 
     การใหคําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่ 76 19.0 
     ญาติ/เพื่อนแนะนํา 28 7.0 
     ทราบผลอนุมัติเร็ว 58 14.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1  
จากตาราง 8 พบวาเหตุผลหลักที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล

ของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สวนใหญ คือ ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน รอยละ 66.8 
รองลงมา คือ ระยะเวลาผอนชําระนาน รอยละ 59.5 เงื่อนไขไมยุงยาก รอยละ 40.5 อนุมัติวงเงินสูง 
รอยละ 27.0 อัตราดอกเบี้ยต่ํา รอยละ 26.0 การใหคําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่ รอยละ 19.0 
ทราบผลอนุมัติเร็ว รอยละ 14.5 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิง
ได รอยละ 11.5 ญาติ/เพื่อนแนะนํา รอยละ 7.0 มีจุดใหบริการมาก รอยละ 6.0 รายการสงเสริมการขาย
ที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ รอยละ 5.3 เห็นโฆษณาบอย รอยละ 2.8 และสนใจของ
กํานัล รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) จํานวน รอยละ 

     พอใจนอย 2 .5 
     พอใจปานกลาง 114 28.5 
     พอใจมาก 181 45.3 
     พอใจมากที่สุด 103 25.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ

บุคคลของธนาคารไทยธนาคารจํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม ในระดับ พอใจมาก รอยละ 45.3 
รองลงมา คือ พอใจปานกลาง รอยละ 28.5 พอใจมากที่สุด รอยละ 25.7 และพอใจนอย รอยละ 0.5 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช หรือเคยใชสินเชื่อ
บุคคลกับสถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 

การใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอ่ืน จํานวน รอยละ 
     ใช/เคยใช 263 65.7 
     ไมเคยใช 137 34.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบัน

การเงินอื่นนอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) รอยละ 65.7 รองลงมา คือ ไมเคยใช 
รอยละ 34.4 ตามลําดับ  
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ตาราง 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถาบันการเงินที่
ผูใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น  
 

ประเภทของสถาบันการเงินที่ผูใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอ่ืน จํานวน รอยละ 
     ธนาคาร 242 92.0 
     ไมใชธนาคาร 21 8.0 

รวม 263 100.0 

 
จากตาราง 11 พบวาประเภทของสถาบันการเงินที่ผูตอบแบบสอบถามใช หรือเคยใชสินเชื่อ

บุคคลกับสถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สวนใหญ คือ 
ธนาคาร รอยละ 92.0 รองลงมา คือ ไมใชธนาคาร รอยละ 8.0 ตามลําดับ  

 
ตาราง 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักที่ทําใหตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น  

 
เหตุผลหลักท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอ่ืน จํานวน รอยละ 

     ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน 169 64.3 
     อนุมัติวงเงินสูง 110 41.8 
     ระยะเวลาผอนชําระนาน 82 31.2 
     เงื่อนไขไมยุงยาก 119 45.2 
     อัตราดอกเบี้ยตํ่า 52 19.8 
     มีจุดใหบริการมาก 44 16.7 
     เห็นโฆษณาบอย 28 10.6 
     สนใจของกํานัล 13 4.9 
     รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 16 6.1 
     สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 41 15.6 
     การใหคําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่ 44 16.7 
     ญาติ/เพื่อนแนะนํา 15 5.7 
     ทราบผลอนุมัติเร็ว 69 26.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  
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จากตาราง 12 พบวาเหตุผลหลักที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล
กับสถาบันการเงินอื่น สวนใหญ คือ ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน รอยละ 64.3 รองลงมา คือ 
เงื่อนไขไมยุงยาก รอยละ 45.2 อนุมัติวงเงินสูง รอยละ 41.8 ระยะเวลาผอนชําระนาน รอยละ 31.2 
ทราบผลอนุมัติเร็ว รอยละ 26.2 อัตราดอกเบี้ยต่ํา รอยละ 19.8 มีจุดใหบริการมาก และการให
คําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่ รอยละ 16.7 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได รอยละ 15.6 เห็นโฆษณาบอย รอยละ 10.6 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ รอยละ 6.1 ญาติ/เพื่อนแนะนํา รอยละ 5.7 และสนใจของกํานัล     
รอยละ 4.9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น 
 

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอ่ืน จํานวน รอยละ 
     พอใจนอยที่สุด 2 0.8 
     พอใจนอย 4 1.5 
     พอใจปานกลาง 90 34.2 
     พอใจมาก 116 44.1 
     พอใจมากที่สุด 51 19.4 

รวม 263 100.0 

 
จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ

บุคคลกับสถาบันการเงินอื่น โดยภาพรวม ในระดับ พอใจมาก รอยละ 44.1 รองลงมา คือ พอใจ    
ปานกลาง รอยละ 34.2 พอใจมากที่สุด รอยละ 19.4 พอใจนอย รอยละ 1.5 และพอใจนอยที่สุด รอยละ 
0.8 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.96 มาก 
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 3.79 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.66 มาก 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 4.09 มาก 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 4.02 มาก 
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.71 มาก 

รวม 3.88 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ทุกปจจัยยอยในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.09 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
มีคาเฉลี่ย 3.91 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.71 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.66   
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ตาราง 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมตองมีบุคคล  หรือหลักทรัพยค้ํ า
ประกัน 

154 
38.5% 

182 
45.5% 

60 
15.0% 

3 
0.7% 

1 
0.3% 

4.21 มาก 

วงเงินสินเชื่อสูง 97 
24.3% 

169 
42.3% 

127 
31.7% 

5 
1.2% 

2 
0.5% 

3.89 มาก 

ระยะเวลาผอนชําระนาน 121 
30.3% 

188 
47.0% 

91 
22.7% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.08 มาก 

เงื่อนไขไมยุงยาก 123 
30.8% 

164 
41.0% 

109 
27.2% 

3 
0.7% 

1 
0.3% 

4.01 มาก 

มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) 

44 
11.0% 

126 
31.5% 

184 
46.0% 

38 
9.5% 

8 
2.0% 

3.40 ปาน
กลาง 

รวม      3.91 มาก 

 
จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน

ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอขอยอย
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.21 
ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.08 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.01 และวงเงินสินเชื่อสูง มี
คาเฉลี่ย 3.89 และในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ 
(Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.40    
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ตาราง 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา 103 
25.7% 

153 
38.2% 

129 
32.3% 

11 
2.8% 

4 
1.0% 

3.85 มาก 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 124 
31.0% 

180 
45.0% 

83 
20.7% 

11 
2.8% 

2 
0.5% 

4.03 มาก 

การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอน
ชําระตรงเวลา 

130 
32.5% 

159 
39.7% 

100 
25.0% 

8 
2.0% 

3 
0.8% 

4.01 มาก 

การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอน
ครบกําหนด 

74 
18.5% 

155 
38.8% 

130 
32.5% 

20 
5.0% 

21 
5.2% 

3.60 มาก 

รวม      3.96 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกขอยอยใน
ระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.03 การลดอัตรา
ดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.01 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มี
คาเฉลี่ย 3.85 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.60    
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ตาราง 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ 88 

22.0% 
167 

41.7% 
133 

33.3% 
12 

3.0% 
0 

0.0% 
3.83 มาก 

การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ 56 
14.0% 

172 
43.0% 

142 
35.5% 

25 
6.3% 

5 
1.2% 

3.62 มาก 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

95 
23.8% 

188 
47.0% 

109 
27.3% 

8 
2.0% 

0 
0.0% 

3.93 มาก 

สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่น 

89 
22.3% 

174 
43.5% 

122 
30.5% 

10 
2.5% 

5 
1.2% 

3.83 มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่
เปดไวกับธนาคาร 

76 
19.0% 

169 
42.3% 

129 
32.3% 

18 
4.5% 

8 
2.0% 

3.72 มาก 

ชองทางการชําระคืน  โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร 

91 
22.8% 

175 
43.7% 

117 
29.3% 

12 
3.0% 

5 
1.2% 

3.84 มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุด
บริการเคานเตอรเซอรวิส 

84 
21.0% 

181 
45.2% 

123 
30.8% 

4 
1.0% 

8 
2.0% 

3.82 มาก 

รวม      3.79 มาก 

 
จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชอง

ทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญทุกขอยอยในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชี
ของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.93 ชองทางการชําระคืน โดย
การชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.84 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และ
สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.83  ชองทางการชําระ
คืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.82 ชองทางการชําระคืน โดยการหัก
บัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.72 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.62   
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ตาราง 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

โฆษณา 48 
12.0% 

132 
33.0% 

173 
43.3% 

42 
10.5% 

5 
1.2% 

3.44 ปาน
กลาง 

สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับ
สถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 

97 
24.2% 

157 
39.2% 

125 
31.3% 

14 
3.5% 

7 
1.8% 

3.81 มาก 

สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 92 
23.0% 

175 
43.8% 

116 
29.0 

9 
2.2% 

8 
2.0% 

3.84 มาก 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย 
และคาธรรมเนียมพิเศษ 

81 
20.2% 

166 
41.5% 

139 
34.8% 

10 
2.5% 

4 
1.0% 

3.78 มาก 

ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ 66 
16.5% 

128 
32.0% 

151 
37.8% 

38 
9.5% 

17 
4.2% 

3.47 ปาน
กลาง 

รวม      3.66 มาก 
 

จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอขอยอยในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.84 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.81 และรายการ
สงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.78 และในระดับสําคัญ       
ปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.47 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.44     
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ตาราง 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายในการให
คําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

97 
24.2% 

210 
52.5% 

87 
21.7% 

5 
1.3% 

1 
0.3% 

3.99 มาก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

106 
26.5% 

205 
51.2% 

86 
21.5% 

3 
0.8% 

0 
0.0% 

4.04 มาก 

ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 116 
29.0% 

217 
54.2% 

66 
16.5% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

4.12 มาก 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค 

114 
28.5% 

214 
53.5% 

67 
16.7% 

3 
0.8% 

2 
0.5% 

4.09 มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่
ธนาคาร 

118 
29.5% 

212 
53.0% 

66 
16.5% 

2 
0.5% 

2 
0.5% 

4.11 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง  และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 

147 
36.7% 

197 
49.3% 

54 
13.5% 

2 
0.5% 

0 
0.0% 

4.22 มาก 

รวม      4.09 มาก 

 
จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของ

พนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกขอยอยในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.22 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.12 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.11 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.09 ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.04 
และการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.99  
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ตาราง 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่
ไมยุงยาก 

123 
30.7% 

183 
45.7% 

93 
23.3% 

0 
0.0% 

1 
0.3% 

4.07 มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 110 
27.5% 

183 
45.7% 

104 
26.0% 

0 
0.0% 

3 
0.8% 

3.99 มาก 

ทราบผลอนุมัติเร็ว 120 
30.0% 

170 
42.5% 

101 
25.2% 

8 
2.0% 

1 
0.3% 

4.00 มาก 

รวม      4.02 มาก 

 
จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ

โดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย  4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกขอยอยในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่
ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.00 และข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.99  
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ตาราง 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

ช่ือเสียงของธนาคาร 69 
17.2% 

172 
43.0% 

145 
36.3% 

14 
3.5% 

0 
0.0% 

3.74 มาก 

บรรยากาศ  และการตกแต งที่ทันสมัย 
สวยงาม 

54 
13.5% 

194 
48.5% 

144 
36.0% 

6 
1.5% 

2 
0.5% 

3.73 มาก 

เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย 65 
16.2% 

183 
45.8% 

141 
35.2% 

6 
1.5% 

5 
1.3% 

3.74 มาก 

การจัดวางอุปกรณ  เชน  เอกสารการขอ
สินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  

53 
13.2% 

188 
47.0% 

145 
36.3% 

10 
2.5% 

4 
1.0% 

3.69 มาก 

สิ่ งอํ านวยความสะดวกบริ เวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ 

63 
15.7% 

181 
45.3% 

133 
33.3% 

15 
3.7% 

8 
2.0% 

3.69 มาก 

รวม      3.71 มาก 

 
จากตาราง 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญทุกขอยอยระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร และ
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.74 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย 
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.73 และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน 
หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.69  
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.84 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

3.77 
มาก 

4.19 
มาก 

3.96 
มาก 

ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 3.78 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

3.90 
มาก 

3.79 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

3.66 
มาก 

3.53 
มาก 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 4.19 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

3.95 
มาก 

4.49 
มาก 

4.09 
มาก 

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 3.78 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

3.92 
มาก 

4.22 
มาก 

4.02 
มาก 

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.63 
มาก 

3.66 
มาก 

3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

4.10 
มาก 

3.71 
มาก 

รวม 3.81 
มาก 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.78 
มาก 

4.08 
มาก 

3.88 
มาก 

 
จากตาราง 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.19 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.95 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการ และปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.76 ปจจัย
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.63 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 3.56 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
4.03 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.00 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.75 และปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.66 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
4.15 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.04 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.98 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.84 ปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.72 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
3.66 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
3.95 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.84 ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.77 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.72 ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.70 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.53 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป 
ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 4.49 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.22 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.19 ปจจัย
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.92 
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 3.73 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมตองมีบุคคล  หรือหลักทรัพยค้ํา
ประกัน 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

4.30 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

วงเงินสินเชื่อสูง 3.94 
มาก 

3.79 
มาก 

3.99 
มาก 

3.82 
มาก 

3.95 
มาก 

3.89 
มาก 

ระยะเวลาผอนชําระนาน 4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

4.13 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

เงื่อนไขไมยุงยาก 3.88 
มาก 

3.90 
มาก 

4.13 
มาก 

3.97 
มาก 

4.18 
มาก 

4.01 
มาก 

มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) 

3.65 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

รวม 3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.84 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตาราง 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 
15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน 
มีคาเฉลี่ย 4.18 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.12 วงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.94 เงื่อนไขไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มี
คาเฉลี่ย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 
4.18 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.11 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และวงเงินสินเชื่อสูง มี
คาเฉลี่ย 3.79 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.43 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.30 
ระยะเวลาผอนชําระนาน และเงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.99 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ 
(Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 
4.14 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 3.96 และวงเงินสินเชื่อสูง มี
คาเฉลี่ย 3.82 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.34 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.14 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.00 และวงเงินสินเชื่อสูง มี
คาเฉลี่ย 3.95 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา 3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.55 
มาก 

4.23 
มาก 

3.85 
มาก 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 3.71 
มาก 

4.06 
มาก 

4.13 
มาก 

3.87 
มาก 

4.23 
มาก 

4.03 
มาก 

การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอน
ชําระตรงเวลา 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

4.14 
มาก 

3.91 
มาก 

4.14 
มาก 

4.01 
มาก 

การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอน
ครบกําหนด 

3.47 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.65 
มาก 

3.55 
มาก 

3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

รวม 3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

3.77 
มาก 

4.19 
มาก 

3.96 
มาก 

 

จากตาราง 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อ
ผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 3.82 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.76 การคิดดอกเบี้ย
แบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.71 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ขอการคิด
คาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.06 อัตราดอกเบี้ย 
และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 4.00 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 
3.94 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 
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4.14 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.13 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 
3.86 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 
3.91 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.87 และอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา และ
การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา และการคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.23 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มี
คาเฉลี่ย 4.14 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.77 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานสถานที่  

หรือชองทางการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ 3.94 
มาก 

3.75 
มาก 

3.90 
มาก 

3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

3.83 
มาก 

การสมั คร ใช บริ ก า รผ านที มขายตรง   
ทั่วประเทศ 

3.82 
มาก 

3.60 
มาก 

3.74 
มาก 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

4.01 
มาก 

3.86 
มาก 

4.05 
มาก 

3.93 
มาก 

สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่น 

3.76 
มาก 

3.79 
มาก 

3.92 
มาก 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.83 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงิน
ฝากที่เปดไวกับธนาคาร 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

3.80 
มาก 

3.57 
มาก 

3.77 
มาก 

3.72 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร 

3.47 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.86 
มาก 

4.41 
มาก 

3.84 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุด
บริการเคานเตอรเซอรวิส 

3.59 
มาก 

3.90 
มาก 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

3.82 
มาก 

รวม 3.78 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

3.90 
มาก 

3.79 
มาก 

 

จากตาราง 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ชองทางการ
ชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่ว
ประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.94 สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความ
ประสงค มีคาเฉลี่ย 3.88 การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.82 สามารถรับ
เงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.76 และชองทางการชําระคืน โดย
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การชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.59 ตาม และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
ปานกลาง ไดแก ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ชองทางการชําระคืน 
โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.90 สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.87 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงิน
ที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.79 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.75 ชองทางการชําระ
คืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.69 การสมัครใชบริการผานทีมขายตรง
ทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.60 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผาน
บัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 4.01 สามารถรับเงินกูโดย
กดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.92 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ 
มีคาเฉลี่ย 3.90 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.80 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.79 ชองทางการชําระคืน 
โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.78 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่ว
ประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.74 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผาน
บัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค และชองทางการชําระคืน โดยการ
ชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.86 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.79 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน 
โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.76 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชี
เงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.57 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.50 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 55 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ชองทางการชําระ
คืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.41 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ 
สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค และชองทาง
การชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 4.05 ชองทางการชําระคืน โดย
การหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.77 และสามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.68 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก การ
สมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.36  
 
ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

โฆษณา 3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับ
สถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 

3.76 
มาก 

3.87 
มาก 

3.85 
มาก 

3.70 
มาก 

3.73 
มาก 

3.81 
มาก 

สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 3.71 
มาก 

3.89 
มาก 

3.85 
มาก 

3.72 
มาก 

4.05 
มาก 

3.84 
มาก 

รายการส ง เสริมการขายที่ ให อั ตร า
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 

3.53 
มาก 

3.87 
มาก 

3.82 
มาก 

3.62 
มาก 

3.77 
มาก 

3.78 
มาก 

ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ 3.29 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

3.66 
มาก 

3.53 
มาก 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

 

จากตาราง 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถนําบัตรเครดิต/
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สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.76 สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มี
คาเฉลี่ย 3.71 และโฆษณา และรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มี
คาเฉลี่ย 3.53 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มี
คาเฉลี่ย 3.29  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-30 
ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.89 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได และรายการสงเสริมการขายที่
ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.87 ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 
3.64 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.52 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.85 และรายการสงเสริมการ
ขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.82 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปาน
กลาง ตามลําดับดังนี้ ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.47 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.72 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.70 และรายการ
สงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.62 และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ โฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.36 และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มี
คาเฉลี่ย 3.29 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มี
คาเฉลี่ย 4.05 โฆษณา และรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มี
คาเฉลี่ย 3.77 และสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 
3.73 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 
3.36  
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ตาราง 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การติดตอสื่อสาร  มีการอธิบายในการให
คําแนะนําอยางถูกตอง  และเขาใจงายของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

4.06 
มาก 

3.93 
มาก 

4.03 
มาก 

3.90 
มาก 

4.41 
มาก 

3.99 
มาก 

ความรู  ความสามารถ  ความชํ านาญของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

4.24 
มาก 

3.94 
มาก 

4.11 
มาก 

3.90 
มาก 

4.45 
มาก 

4.04 
มาก 

ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 4.24 
มาก 

4.02 
มาก 

4.20 
มาก 

4.01 
มาก 

4.45 
มาก 

4.12 
มาก 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอ
ภาค 

4.12 
มาก 

4.06 
มาก 

4.13 
มาก 

3.95 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.09 
มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร 4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

4.18 
มาก 

3.97 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่
ดีของเจาหนาที่ธนาคาร 

4.35 
มาก 

4.23 
มาก 

4.28 
มาก 

4.02 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 

รวม 4.19 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

3.95 
มาก 

4.49 
มาก 

4.09 
มาก 

 

จากตาราง 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.35 ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.24 ความสะดวก
ในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 4.12 และการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของ
เจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.06 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 



 43 

25-34 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.23 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉล่ีย 4.06 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.03 ความนาเชื่อถือของ
เจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.02 ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
3.94 และการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.93 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 
35-44 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.28 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.20 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.13 ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.11 
และการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.03 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 
45-54 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.02 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.01 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.97 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.95 และการติดตอส่ือสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และ
เขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร และความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร และความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.55 และใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.45 และการติดตอส่ือสาร มกีารอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจ
งายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.41 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

3.94 
มาก 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 3.88 
มาก 

4.01 
มาก 

4.02 
มาก 

3.90 
มาก 

4.18 
มาก 

3.99 
มาก 

ทราบผลอนุมัติเร็ว 3.53 
มาก 

3.99 
มาก 

4.07 
มาก 

3.91 
มาก 

4.32 
มาก 

4.00 
มาก 

รวม 3.78 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

3.92 
มาก 

4.22 
มาก 

4.02 
มาก 

 
จากตาราง 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอน

การใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย ดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.88 
และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.53 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 
ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.06 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.01 และทราบผลอนุมัติเร็ว 
มีคาเฉลี่ย 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 
ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.07 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 4.02 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 
ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.91 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 3.90 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซึ่งในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 
55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.22 
ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.32 สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และสมัคร
งาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 
4.18 
 
ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่
มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ช่ือเสียงของธนาคาร 3.59 
มาก 

3.63 
มาก 

3.74 
มาก 

3.80 
มาก 

4.23 
มาก 

3.74 
มาก 

บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม 3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

4.09 
มาก 

3.73 
มาก 

เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย 3.59 
มาก 

3.72 
มาก 

3.77 
มาก 

3.66 
มาก 

4.14 
มาก 

3.74 
มาก 

การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  

3.71 
มาก 

3.60 
มาก 

3.76 
มาก 

3.64 
มาก 

3.95 
มาก 

3.69 
มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร 
เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ํา
ดื่ม ชา กาแฟใหบริการ 

3.59 
มาก 

3.60 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

4.09 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 3.63 
มาก 

3.66 
มาก 

3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

4.10 
มาก 

3.71 
มาก 
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จากตาราง 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-24 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และ
ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.71 และชื่อเสียงของธนาคาร เครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.59 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ บรรยากาศ และการ
ตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.78 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.72 
ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.63 และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร  เชน มีที่นั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.60 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ เครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.77 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ
เชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.76 ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.74 บรรยากาศ และการตกแตงที่
ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.68 และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45-54 ป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.80 ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือ
มีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และ
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.66 และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอ
สินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.64 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.23 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.14 บรรยากาศ และการ
ตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 และการจัดวางอุปกรณ เชน 
เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.95 
 
ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 
มาก 

3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.85 
มาก 

3.99 
มาก 

4.09 
มาก 

3.83 
มาก 

3.96 
มาก 

ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการ 

3.85 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.60 
มาก 

3.79 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

3.66 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

4.09 
มาก 

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.16 
มาก 

4.02 
มาก 

ปจจัยดานการสราง  และนํา เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.81 
มาก 

3.68 
มาก 

3.65 
มาก 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 

รวม 3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

3.93 
มาก 

3.77 
มาก 

3.88 
มาก 

 

จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุก
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.14 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 
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มีคาเฉลี่ย 4.01 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.85 ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.81 และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.05 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.99 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.94 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.76 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.71 และปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 4.09 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.97 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.84 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.66 และปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.08 
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.83 
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.60 และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.55 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.30  
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ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไมตองมีบุคคล  หรือหลักทรัพยค้ํา
ประกัน 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

4.23 
มาก 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

วงเงินสินเชื่อสูง 3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

3.50 
มาก 

3.89 
มาก 

ระยะเวลาผอนชําระนาน 4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

4.23 
มาก 

3.50 
มาก 

4.08 
มาก 

เงื่อนไขไมยุงยาก 3.96 
มาก 

4.04 
มาก 

4.05 
มาก 

3.50 
มาก 

4.01 
มาก 

มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครอง
สินเชื่อ (Personal Cash Protection) 

3.27 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

รวม 3.85 
มาก 

3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตาราง 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.11 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 
4.03 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.88 และใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) 
มีคาเฉลี่ย 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.26 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.08 เงื่อนไขไมยุงยาก มี
คาเฉลี่ย 4.04 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.88 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก 
มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.45 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน และระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.23 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.05 
และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.93 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑ
เสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.45 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล 
หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.23 และวงเงินสินเชื่อสูง ระยะเวลาผอนชําระนาน และเงื่อนไข
ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ 
แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.25 
 
ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา 3.74 
มาก 

3.90 
มาก 

3.91 
มาก 

3.50 
มาก 

3.85 
มาก 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก 3.91 
มาก 

4.06 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อ
ผอนชําระตรงเวลา 

3.92 
มาก 

4.03 
มาก 

4.16 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จ
สิ้นกอนครบกําหนด 

3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

รวม 3.85 
มาก 

3.99 
มาก 

4.09 
มาก 

3.83 
มาก 

3.96 
มาก 
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จากตาราง 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 3.92 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลด
ดอก มีคาเฉลี่ย 3.91 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.74 และการคิดคาปรับกรณีชําระ
หนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลด
ดอก มีคาเฉลี่ย 4.06 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.03 อัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.90 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบ
กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.61  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มี
คาเฉลี่ย 4.20 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.16 และอัตราดอกเบี้ย 
และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.91 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก การคิด
คาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ย
แบบลดตนลดดอก การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา และการคิดคาปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.00 และอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 
3.50  
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานสถานที่  

หรือชองทางการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ 3.87 
มาก 

3.77 
มาก 

4.02 
มาก 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

การสมัครใชบ ริการผ านทีมขายตรงทั่ ว
ประเทศ 

3.73 
มาก 

3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.62 
มาก 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

4.02 
มาก 

3.75 
มาก 

3.93 
มาก 

สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่น 

3.87 
มาก 

3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝาก
ที่เปดไวกับธนาคาร 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.95 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

ชองทางการชําระคืน  โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

3.75 
มาก 

3.84 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุด
บริการเคานเตอรเซอรวิส 

3.87 
มาก 

3.84 
มาก 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

3.82 
มาก 

รวม 3.85 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.60 
มาก 

3.79 
มาก 

 

จากตาราง 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคา
แจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 4.02 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ สามารถรับเงินกูโดยกด
ผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการ
เคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.87 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.85 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 และ
การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.73 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชอง
ทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถ
รับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.87 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.84 ชองทางการชําระคืน 
โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.80 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.77 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.67 และการสมัครใชบริการ
ผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.59  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชอง
ทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การสมัคร
ใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และสามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 4.02 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.95 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.89 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.84 ชองทางการชําระ
คืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.64 และการสมัครใชบริการผานทีม
ขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.57  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคาร
อ่ืนตามที่ลูกคาแจงความประสงค สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น 
และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 และการสมัครใช
บริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอร
เซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ชองทางการชําระคืน โดย
การหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

โฆษณา 3.37 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับ
สถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 

3.66 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

3.50 
มาก 

3.81 
มาก 

สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 3.68 
มาก 

3.86 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

รายการสง เสริมการขายที่ ใหอัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 

3.71 
มาก 

3.81 
มาก 

3.80 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ 3.43 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

3.66 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

 
จากตาราง 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอ
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.71 
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.68 และสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉล่ีย 3.66 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ 
ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.43 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถ
นําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได 
มีคาเฉลี่ย 3.86 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.81 ของ
กํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.54 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.50  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกู
ใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 4.05 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมา
อางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.91 และรายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มี
คาเฉลี่ย 3.80 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ 
ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.32 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 4.00 โฆษณา และสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อ
บุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.50 ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
ไดแก รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.25 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญนอย ไดแก ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 2.25  
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ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร 

4.10 
มาก 

3.93 
มาก 

4.11 
มาก 

3.75 
มาก 

3.99 
มาก 

ความรู ความสามารถ  ความชํานาญของเจาหนาที่
ธนาคาร 

4.04 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 

4.04 
มาก 

ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 4.21 
มาก 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

4.25 
มาก 

4.12 
มาก 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 4.15 
มาก 

4.02 
มาก 

4.27 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร 4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ
เจาหนาที่ธนาคาร 

4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

4.32 
มาก 

4.25 
มาก 

4.22 
มาก 

รวม 4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

4.09 
มาก 

 

จากตาราง 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก ตามลําดับดังนี้ ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.21 ความมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.15 การ
ติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 4.10 และความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.04 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.22 ความสะดวกในการ
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ติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.08 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.06 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร และเจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.02 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และ
เขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.93 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.32 เจาหนาที่ธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.27 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 
การติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 4.11 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.09 และความรู ความสามารถ 
ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 
และความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 เจาหนาที่
ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค และความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
4.00 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 4.04 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

4.07 
มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

4.16 
มาก 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

ทราบผลอนุมัติเร็ว 4.04 
มาก 

3.96 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

รวม 4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.16 
มาก 

4.02 
มาก 

 
จากตาราง 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 
4.04 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 สําหรับ ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย
ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.97 และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.96  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ขั้นตอน
การขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.18 และสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.11  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.25 และ
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.00 

 

ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่
มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวา
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชื่อเสียงของธนาคาร 3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

3.84 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม 3.80 
มาก 

3.72 
มาก 

3.59 
มาก 

4.00 
มาก 

3.73 
มาก 

เคร่ืองมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย 3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

3.74 
มาก 

การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  

3.81 
มาก 

3.63 
มาก 

3.66 
มาก 

4.25 
มาก 

3.69 
มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน 
มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟใหบริการ 

3.85 
มาก 

3.64 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 3.81 
มาก 

3.68 
มาก 

3.65 
มาก 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 

 
จากตาราง 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย และสิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.85 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มี
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คาเฉลี่ย 3.81 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80 และชื่อเสียงของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.78 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุก
ขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.72 ช่ือเสียงของธนาคาร และเครื่องมือ 
และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.71 ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่
นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.64 และการจัดวางอุปกรณ 
เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุก
ขอยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.84 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.66 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.61 
บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.59 และส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณ
ภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มี
คาเฉล่ีย 4.25 และบรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือ
มีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก 
ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ
/พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

คาขาย รับจาง
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 
มาก 

3.96 
มาก 

3.93 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

3.87 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3.78 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 

ปจจัยดานสถานที่  หรือชอง
ทางการใหบริการ 

4.09 
มาก 

3.83 
มาก 

3.80 
มาก 

3.59 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.26 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.68 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.94 
มากที่สุด 

4.07 
มาก 

4.10 
มาก 

3.89 
มาก 

4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

3.70 
มาก 

4.09 
มาก 

ป จ จั ย ด า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ใหบริการ 

4.33 
มาก 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

3.74 
มาก 

4.11 
มาก 

4.02 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.02 
มาก 

ป จ จั ย ด า นก า รสร า ง  และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

4.33 
มาก 

3.72 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

3.62 
มาก 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

รวม 4.13 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 

3.68 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

 

จากตาราง 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.94 ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานขั้นตอนการใหบริการ และปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.33 
ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.06 และ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.88 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.26  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.07 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.98 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.73 และปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.72 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.10 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.93 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดานสถานที่ หรือชอง
ทางการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.69 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.75 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.74 ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.66 และปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.59 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.13 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.85 ปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.77 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 3.76 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย 
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ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
4.28 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.14 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.87 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.68 และปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.70 และปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.60 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.40 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.37 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.32 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.26 
 

ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/เจาของ

กิจการ 

คาขาย รับจาง 
ท่ัวไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไ ม ต อ ง มี บุ ค ค ล  ห รื อ
หลักทรัพยค้ําประกัน 

4.00 
มาก 

4.28 
มาก 

4.29 
มาก 

4.07 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.21 
มาก 

วงเงินสินเชื่อสูง 4.33 
มาก 

3.95 
มาก 

3.92 
มาก 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

ระยะเวลาผอนชําระนาน 4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

4.09 
มาก 

3.97 
มาก 

3.96 
มาก 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

4.08 
มาก 

เงื่อนไขไมยุงยาก 4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

4.07 
มาก 

3.93 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

4.01 
มาก 

มี ผลิ ตภัณฑ เ ส ริม  อาทิ 
แ ผ น คุ ม ค ร อ ง สิ น เ ชื่ อ 
(Personal Cash Protection) 

4.00 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

รวม 4.06 
มาก 

3.96 
มาก 

3.93 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

3.87 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 
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จากตาราง 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ วงเงิน
สินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 4.33 และไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน ระยะเวลาผอนชําระนาน เงื่อนไข
ไมยุงยาก และมีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 4.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.28 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.11 เงื่อนไขไมยุงยาก มี
คาเฉล่ีย 4.01 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับสําคัญ     
ปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไม
ตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.29 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.09 
เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.07 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉล่ีย 3.92 และใหความสําคัญในระดับสําคัญ
ปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.07 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 3.97 เงื่อนไขไมยุงยาก มี
คาเฉลี่ย 3.93 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.66 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก 
มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 
4.02 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 3.96 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.71 และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash 
Protection) มีคาเฉลี่ย 3.47 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.12 ไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.00 วงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.94 และเงื่อนไขไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผน
คุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.20 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน และ
วงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.94 และเงื่อนไขไมยุงยาก และมีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ 
(Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 2.80  

 

ตาราง 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

เจาของ
กิจการ 

คาขาย รับจาง 
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อั ตร าดอก เบี้ ย  และ
คาธรรมเนียมต่ํา 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 

3.70 
มาก 

3.72 
มาก 

4.06 
มาก 

4.06 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

การคิดดอกเบี้ยแบบลด
ตนลดดอก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

3.98 
มาก 

3.76 
มาก 

4.20 
มาก 

4.38 
มาก 

3.60 
มาก 

4.03 
มาก 

การลดอัตราดอกเบี้ย
ในปถัดไป  เมื่อผอน
ชําระตรงเวลา 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.01 
มาก 

การคิ ดค าป รับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอน
ครบกําหนด 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.56 
มาก 

2.60 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

รวม 3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.90 
มาก 

3.78 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 
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จากตาราง 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิด
ดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา และการคิดคาปรับ
กรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.00 และอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มี
คาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.04 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.01 อัตรา
ดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.91 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบ
กําหนด มีคาเฉลี่ย 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การลดอัตรา
ดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.03 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มี
คาเฉลี่ย 3.98 และอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.70 และใหความสําคัญในระดับ
สําคัญปานกลาง ไดแก การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อ
ผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 3.86 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.76 อัตราดอกเบี้ย 
และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.72 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มี
คาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.20 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อ
ผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.14 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 4.06 และการคิด
คาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.38 
อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 4.06 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง
เวลา มีคาเฉลี่ย 4.00 และการคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.56 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
สําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.98 
และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอน
ชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 3.40อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.80 และการคิดคาปรับ
กรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 2.60  
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ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

คาขาย รับจาง 
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานสถานที่ หรือชอง

ทางการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การสมัครใชบริการผานสาขา
ทั่วประเทศ 

4.33 
มาก 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

3.52 
มาก 

3.78 
มาก 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.83 
มาก 

การสมัครใชบริการผานทีม
ขายตรงทั่วประเทศ 

4.33 
มาก 

3.74 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

4.06 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร  หรือธนาคารอื่ น
ตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

4.00 
มาก 

3.94 
มาก 

3.96 
มาก 

3.69 
มาก 

3.92 
มาก 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู 
ATM ของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่น 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

3.88 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.81 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
หักบัญชีเงินฝากที่ เปดไวกับ
ธนาคาร 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

3.52 
มาก 

3.82 
มาก 

3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
ชํ า ระ เ งิ นที่ เ ค าน เ ตอรของ
ธนาคาร 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
ชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอร
เซอรวิส 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.72 
มาก 

3.65 
มาก 

4.06 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

รวม 4.09 
มาก 

3.83 
มาก 

3.80 
มาก 

3.59 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

 
จากตาราง 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่ว
ประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.33 และสามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น ชองทางการชําระคืน 
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โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของ
ธนาคาร และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือ
ชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้
สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.94 
ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.88 การสมัครใช
บริการผานสาขาทั่วประเทศ และสามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.87 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 และการสมัครใชบริการ
ผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.74 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 
3.96 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.90 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.89 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.88 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 
3.83 และชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.73 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 
3.44  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชอง
ทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ชอง
ทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00 ชองทางการชําระคืน 
โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.72 สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉล่ีย 3.69 และการสมัครใชบริการผานสาขาทั่ว
ประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.52 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.48 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคา
แจงความประสงค มีคาเฉล่ีย 3.92 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร 
มีคาเฉลี่ย 3.82 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่
เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.78 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.76 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 
3.65 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ การสมัครใชบริการผาน
ทีมขายตรงทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มี
คาเฉลี่ย 4.06 สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มี
คาเฉลี่ย 3.87 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.81 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 การสมัครใชบริการผาน
สาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.56 และชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.50  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกู
ผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 4.00 สามารถรับเงินกู
โดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.80 และการสมัครใชบริการผานสาขาทั่ว
ประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.60 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ การสมัครใช
บริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอร
เซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.20 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
3.00 และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.80  
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

เจาของ
กิจการ 

คาขาย รับจาง 
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

โฆษณา 3.00 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

สามารถนําบัตรเครดิต/
สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได 

3.33 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.92 
มาก 

3.66 
มาก 

3.84 
มาก 

3.63 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

สามารถกูใหมเพื่อชําระ
หนี้เดิมได 

3.33 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

3.66 
มาก 

3.78 
มาก 

3.69 
มาก 

3.80 
มาก 

3.84 
มาก 

รายการสงเสริมการขายที่
ใหอัตราดอกเบี้ย  และ
คาธรรมเนียมพิเศษ 

3.33 
ปานกลาง 

3.87 
มาก 

3.73 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.90 
มาก 

3.94 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ขอ ง กํ า นั ล  เ ช น  เ ช็ ค
ของขวัญ ฯลฯ 

3.33 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.26 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.68 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

 

จากตาราง 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับ
ดังนี้ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได สามารถกูใหมเพื่อชําระ
หนี้เดิมได รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ และของกํานัล เชน เช็ค
ของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.33 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉลี่ย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถ
กูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.88 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนยีม
พิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.87 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 
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3.80 และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.64 และใหความสําคัญในระดับสําคัญ        
ปานกลาง ไดแก โฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซึ่งในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.92 สามารถกูใหม
เพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.87 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ 
มีคาเฉลี่ย 3.73 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ของ
กํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.29  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก สามารถนําบัตร
เครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได และสามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มี
คาเฉลี่ย 3.66 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ โฆษณา และรายการ
สงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.24 และของกํานัล เชน เช็ค
ของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.03 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.90 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.84 และสามารถกู
ใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.78 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ 
ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.03 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.27 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.94 สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได และของกํานัล เชน เช็ค
ของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.69 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได 
มีคาเฉลี่ย 3.63 และโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก สามารถกูใหมเพื่อชําระ
หนี้เดิมได  มีคาเฉลี่ย 3.80 และขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับดังนี้ โฆษณา และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.40 
สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.20 และรายการ
สงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 2.80 
 
ตาราง 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

เจาของ
กิจการ 

คาขาย รับจาง
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดาน 

การใหบริการของพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายใน
การใหคําแนะนําอยางถูกตอง และ
เขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร 

4.67 
มากที่สุด 

3.92 
มาก 

4.10 
มาก 

3.66 
มาก 

4.14 
มาก 

4.31 
มาก 

3.60 
มาก 

3.99 
มาก 

ความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.03 
มาก 

4.04 
มาก 

3.86 
มาก 

4.10 
มาก 

4.19 
มาก 

3.60 
มาก 

4.04 
มาก 

ความน า เชื่ อถือของเจ าหน าที่
ธนาคาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

4.11 
มาก 

3.83 
มาก 

4.22 
มาก 

4.31 
มาก 

3.60 
มาก 

4.12 
มาก 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

5.00 
มากที่สด 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับ
เจาหนาที่ธนาคาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

3.90 
มาก 

4.16 
มาก 

4.25 
มาก 

3.60 
มาก 

4.11 
มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง 
และมารยาทที่ดีของเจ าหนาที่
ธนาคาร 

5.00 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.23 
มาก 

4.14 
มาก 

4.35 
มาก 

4.44 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

รวม 4.94 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4.10 
มาก 

3.89 
มาก 

4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

3.70 
มาก 

4.09 
มาก 
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จากตาราง 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด ตามลําดับ
ดังนี้ ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 
เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร และ
ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 5.00 และการ
ติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 4.67 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 ความนาเชื่อถือของ
เจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.12 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.11 
เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.09 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ
ของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 4.03 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยาง
ถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.92  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.23 ความ
นาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.11 
การติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 4.10 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.06 และความรู 
ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.04 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงานโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมี
มนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.14 เจาหนาที่ธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.97 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.90 ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.86 ความนาเชื่อถือ
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ของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.83 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยาง
ถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.66  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
4.35 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.22 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.16 การติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงาย
ของเจาหนาที่ธนาคาร และเจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.14 และความรู 
ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.10 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพคาขาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และ
มารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.44 การติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
4.31 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 และความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร และเจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.19 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.80 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยาง
ถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร 
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
3.60 
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ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

เจาของ
กิจการ 

คาขาย รับจาง 
ทั่วไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดาน 

ขั้นตอนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ส มั ค ร ง า ย  ด ว ย เ อ ก ส า ร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

3.93 
มาก 

4.14 
มาก 

4.06 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.07 
มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมซับซอน 

4.33 
มาก 

4.04 
มาก 

3.97 
มาก 

3.72 
มาก 

4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.99 
มาก 

ทราบผลอนุมัติเร็ว 4.33 
มาก 

3.99 
มาก 

4.06 
มาก 

3.59 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

รวม 4.33 
มาก 

4.03 
มาก 

4.03 
มาก 

3.74 
มาก 

4.11 
มาก 

4.02 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.02 
มาก 

 
จากตาราง 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก สมัครงายดวย
เอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติ
เร็ว มีคาเฉลี่ย 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัคร
งายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 4.04 และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.99  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.06 
และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.97  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงาย
ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.72 และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.59  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัยมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.18 สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 
มีคาเฉลี่ย 4.14 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.04  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวม 
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.06 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 
4.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัคร
ที่ไมยุงยาก ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน และทราบผลอนุมัติเร็ว มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่
มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/

เจาของกิจการ 

คาขาย รับจาง 
ท่ัวไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ชื่อเสียงของธนาคาร 4.33 
มาก 

3.77 
มาก 

3.75 
มาก 

3.59 
มาก 

3.76 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.74 
มาก 

บรรย า ก าศ  และก า รตกแต ง ที่
ทันสมัย สวยงาม 

4.33 
มาก 

3.74 
มาก 

3.68 
มาก 

3.72 
มาก 

3.71 
มาก 

3.88 
มาก 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

เครื่องมือ  และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย 

4.33 
มาก 

3.78 
มาก 

3.72 
มาก 

3.69 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.60 
มาก 

3.74 
มาก 

การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการ
ขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆ  

4.33 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.55 
มาก 

3.86 
มาก 

3.56 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

สิ่ งอํ านวยความสะดวกบริ เ วณ
ภายในธนาคาร  เชน  มีที่นั่งรอ  มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟใหบริการ 

4.33 
มาก 

3.64 
มาก 

3.68 
มาก 

3.76 
มาก 

3.88 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 4.33 
มาก 

3.72 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

3.62 
มาก 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

 
จากตาราง 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ไดแก ช่ือเสียงของธนาคาร บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม  เครื่องมือ และ
อุปกรณสํานักงานทันสมัย การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวน
ตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมี
น้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ 
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.78 ช่ือเสียงของธนาคาร  มีคาเฉลี่ย 3.77 
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บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.74 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอ
สินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.69 และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.64  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.72 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.68 และ
การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุก
ขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม 
ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.76 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.72 
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.69 ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.59 และการ
จัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.88 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสาร
การขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.86 ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.76 
บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.71 และเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพคาขาย ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ บรรยากาศ และการ
ตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.88 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.75 การ
จัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.56 และ      
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ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.44   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ บรรยากาศ 
และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80 และชื่อเสียงของธนาคาร เครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย และสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.60 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
ไดแก การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.40   
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ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใช
สินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัย 

สวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.79 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

3.88 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.88 
มาก 

4.01 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

ปจจัยดานสถานที่  หรือชอง
ทางการใหบริการ 

3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

3.92 
มาก 

3.72 
มาก 

3.76 
มาก 

3.79 
มาก 

ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.52 
มาก 

3.77 
มาก 

3.87 
มาก 

3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.66 
มาก 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

ป จ จั ย ด า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ใหบริการ 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

4.15 
มาก 

3.93 
มาก 

4.17 
มาก 

4.02 
มาก 

ป จ จั ย ด านการสร า ง  และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.86 
มาก 

3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

รวม 3.81 
มาก 

3.87 
มาก 

3.99 
มาก 

3.81 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

 
จากตาราง 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.10 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 ปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.70 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.52  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
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ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.01 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.94 ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.77 และปจจัย
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.62  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.01 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.97 ปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.92 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.87 และปจจัย
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.86  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.97 
ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.93 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานสถานที่ 
หรือชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.72 ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.63 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.54  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.95 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.92 ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.78 ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.76 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.59 
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ตาราง 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ไ ม ต อ ง มี บุ ค ค ล  ห รื อ
หลักทรัพยค้ําประกัน 

3.92 
มาก 

4.29 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.21 
มาก 

วงเงินสินเชื่อสูง 3.77 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3.89 
มาก 

ระยะเวลาผอนชําระนาน 4.03 
มาก 

4.11 
มาก 

4.22 
มาก 

3.90 
มาก 

4.08 
มาก 

4.08 
มาก 

เงื่อนไขไมยุงยาก 3.78 
มาก 

3.90 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.17 
มาก 

4.01 
มาก 

มีผลิตภัณฑเสริม  อาทิ  แผน
คุ ม ค ร อ งสิ น เ ชื่ อ  (Personal 
Cash Protection) 

3.47 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

รวม 3.79 
มาก 

3.94 
มาก 

4.01 
มาก 

3.88 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

 
จากตาราง 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 4.03 ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ํา
ประกัน มีคาเฉลี่ย 3.92 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.77 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal 
Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.29 ระยะเวลาผอนชําระนาน มีคาเฉลี่ย 
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4.11 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.90 วงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.89 และมีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผน
คุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.54 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด ไดแก 
ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.29 ขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาผอนชําระนาน 
มีคาเฉลี่ย 4.22 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 4.08 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.88 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal 
Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.15 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ระยะเวลาผอนชําระ
นาน มีคาเฉลี่ย 3.90 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.87 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.37 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ไมตองมี
บุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.18 เงื่อนไขไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ระยะเวลาผอนชําระ
นาน มีคาเฉลี่ย 4.08 และวงเงินสินเชื่อสูง มีคาเฉลี่ย 3.96 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
ไดแก มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคาเฉลี่ย 3.23 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย  แ ล ะ
คาธรรมเนียมต่ํา 

3.84 
มาก 

3.97 
มาก 

3.70 
มาก 

3.77 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 

การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลด
ดอก 

3.92 
มาก 

4.09 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

3.99 
มาก 

4.03 
มาก 

การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป 
เมื่อผอนชําระตรงเวลา 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

4.01 
มาก 

4.01 
มาก 

การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้
เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด 

3.42 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

รวม 3.88 
มาก 

4.01 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

 
จากตาราง 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอ
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.92 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อ
ผอนชําระตรงเวลา  มีคาเฉลี่ย 3.89 และอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉล่ีย 3.84 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มี
คาเฉลี่ย 3.42  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.09 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระ
ตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 3.98 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.97 และการคิดคาปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.69 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.15 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.07 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.70 และการคิดคาปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด  มีคาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก มีคาเฉลี่ย 4.08 การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระ
ตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.07 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.77 และการคิดคาปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.62  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.01 การคิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอก มีคาเฉลี่ย 3.99 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา มีคาเฉลี่ย 3.86 และการคิดคาปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.64 
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ตาราง 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานสถานที่  

หรือชองทางการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การสมัครใชบริการผานสาขา
ทั่วประเทศ 

3.80 
มาก 

3.79 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

การสมัครใชบริการผานทีมขาย
ตรงทั่วประเทศ 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

สามารถรับเงินกูผานบัญชีของ
ธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค 

3.81 
มาก 

3.96 
มาก 

4.13 
มาก 

3.78 
มาก 

3.92 
มาก 

3.93 
มาก 

สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู 
ATM ของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่น 

3.89 
มาก 

3.80 
มาก 

4.03 
มาก 

3.70 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
หักบัญชี เงินฝากที่ เปดไวกับ
ธนาคาร 

3.69 
มาก 

3.83 
มาก 

3.73 
มาก 

3.63 
มาก 

3.66 
มาก 

3.72 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
ชํ า ร ะ เ งิ นที่ เ ค าน เ ตอ ร ข อ ง
ธนาคาร 

3.73 
มาก 

3.72 
มาก 

4.02 
มาก 

3.85 
มาก 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

ชองทางการชําระคืน โดยการ
ชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอร
เซอรวิส 

3.78 
มาก 

3.87 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.63 
มาก 

3.82 
มาก 

รวม 3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

3.92 
มาก 

3.72 
มาก 

3.76 
มาก 

3.79 
มาก 

 
จากตาราง 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท 
ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.89 สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคา
แจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.81 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.80 และ
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ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.78 ชองทางการชําระ
คืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.73 การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่ว
ประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.70 และชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.69  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.96 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มี
คาเฉลี่ย 3.87 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.83 
สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.80 การสมัครใชบริการ
ผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.79 การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.74 
และชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.72  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค มีคาเฉลี่ย 4.13 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 4.03 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.02 ชอง
ทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.98 การสมัครใชบริการ
ผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.85 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ และชองทาง
การชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.73  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอรเซอรวิส มี
คาเฉลี่ย 3.97 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.85 การสมัคร
ใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ และสามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่
ลูกคาแจงความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.78 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.70 และชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่เปดไวกับธนาคาร มี
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คาเฉลี่ย 3.63 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางไดแก การสมัครใชบริการผานทีมขายตรง
ทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.35  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ หรือชองทางการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามที่ลูกคาแจง
ความประสงค มีคาเฉลี่ย 3.92 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอรของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 3.91 การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.90 สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู 
ATM ของธนาคาร หรือธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.79 ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่
เปดไวกับธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.66 ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการเคานเตอร
เซอรวิส มีคาเฉลี่ย 3.63 และการสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.54  

 
ตาราง 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

โฆษณา 3.44 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

สามารถนํ าบั ต ร เครดิ ต /
สิน เชื่ อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได 

3.52 
มาก 

3.89 
มาก 

4.15 
มาก 

3.83 
มาก 

3.69 
มาก 

3.81 
มาก 

สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้
เดิมได 

3.67 
มาก 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

3.73 
มาก 

3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

รายการสงเสริมการขายที่ให
อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย  แ ล ะ
คาธรรมเนียมพิเศษ 

3.58 
มาก 

3.92 
มาก 

3.88 
มาก 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ 
ฯลฯ 

3.42 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.52 
มาก 

3.77 
มาก 

3.87 
มาก 

3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.66 
มาก 
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จากตาราง 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.67 รายการสงเสริม
การขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.58 และสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อ
บุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.52 และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง 
ตามลําดับดังนี้ โฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.44 และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.92 
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.90 สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.89 และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.68 และให
ความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก โฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 4.15 
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉล่ีย 3.95 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.88 ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.70 และโฆษณา มี
คาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.83 
สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.73 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.68 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ตามลําดับ
ดังนี้ โฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.32 และของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาขอยอยที่ผูตอบ
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แบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ
ดังนี้ สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได มีคาเฉลี่ย 3.86 รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.74 และสามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมา
อางอิงได มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลาง ไดแก โฆษณา และ
ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.34  
 
ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการใหบริการ 

ของพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายใน
การใหคําแนะนําอยางถูกตอง และ
เขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร 

4.03 
มาก 

3.94 
มาก 

3.98 
มาก 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

3.99 
มาก 

ความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

4.10 
มาก 

3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

4.04 
มาก 

ความน า เชื่ อถือของเจ าหน าที่
ธนาคาร 

4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

4.06 
มาก 

4.04 
มาก 

4.17 
มาก 

4.03 
มาก 

4.14 
มาก 

4.09 
มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับ
เจาหนาที่ธนาคาร 

4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง 
และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่
ธนาคาร 

4.31 
มาก 

4.10 
มาก 

4.28 
มาก 

4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

รวม 4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

 
จากตาราง 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของ



 92 

เจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.31 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และความสะดวกในการติดตอ
กับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.14 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.06 
การติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 4.03 และความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.10 
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร และความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
4.05 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.04 ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.01 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.94  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.28 
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
มีคาเฉล่ีย 4.17 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.12 ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.10 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการให
คําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.98  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอ
ยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.18 
ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.08 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร 
มีคาเฉลี่ย 4.07 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.03 การติดตอส่ือสารมีการ
อธิบายในการใหคําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.93 และ
ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.92  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงานโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.28 
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร 
มีคาเฉลี่ย 4.15 เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.14 ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.13 และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายในการให
คําแนะนําอยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.07  
 

ตาราง 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานขั้นตอน 
การใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ส มั ค ร ง า ย  ด ว ย เ อ ก ส า ร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

3.98 
มาก 

3.96 
มาก 

4.17 
มาก 

4.08 
มาก 

4.16 
มาก 

4.07 
มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ซับซอน 

3.88 
มาก 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

3.77 
มาก 

4.16 
มาก 

3.99 
มาก 

ทราบผลอนุมัติเร็ว 3.86 
มาก 

3.84 
มาก 

4.12 
มาก 

3.95 
มาก 

4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

รวม 3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

4.15 
มาก 

3.93 
มาก 

4.17 
มาก 

4.02 
มาก 

 
จากตาราง 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มี
คาเฉลี่ย 3.98 ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.88 และทราบผลอนุมัติเร็ว มี
คาเฉลี่ย 3.86 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
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ตามลําดับดังนี้ สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.92 และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.84 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.18 สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.12  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ทราบผลอนุมัติเร็ว 
มีคาเฉลี่ย 3.95 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.77  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอย
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ตามลําดับดังนี้ ทราบผลอนุมัติเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.21 และสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่
มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 11,800 
บาท 

11,800-17,099 
บาท 

17,100-22,399 
บาท 

22,400-27,699 
บาท 

27,700 บาท 
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยดานการสราง และ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชื่อเสียงของธนาคาร 3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.92 
มาก 

3.72 
มาก 

3.93 
มาก 

3.74 
มาก 

บรรยากาศ และการตกแตงที่
ทันสมัย สวยงาม 

3.80 
มาก 

3.68 
มาก 

3.88 
มาก 

3.58 
มาก 

3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

เ ค ร่ื อ ง มื อ  แ ล ะ อุ ป ก รณ
สํานักงานทันสมัย 

3.78 
มาก 

3.68 
มาก 

3.92 
มาก 

3.55 
มาก 

3.79 
มาก 

3.74 
มาก 

การจั ด ว า งอุ ปกรณ  เ ช น 
เอกสารการขอสินเชื่อ และ
ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ  

3.78 
มาก 

3.59 
มาก 

3.83 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

3.69 
มาก 

สิ่ ง อํ า น ว ยคว ามสะดวก
บริเวณภายในธนาคาร เชน มี
ที่นั่งรอ  มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ
ใหบริการ 

3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.72 
มาก 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.86 
มาก 

3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

 

จากตาราง 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 11,800 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มี
คาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
11,800 บาท ใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย 
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสาร
การขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.78 ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 และ
ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,800-17,099 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  11,800-17,099 บาท ให
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ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม และ
เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.68 ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.61 ส่ิง
อํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.60 และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ
เชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.59  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17,100-22,399 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  17,100-22,399 บาท ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร และเครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.92 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.88 การ
จัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.83 และสิ่ง
อํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา 
กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 22,400-27,699 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  22,400-27,699 บาท ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.72 การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.62 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.58 และเครื่องมือ และอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาทุกขอยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 27,700 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก ตามลําดับดังนี้ ช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.93 เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.79 ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.74 และการจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.70 


