
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคา ธนาคารไทย

ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวิธีการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอบเขตการศึกษา 
2. กลุมตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 3. ขอมูล และแหลงขอมูล 
 4. เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 
 5. การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 6. ระยะเวลาของการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของ ลูกคา ธนาคาร

ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ รวมทั้งปญหาในการใชสินเชื่อดังกลาว 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ใชสินเชื่อบุคคล 
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กลุมตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
 

การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก ไมทราบจํานวนที่แนนอนของประชากรที่ใชสินเชื่อบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรใน
การคํานวณกลุมตัวอยาง กําหนดความนาจะเปนของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีคา
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2542 : 74) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้  

 

n =              Z2
1-α / 2 p q 

             e2 

เมื่อ   n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e = คาความผิดพลาดสูงสุด 
  p =  คาประมาณเปอรเซ็นตที่คาดหวัง 
  q =  (1-p) 

  Z2
1-α / 2 = Z 0.975 เพราะฉะนั้น ระดับความเชื่อมั่นจะเทากับ 1.96 

 

แทนคาในสูตร 

 

  n = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
           (0.05)2   

  n = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 
 

โดยไดสํารองไว 15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางมี
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกสาขา 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่จะใชเก็บขอมูล 
จํานวน 10 สาขา ไดแก สาขาประตูน้ํา สาขาราชวงศ สาขาบางบอน สาขาสมุทรปราการ สาขาหวย
ขวาง สาขางามวงศวาน สาขาบางเขน สาขาเทเวศร สาขาจรัลสนิทวงศ และสาขานครปฐม 

2. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบงสัดสวน
ตามขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ไดจํานวน 40 ตัวอยางตอหนึ่งสาขา 

3. ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะลูกคา
ที่ใชสินเชื่อบุคคล 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่ใชสินเชื่อบุคคล จํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล สอบถามโดยใชมาตรวัด
แบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
  สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะในการใชสินเชื่อบุคคล  
 
การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ทั้งนี้ การวัดระดับความสําคัญใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยแตระดับมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2537 : 29) 

ระดับความสําคัญ   คะแนน 
  มากที่สุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยที่สุด    1 
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การแปลผลของคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  ระดับความสําคัญมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49  ระดับความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  ระดับความสําคัญนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 
ระยะเวลาของการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2550 - เดือน
พฤศจิกายน 2550 


