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หลักการและเหตุผล 
 

ป 2550 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลง อันเนื่องจากปญหาการปรับตัวสูงขึ้น
ของราคาน้ํามันขายปลีกในประเทศ ตลอดจนสถานการณความไมแนนอนทางการเมือง ซ่ึงสงผล
กระทบตอการอุปโภคบริโภค และการลงทุนของภาคเอกชนไทย โดยภาวะการอุปโภคบริโภคมีการ
ชะลอตัวลงตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เพราะไดรับผลกระทบจากปจจัยลบในหลายๆ ดาน 
สินเชื่อบุคคลจึงไดเขามามีบทบาทสาํคัญ และมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากขึ้น   

ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เดิมเปนธนาคารที่มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจกับ
กลุมลูกคารายใหญ (Wholesale Banking) เพียงอยางเดียว เพราะมีความเสี่ยงต่ําในการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได (NPL) เมื่อเทียบกับการทําธุรกิจกับกลุมลูกคารายยอย (Retail Banking) แตเมื่อ
สถานการณ และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในยุคสังคมเทคโนโลยี และ
ขาวสาร จึงเกิดความจําเปนที่ธนาคารจะตองรุกเขาหาผูบริโภครายยอย พรอมทั้งเปลี่ยนตําแหนงจาก
การทําธุรกิจเฉพาะกับลูกคารายใหญมาเปนการทําธุรกิจแบบครบวงจร (Universal Banking) และหัน
มาใหความสําคัญกับการทําธุรกิจกับกลุมลูกคารายยอยในลักษณะ Retail Banking มากขึ้น (นิตยสาร 
Brand Age, 2550 : ออนไลน) 

ผลิตภัณฑทางดานสินเชื่อที่ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เลือกเปดตัวสําหรับ
กลุมลูกคารายยอย คือ สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) ซ่ึงเปนบริการสินเชื่อ
อเนกประสงคในรูปของวงเงินกู (Term Loan) สําหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา โดยไมตองใช
หลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกันใดๆ ทั้งสิ้น โดยมีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 30,000-1,500,000 บาท หรือ
สูงสุด 5 เทาของรายไดประจําตอเดือน ระยะเวลาการผอนชําระ 1-5 ป หรือเมื่อรวมอายุผูขอกูแลวไม
เกิน 60 ป แมวาในตลาดจะมีผลิตภัณฑประเภทนี้ใหบริการอยูแลวก็ตาม แตความแตกตางอยูที่
ธนาคารของไทยมีเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่กระโดดเขามาในเรื่องสินเชื่อบุคคลแบบนี้ โดยธนาคาร
มุงเนนใหบริการกับกลุมลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาที่มีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัว
ที่มีประวัติทางดานการเงินที่ดีจากสถาบันการเงินอื่น อีกทั้ง ยังสรางความแตกตางดวยอัตราดอกเบี้ย
แบบลดตนลดดอก และลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรงเวลา (ธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน), 2550 : ออนไลน) 
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จากการเปดตัวผลิตภัณฑสินเชื่อรายยอยออกมาดวยอัตราการเติบโตสูงสุด สงผลให
ธนาคารมีสวนแบงทางการตลาดในกลุมลูกคารายยอยเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยในป 2549 ตลาดสินเชื่อ
ประเภทไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน มีมูลคารวม 182,000 ลานบาท แบงเปนสวนของธนาคารพาณิชย 
(Bank) รวม 86,200 ลานบาท คิดเปน 47.36% ของมูลคาตลาดรวม และสวนของสถาบันที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย (Non-Bank) รวม 95,800 ลานบาท คิดเปน 52.64% ของมูลคาตลาดรวม โดยสวน
แบงทางการตลาดของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีมูลคารวม 11,700 ลานบาท หรือคิด
เปน 6.42% ของมูลคาตลาดรวม ซ่ึงอยูในลําดับตนๆ ของตลาด (ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน), 2550 : ออนไลน) 

จากเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนนไปที่กลุมลูกคาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มียอดการใชบริการสินเชื่อบุคคลอยูในเกณฑสูงกวา
พื้นที่อ่ืนๆ เพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังขอคิด และขอเสนอแนะตางๆ มาใช
เปนแนวทางในการพัฒนา ตลอดจนกําหนดกลยุทธ เพื่อสนองตอบตอความตองการ และความพึง
พอใจสูงสุดใหกับลูกคาของธนาคารตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่ไดใหกับธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูล
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา แนะนํา ตลอดจนกําหนดกลยุทธ เพื่อสนองตอบตอความตองการ 
และความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาของธนาคารตอไป 
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นิยามศัพท 
 

ปจจัย หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญ และมีผล
ตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร  จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ และปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สินเชื่อบุคคล หมายถึง สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) ซ่ึงเปนสินเชื่อ
อเนกประสงคในรูปของวงเงินกู (Term Loan) สําหรับลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา โดยไมตองใช
หลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกัน มีวงเงินสินเชื่อตั้งแต 30,000-1,500,000 บาท หรือสูงสุด 5 เทาของ
รายไดประจําตอเดือน ระยะเวลาการผอนชําระ 1-5 ป หรือเมื่อรวมอายุผูขอกูแลวไมเกิน 60 ป 

ลูกคา หมายถึง ผูใชสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
   

 


