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สารบัญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
บทที่ 1         บทนํา         1 

หลักการและเหตุผล        1 
วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
นิยามศัพท         3 

บทที่  2   ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     4 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ      4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      9 
บทที่  3  ระเบียบวิธีการศึกษา  12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  13 
 ขอมูล และแหลงขอมูล  14 
 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลู  14 
 การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล  14 
 ระยะเวลาของการศึกษา  15 
บทที่  4   ผลการศึกษา  16 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  16 
 สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 24 
บทที่  5   สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  97 
 สรุปผลการศึกษา  97 
 อภิปรายผล  132 
 ขอคนพบ  133 
 ขอเสนอแนะ  135 

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

บรรณานุกรม  136 
ภาคผนวก   138 
ประวัติผูเขียน  151
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

     ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  16 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  17 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  17 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  18 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  18 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  19 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเชื่อบุคคล  19 

ที่ใชบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักที่ทําให  20

ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ  21

ในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช หรือเคยใช  21

สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นนอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถาบัน  22

การเงินที่ผูใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักที่ทําให  22

ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ  23

ของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น 
14 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจใชสินเชื่อบุคคล  24 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ  25

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ  26     

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ  27

สําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ใชสินเชื่อบุคคล 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ  28
สําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ  29
สําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใช 
สินเชื่อบุคคล 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ  30
สําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ  31
สําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ 
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ  32
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจ  34
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่  36
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ  38 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ  40
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอ  42
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ทีม่ีผลตอ  44  
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ  45

ทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลขอผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาย ุ

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ  47
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจ  49
ใชสินเชื่อบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่  50
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ   52 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ  54
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ที่มีผลตอ  56
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ ทีม่ีผลตอ  58  
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ  59
ทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ  61
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจ  63   
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่  65
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ  68 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ  71

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผล  73

ตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการทีม่ีผลตอ  76

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ  78

ทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาชีพ 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ  81
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจ  83
ใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มผีลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่  85
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการ  87 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ  89
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอ  91
การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการทีม่ีผลตอการ  93
ตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะทาง  95

กายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม     
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

54 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล  98 
55 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล  100

จําแนกตามอาย ุ
56 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล  101

จําแนกตามระดับการศึกษา 
57 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล  102

จําแนกตามอาชีพ 
58 แสดงสรุปปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล  103

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
59 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล   104

จําแนกตามอาย ุ
60 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล   105

จําแนกตามระดับการศึกษา 
61 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล   106

จําแนกตามอาชีพ 
62 แสดงสรปุปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล   107

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
63 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล จําแนกตามอาย ุ  108 
64 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล จําแนกตาม  109

ระดับการศึกษา 
65 แสดงสรุปปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล จําแนกตามอาชีพ  110 
66 แสดงสรุปปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชือ่บุคคล จําแนกตาม  111

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
67 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ  112

ใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอายุ 
68 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช  113

สินเชื่อบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
69 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ  114

ใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
70 แสดงสรุปปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ  115

ใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
71 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  116

จําแนกตามอาย ุ
72 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  117

จําแนกตามระดับการศึกษา 
73 แสดงสรุปปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  118

จําแนกตามอาชีพ 
74 แสดงสรปุปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  119

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
75 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ  120

บุคคลจําแนกตามอาย ุ
76 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ  121

บุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
77 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ  122

บุคคล จําแนกตามอาชีพ 
78 แสดงสรุปปจจัยดานการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อ  123

บุคคล จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
79 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  124

จําแนกตามอาย ุ
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง  หนา 
80 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  125

จําแนกตามระดับการศึกษา 
81 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  126

จําแนกตามอาชีพ 
82 แสดงสรุปปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล  127

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
83 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มผีลตอ  128

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอายุ 
84 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ  129

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
85 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ  130

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
86 แสดงสรุปปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ  131

การตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 
 

 


