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สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช (Personal Cash) 
 
บริการสินเชื่ออเนกประสงคในรูปของวงเงินกู (Term Loan) สําหรับลูกคาประเภท

บุคคลธรรมดา โดยไมตองใชหลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกันใดๆ ทั้งสิ้น 
วงเงินสินเชื่อ/อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม และรายละเอียดอื่นๆ 
วงเงินสินเชื่อ : ตั้งแต 30,000 - 1,500,000 บาท หรือสูงสุด 5 เทาของรายไดประจําตอเดือน 
 
อัตราดอกเบี้ย :   

วงเงินสนิเชื่อ   อัตราดอกเบี้ย 
นอยกวา 75,000 บาท  CLR+2% ตอป 
75,000-99,999 บาท  CLR+1% ตอป 
100,000-199,999 บาท  CLR% ตอป 
200,000-299,999 บาท  CLR-1% ตอป 
300,000-499,000 บาท  CLR-2% ตอป 
ตั้งแต 500,000 บาท ขึ้นไป CLR-3% ตอป 
 
คาธรรมเนียม :   
- คาธรรมเนียมการดําเนินงานสินเชื่อ: 0.5% ของวงเงินสินเชื่อ (ขั้นต่ํา 1,500 บาท สูงสุด

ไมเกิน 3,000 บาท) 
- คาอากรแสตมป: 0.05% ของวงเงินสินเชื่อ (สูงสุดไมเกิน 10,000 บาท) 
- คาติดตามทวงถามหนี้: 500 บาท ตองวดที่ชําระลาชา 
- คาธรรมเนียมกรณีชําระเสร็จสิ้นกอนกําหนดภายใน 1 ปแรก: 5% ของวงเงินสินเชื่อ 

(ขั้นต่ํา 3,000 บาท สูงสุดไมเกิน 10,000 บาท) 
- คาธรรมเนียมการชําระคืนตองวดเกินกวาที่ธนาคารกําหนดภายใน 1 ปแรก : 5% ของ

จํานวนเงินที่มีการชําระเกิน 
 
ระยะเวลาการผอนชําระ:  
1-5 ป หรือเมื่อรวมอายุผูขอกูแลวไมเกิน 60 ป  
 
หลักประกัน : ไมมี 
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ผลิตภัณฑเสริม : 
แผนคุมครองสินเชื่อ (Personal Cash Protection) มีคุณลักษณะดังนี้ 
- ผลิตภัณฑประกันชีวิต 
- คุมครองภาระหนี้สินเชื่อเพอรซันนัลแคช กรณีผูกูเสียชีวิต หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 
- จายคาเบี้ยประกันเพียงครั้งเดียว โดยธนาคารหักคาเบี้ยประกันจากเงินกูที่ไดรับอนุมัติ

กอนโอนเงินกูสวนที่เหลือเขาบัญชีใหลูกคา 
- ลูกคาที่ยื่นคําขอใชบริการสินเชื่อเพอรซันนัลแคช อาจเลือกใชแผนคุมครองสินเชื่อ 

Personal Cash Protection หรือไมก็ได ทั้งนี้ แลวแตความประสงคของลูกคา 
 
การรับเงินสินเชื่อของลูกคา : 
1. เมื่อไดรับอนุมัติสินเชื่อแลว ธนาคารโดยฝายปฏิบัติการธุรกิจรายยอย จะโอนเงินกูเขา

บัญชีเงินฝากออมทรัพยของลูกคา โดยอาจเปนบัญชีเงินฝากที่ธนาคารไทยธนาคาร หรือธนาคารอื่น 
ตามความประสงคที่ลูกคาแจงไวในคําขอใชบริการฯ ซ่ึงบัญชีที่รับโอนจะตองเปนชื่อบัญชีของ
ลูกคาเพียงผูเดียวไมสามารถใชบัญชีรวมได 

- กรณีเปนบัญชีที่ธนาคารไทยธนาคาร: โอนผานระบบ ATS 
- กรณี เปนบัญชีที่ ธนาคารอื่ น  เชน  ธนาคารกรุ ง เทพ ,  ธนาคารกสิกรไทย , 

ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารยูโอบี 
และธนาคารแสตนดารดชารเตอรด (ไทย) เปนตน: โอนผานระบบ Media Clearing 

2. ธนาคารจะหักคาธรรมเนียมดําเนินการดานสินเชื่อ, คาอากรฯ, คาเบี้ยประกัน 
Personal Cash Protection (ถามี) จากวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ กอนโอนเงินสินเชื่อเขาบัญชีเงิน
ฝากของลูกคา 

3. ระยะเวลาที่ใชในการโอนเงิน: ภายใน 3 วันทําการนับจากวันที่อนุมัติสินเชื่อ 
 
การชําระคืน :  
- ลูกคาจะตองผอนชําระคืนธนาคารดวยยอดผอนชําระเทากันทุกเดือน ตามระยะเวลาที่

ไดตกลงไวกับธนาคาร 
- หากลูกคาชําระคืนเกินกวายอดผอนชําระรายเดือน หรือชําระคืนเสร็จสิ้นกอนกําหนด 

1 ปแรก จะตองเสียคาธรรมเนียมการชําระคืนกอนกําหนดตามเงื่อนไขของธนาคาร 
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วันครบกําหนดชําระ : 
ธนาคารเปนผูกําหนดรอบระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ ใหลูกคาชําระไดทุกวันที่ 5, 10, 15, 

20, 25 และ 30 (วันใดวันหนึ่ง) โดยกําหนดเปนรอบตามวันที่ลูกคาไดรับเงินกู 
 
วิธีการชําระคืนสินเชื่อ : 
1. ชําระดวยเงนิสด/เช็ค ที่สํานักงานธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
หมายเหตุ: กรณีชําระดวยเช็ค ธนาคารจะตัดลดภาระหนี้เงินตน และดอกเบี้ย เมื่อทราบ

ผลเช็คเรียกเก็บแลว โดยระบบจะคํานวณภาระหนี้ยอนหลัง (Back Date) ใหเปนภาระเงินตน และ
ดอกเบี้ย ณ วันที่เช็คสงเรียกเก็บ 

2. หักจากบัญชีออมทรัพยที่เปดกับธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
- ตองไมใชบญัชีคูโอนที่ใชรวมกับวงเงินสินเชื่ออ่ืนๆ ทุกประเภทของธนาคาร 
- ตองไมใชบญัชีรวมกับบุคคลอื่น 

  
คุณสมบัติ โครงการปกติ โครงการพิเศษ* 

1. อายุ 
2. อาชีพ 
 
 
 
3. รายได 
 
 
 
 
 
4. อายุงาน 

อายุ 21-59 ป 
พนักงานประจํา/ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
 
รายไดประจําเฉลี่ย มากกวา 10,000 
บาท/เดือน 
 
 
 
 
1 ป ขึ้นไป 

อายุ 21-59 ป 
1) พนักงานประจํา/ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ 
2) เจาของกิจการ/ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
1) รายไดประจําเฉลี่ย มากกวา 15,000 
บาท / เดือน  สําหรับพนักงานประจํา /   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2) รายไดประจําเฉลี่ย มากกวา 20,000 
บาท / เ ดื อน  สํ าห รับ เจ าของกิ จการ /   
ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
1) 1 ปขึ้นไป สําหรับพนักงานประจํา/   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2) 2 ปขึ้นไป สําหรับเจาของกิจการ/   
ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

หมายเหตุ *  สําหรับผูมีบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น และมีรายไดประจําเฉลี่ย 
มากกวา 15,000 บาท/เดือน 
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เอกสารประกอบการสมัครโครงการปกต ิ
1. คําขอใชบริการ สินเชื่อบุคคลเพอรซันนัลแคช 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน 
3. สลิปเงินเดือนของเดือนลาสุด (ตนฉบับ) ถาไมมี ใชหนังสือรับรองเงินเดือน (ไมเกิน 

2 เดือน นับจากปจจุบัน) 
4. สําเนาบัญชีธนาคารที่เงินเดือนเขายอนหลัง 3 เดือน ตอเนื่องกันนับจากปจจุบัน 
5. สําเนาสมุดเงินฝากหนาแรกที่ระบุช่ือธนาคาร, เลขที่บัญชี และชื่อเจาของบัญชีเพื่อ

โอนเงินกู (บัญชีของผูสมัครเทานั้น) 
6. สําเนาใบประกอบวิชาชีพอิสระ เชน แพทย, วิศวกร ฯลฯ (ถามี) 
7. สําเนาใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล / ทะเบียนสมรส / ใบหยา / มรณะบัตรของคูสมรส แลวแตกรณี 

(ถามี) 
8. เอกสารแสดงรายไดอ่ืน (ถามี) 
 
เอกสารประกอบการสมัครโครงการพิเศษ 

 
พนักงานบรษิทั/ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ เจาของกิจการ/ผูประกอบธุรกิจสวนตวั 

เอกสารมาตรฐาน 
1. คําขอใชบริการสินเชื่อบุคคล เพอรซันนัลแคช  
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนา
ทะเบียนบาน 
3. สําเนาสมุดเงินฝากหนาแรกที่ระบุช่ือธนาคาร, 
เลขที่บัญชี และชื่อเจาของบัญชีเพื่อโอนเงินกู 
(บัญชีของผูสมัครเทานั้น) 
4. ใบแจงยอดหนี้สินเชื่อบุคคลประเภทไมมี
หลักประกัน เดือนล าสุด  (ฉบับจริ ง )  หรือ
ยอนหลังไมเกิน 2 เดือน 
 

1. คําขอใชบริการสินเชื่อบุคคล เพอรซันนัลแคช  
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนา
ทะเบียนบาน 
3. สําเนาสมุดเงินฝากหนาแรกที่ระบุช่ือธนาคาร, 
เลขที่บัญชี และช่ือเจาของบัญชีเพื่อโอนเงินกู 
(บัญชีของผูสมัครเทานั้น) 
4. สําเนาหนังสือจดทะเบียนการคา หรือทะเบียน
นิติบุคคล (กรณีเปนบริษัทจํากัด ตองยื่นสําเนา
บัญชีรายช่ือผู ถือหุนดวย) รับรองสําเนาโดย
กระทรวงพาณิชย ลงวันที่ยอนหลังไมเกิน 12 เดือน 
5. ใบแจงยอดหนี้สินเชื่อบุคคลประเภทไมมี
ห ลักประกัน เดือนล าสุด  (ตนฉบับ )  หรือ
ยอนหลังไมเกิน 2 เดือน 
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พนักงานบริษัท/ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
เอกสารแสดงรายไดอยางใดอยางหนึง่ 

1. สําเนา/ตนฉบับ สลิปเงินเดือน ยอนหลังไม
เกิน 6 เดือน นบัจากปจจบุัน หรือ 
2. สําเนา/ตนฉบับ หนังสือรับรองเงินเดือน 
ยอนหลังไมเกนิ 6 เดือน นับจากปจจุบนั หรือ 
3. สําเนาบัญชีเงินเดือน (Code Payroll เทานั้น) 
ยอนหลัง 3 เดือนตอเนื่องกนันบัจากปจจบุัน หรือ 
4. สําเนาใบสําคัญการหักภาษี ณ ที่จาย 50 ทวิ 
และ ภงด. 90, 91 และใบเสรจ็รับเงินการเสยีภาษี
ปลาสุด 

1. สําเนาบัญชีธนาคารที่ใชหมุนเวยีนในธุรกิจ 
ยอนหลัง 6 เดือน ตอเนื่องกนันับจากปจจุบนั หรือ 
2. สําเนาเอกสารการยื่นเสียภาษี ปลาสุด 
- นิติบุคคล ภงด. 50, 51 และใบเสร็จรับเงินการ
เสียภาษี หรือ 
- รานคา ภงด. 94, 90 และใบเสร็จรับเงินการเสีย
ภาษี หรือ 
3. สําเนางบการเงินฉบับผูตรวจสอบบัญชีปลาสุด  
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การกําหนดชวงอายุ 
 การกําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) คํานวณดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด-ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 ขอมูลรายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาติได
ใชเกณฑการสํารวจผูมีงานทําอายุตั้งแต 15-65 ป ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงไดใชชวงอายุดังกลาวเปน
เกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
 ชวงอายุ    = 65-15 
           5 
     = 10 
 ดังนั้น ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม คือ 
 1) 15-24 ป   2) 25-34 ป 

3) 35-44 ป   4) 45-54 ป 
5) 55 ป ขึ้นไป  

 
การกําหนดชวงรายได 
 การกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) คํานวณดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด-ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 ขอมูลรายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาติได
สํารวจพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูมีงานทําอยูระหวาง 6,500-33,000 บาท ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้
จึงไดใชชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนดังกลาวเปนเกณฑในการในการกําหนดชวงรายได โดยแบง
ออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

ชวงรายได   = 33,000-6,500 
                 5 
     = 5,300 
 ดังนั้น ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม คือ 
 1) ต่ํากวา 11,800 บาท  2) 11,800-17,099 บาท 

3) 17,100-22,399 บาท  4) 22,400-27,699 บาท 
5) 27,700 บาท ขึ้นไป 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1. เพศ 
 ชาย       หญิง 
2. อายุ 
  อายุ 15 – 24 ป      อายุ 25 – 34 ป 
  อายุ 35 – 44 ป     อายุ 45 – 54 ป 
  อายุ 55 ป ขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด       สมรส / อยูดวยกนั 
  หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 
4. ระดับการศกึษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      สูงกวาปรญิญาโท 
5. อาชีพ 
  นักเรยีน / นักศึกษา     พนักงานบริษัทเอกชน 
  ขาราชการ/ พนักงานราชการ    พนักงานรฐัวิสาหกจิ 

 ประกอบธรุกิจสวนตวั / เจาของกิจการ   คาขาย 
  รับจางทั่วไป      อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ต่ํากวา 11,800 บาท     11,800 – 17,099 บาท 
  17,100 – 22,399 บาท     22,400 – 27,699 บาท 
  27,700 บาท ขึ้นไป 
 
 



 146 

7. โปรดระบุประเภทสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ที่ทานใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคล เพอรซันนัลแคช เอ็กซตราลอง  สินเชื่อบุคคล BT NGV 
 สินเชื่อสําหรับผูประกันตน     สินเชื่อเพือ่ธุรกิจขนาดยอม 
 สินเชื่อเพือ่การศึกษา      สินเชื่อบุคคลโปรเฟสชันนัล โอดี 

8. เหตุผลหลักที่ทําใหทานตดัสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน   อนุมัติวงเงินสูง 
  ระยะเวลาผอนชําระนาน    เงื่อนไขไมยุงยาก 

 อัตราดอกเบี้ยต่ํา     มีจุดใหบริการมาก 
  เห็นโฆษณาบอย     สนใจของกํานัล 
  รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมพเิศษ  
  สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางองิได 

 การใหคําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่  ญาติ/เพื่อนแนะนํา 
 ทราบผลอนุมัติเร็ว     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

9. ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดย
ภาพรวมในระดับใด 

 พอใจมากที่สุด     พอใจมาก 
  พอใจปานกลาง     พอใจนอย 

 พอใจนอยที่สุด 
10. ทานใช หรือเคยใชสินเชือ่บุคคลกับสถาบันการเงินอืน่นอกเหนือจากธนาคารไทยธนาคาร จํากดั 
(มหาชน) หรือไม 
  ใช / เคยใช       ไมเคยใช (ขามไปตอบสวนที่ 2) 
11. กรณีที่ทานใช หรือเคยใชสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่น โปรดระบุประเภทของสถาบัน
การเงินที่ทานใชบริการ 

 ธนาคาร      ไมใชธนาคาร 
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12. เหตุผลหลักที่ทําใหทานตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินนัน้ (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  ไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกัน   อนุมัติวงเงินสูง 
  ระยะเวลาผอนชําระนาน    เงื่อนไขไมยุงยาก 

 อัตราดอกเบี้ยต่ํา     มีจุดใหบริการมาก 
  เห็นโฆษณาบอย     สนใจของกํานัล 
  รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมพเิศษ  
  สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินอื่นมาอางองิได 

 การใหคําแนะนํา และบริการของเจาหนาที่  ญาติ/เพื่อนแนะนํา 
 ทราบผลอนุมัติเร็ว     อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

13. ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินนั้น โดยภาพรวมในระดับใด 
 พอใจมากที่สุด     พอใจมาก 

  พอใจปานกลาง     พอใจนอย 
 พอใจนอยที่สุด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสนิเชื่อบุคคล 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสดุ 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน 

     

2. วงเงินสินเชื่อสูง      
3. ระยะเวลาผอนชําระนาน      
4. เงื่อนไขไมยุงยาก      
5. มีผลิตภัณฑเสริม อาทิ แผนคุมครองสินเชื่อ 
(Personal Cash Protection) 

     

ปจจัยดานราคา 
6. อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมต่ํา 

     

7. การคิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก      
8. การลดอัตราดอกเบี้ยในปถัดไป เมื่อผอนชําระตรง
เวลา 

     

9. การคิดคาปรับกรณีชําระหนี้เสร็จสิ้นกอนครบ
กําหนด 

     

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการใหบริการ 
10. การสมัครใชบริการผานสาขาทั่วประเทศ  

     

11. การสมัครใชบริการผานทีมขายตรงทั่วประเทศ      
12. สามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือ
ธนาคารอื่น ตามที่ลูกคาแจงความประสงค 

     

13. สามารถรับเงินกูโดยกดผานตู ATM ของธนาคาร 
หรือธนาคารอื่น 

     

14. ชองทางการชําระคืน โดยการหักบัญชีเงินฝากที่
เปดไวกับธนาคาร 

     

15. ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่เคานเตอร
ของธนาคาร 

     

16. ชองทางการชําระคืน โดยการชําระเงินที่จุดบริการ
เคานเตอรเซอรวิส 
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ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
17. โฆษณา 

     

18. สามารถนําบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคลกับสถาบัน
การเงินอื่นมาอางอิงได 

     

19. สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได      
20. รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตราดอกเบี้ย และ
คาธรรมเนียมพิเศษ 

     

21. ของกํานัล เชน เช็คของขวัญ ฯลฯ      

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 
22. การติดตอสื่อสาร มีการอธิบายในการใหคําแนะนํา
อยางถูกตอง และเขาใจงายของเจาหนาที่ธนาคาร 

     

23. ความรู ความสามารถ ความชํานาญของเจาหนาที่
ธนาคาร 

     

24. ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ธนาคาร      
25. เจาหนาที่ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค      
26. ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ธนาคาร      
27. ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดี
ของเจาหนาที่ธนาคาร 

     

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ 
28. สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

     

29. ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมซับซอน      
30. ทราบผลอนุมัติเร็ว      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
31. ช่ือเสียงของธนาคาร 

     

32. บรรยากาศ และการตกแตงที่ทันสมัย สวยงาม       

33. เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย      

34. การจัดวางอุปกรณ เชน เอกสารการขอสินเชื่อ และ
ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ 
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ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อบุคคล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
35. สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน 
มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม ชา กาแฟ
ใหบริการ 

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะที่มีตอสินเชื่อบุคคล  
ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นายเทวินทร บุบผาคํา 
 
วัน เดือน ปเกิด   23  กรกฎาคม  2506 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี คณะบัญชี สาขาการบัญชีการเงิน 
     มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประสบการณทํางาน  ป 2529-2533 เจาหนาทีต่รวจสอบทั่วไป และตรวจสอบ 

คอมพิวเตอร    
ธนาคารแหลมทอง จํากัด (มหาชน) 

ป 2533  เจาหนาทีต่รวจสอบคอมพิวเตอร  
 ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) 

     ป 2533-2535 เจาหนาทีต่รวจสอบคอมพิวเตอร 
       ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
     ป 2535-2542 เจาหนาทีก่ารตลาดสินเชื่อ 1 
       ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
     ป 2542-2544 เจาหนาทีก่ารตลาดสินเชื่อ 2 
       ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
     ป 2544-2548 ผูชวยผูจัดการสาขา 

ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
     ป 2549-ปจจุบนั ผูจัดการสาขา 
       ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
   

 


