
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

  
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม  ไดแบงผลศึกษาออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ     
สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาท่ีใชบริการ ความถ่ีในการมาใชบริการ วันท่ีมาใชบริการ 
ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เหตุผลในการมาใชบริการ แหลงขอมูลท่ีทราบบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว และการใชบริการธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารออมสินสาขาเชียง
ดาว (ตารางท่ี 1-13) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดาน
ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ 
 (ตารางท่ี 14-21) 
 สวนท่ี 3  ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  จังหวัด
เชียงใหม  (ตารางท่ี 22) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดาน
ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ  อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาท่ีใชบริการ (ตารางท่ี 23-54) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 176 54.8 
หญิง 145 45.2 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนเพศชาย รอยละ 54.8  เปนเพศ
หญิง รอยละ 45.2 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 18 5.6 
21-35 ป 139 43.3 
36-50 ป 127 39.6 
51-60 ป 27 8.4 
มากกวา 60 ป 10 3.1 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-35 ป มากท่ีสุดรอยละ 43.3 รองลงมา
คือ อายุ 36-50 ป รอยละ 39.6  อายุ 51-60 ป รอยละ 8.4  อายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 5.6 และอายุ
มากกวา 60 ป รอยละ 3.1 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 45 14.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 45 14.0 
อนุปริญญา/ปวส 43 13.4 
ปริญญาตรี 172 53.6 
สูงกวาปริญญาตรี 16 5.0 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
53.6 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช เทากัน   รอยละ 
14.0  อนุปริญญา/ปวส รอยละ 13.4 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 107 33.3 
ธุรกิจสวนตัว 60 18.7 
คาขาย 36 11.2 
เกษตรกร 26 8.1 
รับจาง 25 7.8 
นักเรียน / นักศึกษา 22 6.9 
พนักงานบริษทั 22 6.9 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 18 5.6 
อาชีพอิสระ เชน ทนายความ แพทย สถาปนิก 5 1.6 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ รอยละ 33.3  
รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.7  คาขาย รอยละ 11.2  เกษตรกร รอยละ 8.1  รับจาง รอยละ 
7.8  นักเรียน / นักศึกษา และพนักงานบริษทั เทากันรอยละ 6.9   พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 5.6  
อาชีพอิสระ เชน ทนายความ แพทย สถาปนิก รอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 115 35.8 
สมรส 191 59.5 
หมาย/หยาราง 15 4.7 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด รอยละ 59.5  
รองลงมาเปนโสด รอยละ 35.8  และหมาย/หยาราง รอยละ 4.7 
  
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 35 10.9 
5,000-10,000 บาท 84 26.2 
10,001-20,000 บาท 101 31.5 
20,001-30,000 บาท 45 14.0 
30,001 บาทข้ึนไป 56 17.4 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ 10,001-
20,000 บาท รอยละ 31.5  รองลงมาคือ 5,000-10,000 บาท รอยละ 26.2   30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 
17.4   20,001-30,000 บาท รอยละ 14.0  และตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 10.9 
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ตารางท่ี   7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ  
 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  1  ป 41 12.8 
2  -  3 ป 93 29.0 
4 - 6 ป 79 24.6 
7 - 10  ป 56 17.4 
มากกวา  10 ป 52 16.2 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีระยะเวลาท่ีใชบริการ คือ 2  -  3 ป 
รอยละ 29.0   ระยะเวลา 4 - 6 ป รอยละ 24.6  ระยะเวลา 7-10 ป รอยละ 17.4  ระยะเวลามากกวา 10 
ป รอยละ 16.2  และตํ่ากวา 1 ป รอยละ 12.8 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการกับ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  (ติดตอทําธุรกรรมทางการเงิน ฝาก-ถอน ปรับสมุด) 
 

ความถ่ีท่ีใชบริการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  
(ติดตอทําธุรกรรมทางการเงนิ ฝาก-ถอน ปรับสมุดฯ) 

จํานวน รอยละ 

1-2  คร้ัง/เดือน 175 54.5 
3-4 คร้ัง/เดือน 83 25.9 
5-6 คร้ัง/เดือน 29 9.0 
มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 20 6.2 
ทุกวัน 12 3.7 
อ่ืนๆ  2 0.6 

รวม 321 100.0 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีท่ีใชบริการกับธนาคารออม
สินสาขาเชียงดาว  (ติดตอทําธุรกรรมทางการเงิน ฝาก-ถอน ปรับสมุดฯ) คือ 1-2  คร้ัง/เดือน รอยละ 
54.5 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง/เดอืน รอยละ 25.9  5-6 คร้ัง/เดอืน รอยละ 9.0   มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 
รอยละ  6.2   ทุกวัน  รอยละ 3.7 และอ่ืน ๆ รอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการธนาคาร
มากท่ีสุด 
 

วันท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 37 11.5 
วันอังคาร 30 9.3 
วันพุธ 10 3.1 
วันพฤหัสบด ี 1 0.3 
วันศุกร 27 8.4 
ไมแนนอน 216 67.3 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวนัท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด
คือ ไมแนนอน รอยละ 67.3  รองลงมาคือ วันจนัทร รอยละ 11.5   วันอังคาร รอยละ 9.3  วันศุกร 
รอยละ 8.4  วนัพุธ รอยละ 3.1  และวนัพฤหัสบดี รอยละ 0.3 
 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ
ธนาคารมากท่ีสุด 

ชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
08.30-10.30 น. 84 26.2 
10.30-12.30 น. 112 34.9 
12.30-14.30 น. 69 21.5 
14.30-15.30 น. 56 17.4 

รวม 321 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดชวงเวลาท่ีใชบริการธนาคารมาก
ท่ีสุด คือ เวลา 10.30-12.30 น. รอยละ 34.9 รองลงมาคือ เวลา 8.30-10.30 น. รอยละ 26.2  เวลา 
12.30น.-14.30 น. รอยละ 21.5 และเวลา 14.30-15.30 น. รอยละ 17.4  
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ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
กับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  

 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินสาขาเชยีงดาว จํานวน รอยละ 
ช่ือเสียงและความม่ันคงของสถาบัน 240 74.8 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 151 47.0 
ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน 124 38.6 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 92 28.7 
มีอัตราดอกเบ้ียท่ีนาพอใจ 70 21.8 
มีความปลอดภัยในการใชบริการ 69 21.5 
การใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 64 19.9 
มีพนักงานเพียงพอใหบริการ 60 18.7 
พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 56 17.4 
มีการแจกของท่ีระลึก ท่ีนาสนใจ 38 11.8 
มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี 36 11.2 
ภาพลักษณใหม ทันสมัย 26 8.1 
มีบริการที่หลากหลายประเภท 23 7.2 
อ่ืนๆ  2 0.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 321 ราย  
                   อื่นๆ ไดแก  ใกลที่ทํางาน (1 คน)   พนักงานนารัก (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกใชบริการกับ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว คือ  ช่ือเสียงและความม่ันคงของสถาบัน รอยละ 74.8 รองลงมาคือ 
การใหบริการที่ดีของพนักงาน รอยละ 47.0  ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน รอยละ 38.6  มีสถานท่ี
จอดรถสะดวก รอยละ 28.7  มีอัตราดอกเบ้ียท่ีนาพอใจ รอยละ 21.8 มีความปลอดภัยในการใช
บริการ รอยละ 21.5 การใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง รอยละ 19.9 มีพนักงานเพียงพอใหบริการ 
รอยละ 18.7   พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได รอยละ 17.4   มีการแจกของท่ีระลึก ท่ีนาสนใจ 
รอยละ11.8  มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี รอยละ 11.2 ภาพลักษณใหม ทันสมัย รอยละ 8.1   มี
บริการที่หลากหลายประเภท รอยละ 7.2 และอ่ืน ๆ รอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ
บริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 

 

แหลงขอมูลท่ีทราบบริการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงดาว 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 180 56.1 
ปายหนาธนาคาร 133 41.4 
พนักงานธนาคารแนะนํา 118 36.8 
แผนพับ/ใบปลิว 34 10.6 
เว็บไซตของธนาคารออมสิน 30 9.3 
จดหมายสงตรงจากธนาคาร 8 2.5 
อ่ืนๆ  1 0.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 321 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก รูเอง (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ แหลงขอมูลท่ีทราบบริการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 56.1 รองลงมาคือ ปายหนา
ธนาคาร รอยละ 41.4  พนักงานธนาคารแนะนํา รอยละ 36.8 แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 10.6  เว็บไซต
ของธนาคารออมสิน รอยละ 9.3 จดหมายสงตรงจากธนาคาร รอยละ 2.5 และ อ่ืน ๆ รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการกับ
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอเชียงดาวนอกจากธนาคารออมสิน 

 

การใชบริการกับธนาคารหรอืสถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอ
เชียงดาวนอกจากธนาคารออมสิน 

จํานวน รอยละ 

ธนาคารกรุงไทย 185 57.6 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 67 20.9 
สหกรณออมทรัพยเพื่อการเกษตร 30 9.3 
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก อิออน, นิ่มซ่ีเส็ง เปนตน 25 7.8 
อ่ืนๆ  4 1.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 321 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก  ออมทรัพยกองทุนหมูบาน 4 ราย 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชบริการกับธนาคารหรือ
สถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอเชียงดาวนอกจากธนาคารออมสิน คือ ธนาคารกรุงไทย รอยละ 57.6 
รองลงมาคือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ รอยละ 20.9  สหกรณออมทรัพยเพื่อการเกษตร 
รอยละ 9.3   สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก อิออน, นิ่มซ่ีเส็ง เปนตน รอยละ 7.8 และอ่ืนๆ รอยละ 1.2 
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ ธนาคารออมสิน สาขา
เชียงดาว    จังหวัดเชียงใหม    
 

ตารางท่ี 14   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคย
ใช

บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บริการเงินฝากประเภทเผ่ือ
เรียก 

78 
(24.3) 

137 
(42.7) 

66 
(20.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

36 
(11.2) 

4.01 
(มาก) 

7 

บริการเงินฝากประเภทเผ่ือ
เรียกพิเศษ 

16 
(5.0) 

16 
(5.0) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

4.33 
(มาก) 

3 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํารายเดือน 

10 
(3.1) 

16 
(5.0) 

10 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

4.00 
(มาก) 

9 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 3 เดือน 

20 
(6.2) 

4 
(1.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

295 
(91.9) 

3.62 
(มาก) 

17 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 6 เดือน 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

309 
(96.3) 

3.83 
(มาก) 

12 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือน 

8 
(2.5) 

24 
(7.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

4.11 
(มาก) 

4 

บริการเงินฝากสลากออม
สิน 

58 
(18.1) 

70 
(21.8) 

6 
(1.9) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

185 
(57.6) 

4.34 
(มาก) 

2 

บริการเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต (ประกันชีวิต) 

12 
(3.7) 

28 
(8.7) 

2 
(006) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

277 
(86.3) 

4.09 
(มาก) 

5 

บริการสินเช่ือเคหะ 
สงเคราะห 

20 
(6.2) 

48 
(15.0) 

18 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

235 
(73.2) 

4.05 
(มาก) 

6 

บริการสินเช่ือธุรกิจ 19 
(5.9) 

38 
(11.8) 

16 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

246 
(76.6) 

4.01 
(มาก) 

7 

บริการสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน 

18 
(5.6) 

15 
(4.7) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

284 
(88.5) 

4.38 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคย
ใช

บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บริการสินเช่ือไทรทอง 0 
(0.0) 

9 
(2.8) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

306 
(95.3) 

3.60 
(มาก) 

18 

บริการสินเช่ือสวัสดิการ  3 
(0.9) 

16 
(5.0) 

8 
(2.5) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

292 
(91.0) 

3.69 
(มาก) 

15 

บริการสินเช่ือพัฒนากลุม
อาชีพ 

6 
(1.9) 

6 
(1.9) 

12 
(3.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

297 
(92.5) 

3.74 
(มาก) 

14 

บริการชําระคา
สาธารณูปโภค(ไฟฟา,
นํ้าประปา,โทรศัพท) 

2 
(0.6) 

28 
(8.7) 

12 
(3.7) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

277 
(86.3) 

3.64 
(มาก) 16 

บริการชําระคาสินคาและ
บัตรเครดิต 

4 
(1.2) 

26 
(8.1) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

13 

บริการรับฝากนอกสถานที่ 52 
(16.2) 

81 
ผ25.2) 

110 
(34.3) 

37 
(11.5) 

39 
(12.1) 

2 
(0.6) 

3.22 
(ปานกลาง) 

19 

บริการโอนเงินตางสาขา 12 
(3.7) 

58 
(18.1) 

18 
(5.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

231 
(72.0) 

3.89 
(มาก) 

11 

บริการโอนเงินตางธนาคาร 2 
(0.6) 

24 
(7.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

291 
(90.7) 

3.93 
(มาก) 

10 

บริการสอบถามยอดเงิน
ทางโทรศัพท  

30 
(9.3) 

53 
(16.5) 

124 
(38.6) 

49 
(15.3) 

63 
(19.6) 

2 
(0.6) 

2.81 
(ปานกลาง) 

20 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงตามลําดับคือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.38 )  บริการเงินฝากสลากออมสิน
(คาเฉล่ีย 4.34 ) บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.33) บริการเงินฝากประเภทประจํา 
12 เดือน(คาเฉล่ีย  4.11)   บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย  4.09)  บริการ
สินเช่ือธุรกิจ(คาเฉล่ีย 4.01 ) บริการสินเช่ือเคหะ สงเคราะห(คาเฉล่ีย 4.05  ) บริการเงินฝากประเภท
เผ่ือเรียก (คาเฉล่ีย 4.01) บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.00) บริการโอนเงินตาง
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.93 )บริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย  3.89) บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 
เดือน (คาเฉล่ีย 3.83) บริการชําระคาสินคาและบัตรเครดิต(คาเฉล่ีย  3.76)บริการสินเช่ือสวัสดิการ 
(คาเฉล่ีย 3.69 )บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ(คาเฉล่ีย  3.74) บริการชําระคาสาธารณูปโภค(ไฟฟา,
น้ําประปา,โทรศัพท) (คาเฉล่ีย 3.64 )บริการเงินฝากประเภทประจํารายเดือน(คาเฉล่ีย  3.62 ) บริการ
เงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน(คาเฉล่ีย  3.62) บริการสินเช่ือไทรทอง(คาเฉล่ีย 3.60 )   และมีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ บริการรับฝากนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.22 )  
บริการสอบถามยอดเงินทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 2.81 ) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคยใช
บริการ 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
เผ่ือเรียก   

26 
(8.1) 

132 
(41.1) 

113 
(35.2) 

14 
(4.4) 

0 
(0.0) 

36 
(11.2) 

3.59 
(มาก) 

9 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
เผ่ือเรียกพิเศษ 

6 
(1.9) 

16 
(5.0) 

12 
(3.7) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

3.76 
(มาก) 

5 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํารายเดือน   

2 
(0.6) 

16 
(5.0) 

16 
(5.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

3.50 
(มาก) 

10 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 3 เดือน 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

10 
(3.1) 

6 
(1.8) 

0 
(0.0) 

295 
(91.9) 

3.36 
(ปานกลาง) 

18 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 6 เดือน   

0 
(0.0) 

4 
(1.2) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

309 
(96.3) 

3.33 
(ปานกลาง) 

19 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน 

4 
(1.2) 

22 
(6.9) 

10 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

285 
(88.8) 

3.83 
(มาก) 

4 

รางวัลสลากออมสิน
พิเศษ 

36 
(11.2) 

70 
(21.8) 

22 
(6.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

185 
(57.6) 

4.01 
(มาก) 

2 

ราคาสลากออมสิน
พิเศษตอหนวย 

16 
(5.0) 

72 
(22.4) 

46 
(14.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

185 
(57.6) 

3.73 
(มาก) 

6 

อัตราคาเบี้ยประกัน
สงเคราะหชีวิต 

4 
(1.2) 

42 
(13.1) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

271 
(84.4) 

4.00 
(มาก) 

3 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกู
สินเช่ือเคหะฯ   

4 
(1.2) 

56 
(17.4) 

20 
(6.2) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

237 
(73.8) 

3.69 
(มาก) 

7 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกู
สินเช่ือธุรกิจ 

4 
(1.2) 

32 
(10.0) 

37 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

248 
(75.3) 

3.60 
(มาก) 

8 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกู
สินเช่ือธนาคาร
ประชาชน   

10 
(3.1) 

22 
(6.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

281 
(87.5) 

4.05 
(มาก) 1 
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคยใช
บริการ 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกู
สินเช่ือไทรทอง 

6 
(1.9) 

6 
(1.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

305 
(95.0) 

3.50 
(มาก) 

10 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู
สินเช่ือพัฒนากลุม
อาชีพ   

4 
(1.2) 

6 
(1.9) 

14 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

297 
(92.5) 

3.38 
(ปานกลาง) 17 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัด
เงินกู  

15 
(4.7) 

30 
(9.3) 

89 
(27.7) 

26 
(8.1) 

64 
(19.9) 

97 
(30.2) 

2.58 
(ปานกลาง) 

25 

คาธรรมเนียมการฝาก
เงินตางสาขา 

2 
(0.6) 

44 
(13.7) 

36 
(11.2) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

231 
(72.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

16 

คาธรรมเนียมการโอน
เงินตางธนาคาร 

0 
(0.0) 

24 
(7.5) 

22 
(6.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

267 
(83.2) 

3.30 
(ปานกลาง) 

20 

คาธรรมเนียมการรักษา
บัญชีกรณีไมมีการ
ติดตอ 

31 
(9.7) 

31 
(9.7) 

118 
(36.8) 

33 
(10.3) 

104 
(32.4) 

4 
(1.2) 

2.53 
(ปานกลาง) 26 

คาธรรมเนียมทําสมุด
บัญชีใหมกรณีหายหรือ
ชํารุด 

33 
(10.3) 

40 
(12.5) 

139 
(43.3) 

23 
(7.2) 

82 
(25.5) 

4 
(1.2) 

2.74 
(ปานกลาง) 24 

คาธรรมเนียมในการทํา
บัตร ATM/VISA 
DEBIT 

12 
(3.7) 

97 
(30.2) 

141 
(43.9) 

5 
(1.6) 

4 
(1.2) 

62 
(19.3) 

3.42 
(ปานกลาง) 15 

คาธรรมเนียมรายปการ
ใชบัตร ATM/VISA 
DEBIT 

6 
(1.9) 

112 
(34.9) 

131 
(40.8) 

8 
(2.5) 

2 
(0.6) 

62 
(19.3) 

3.43 
(ปานกลาง) 14 

คาธรรมเนียมการชําระ
คาสาธารณูปโภค/
สินคา/บัตรเครดิต 

0 
(0.0) 

32 
(10.0) 

20 
(6.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

265 
(82.6) 

3.50 
(มาก) 10 
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ตารางท่ี 15   (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคยใช
บริการ 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาธรรมเนียมการรับ
ฝากเช็คเรียกเก็บเงิน 

0 
(0.0) 

8 
(2.5) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

309 
(96.3) 

3.50 
(มาก) 

10 

 คาธรรมเนียมการ
ใหบริการสินเช่ือ 

16 
(5.0) 

52 
(16.2) 

129 
(40.2) 

37 
(11.5) 

0 
(0.0) 

87 
(27.1) 

3.20 
(ปานกลาง) 

21 

คาธรรมเนียมการ
ประเมินราคา
หลักทรัพย 

10 
(3.1) 

46 
(14.3) 

135 
(42.1) 

41 
(12.8) 

2 
(0.6) 

87 
(27.1) 

3.09 
(ปานกลาง) 22 

คาธรรมเนียมการไถ
ถอนเงินกูกอนกําหนด 

8 
(2.5) 

32 
(10.0) 

126 
(39.3) 

50 
(15.6) 

18 
(5.6) 

87 
(27.1) 

2.84 
(ปานกลาง) 

23 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียง
ตามลําดับคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน  (คาเฉล่ีย 4.05) รางวัลสลากออมสิน
พิเศษ(คาเฉล่ีย 4.01) อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต(คาเฉล่ีย 4.00) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
12 เดือน(คาเฉล่ีย 3.83 ) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ(คาเฉล่ีย 3.76) ราคาสลากออมสินพิเศษ
ตอหนวย (คาเฉล่ีย 3.73) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียก  (คาเฉล่ีย 3.59 ) อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ
เคหะฯ  ) (คาเฉล่ีย 3.69) อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธุรกิจ) (คาเฉลี่ย 3.60)  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํารายเดือน  คาธรรมเนียมการชําระคาสาธารณูปโภค/สินคา/บัตรเครดิต  คาธรรมเนียมการรับ
ฝากเช็คเรียกเก็บเงิน(คาเฉล่ีย 3.50)   อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือไทรทอง (คาเฉล่ีย 3.50 )  และมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM/VISA DEBIT 
(คาเฉล่ีย 3.42) คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร ATM/VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 3.43 ) คาธรรมเนียม
การฝากเงินตางสาขา(คาเฉล่ีย 3.39 ) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.38) 
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อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 เดือน(คาเฉล่ีย 3.36 ) อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 6 เดือน  (คาเฉล่ีย 
3.33) คาธรรมเนียมการโอนเงินตางธนาคาร(คาเฉลี่ย 3.30 )คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ
(คาเฉล่ีย 3.20) คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย(คาเฉล่ีย 3.09) คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชี
ใหมกรณีหายหรือชํารุด(คาเฉลี่ย 2.74) คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอนกําหนด(คาเฉล่ีย ) 
(คาเฉล่ีย 2.84)  อัตราดอกเบ้ียผิดนัดเงินกู (คาเฉล่ีย 2.58) คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณีไมมีการ
ติดตอ(คาเฉล่ีย 2.53)   
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ตารางท่ี  16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคย
ใช

บริการ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับใน
การยกเวนคาธรรมเนียมใน
การทําบัตร ATM และ 
VISA DEBIT 

67 
(20.9) 

74 
(23.1) 

57 
(17.8) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

120 
(37.4) 

4.02 
(มาก) 

1 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับใน
การยกเวนคาธรรมเนียมใน
การการใหบริการสินเช่ือ 

57 
(17.8) 

68 
(21.2) 

47 
(14.6) 

9 
(2.8) 

0 
(0.0) 

140 
(43.6) 

3.96 
(มาก) 3 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการ
ในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการประเมินราคา
หลักทรัพย 

50 
(15.6) 

50 
(15.6) 

46 
(14.3) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

167 
(52.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

สิทธิพิเศษในการไดรับ
อัตราดอกเบี้ยคงท่ีพิเศษใน
ปแรกสําหรับลูกคาใหม 

56 
(17.4) 

65 
(20.2) 

37 
(11.5) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

156 
(48.6) 

4.02 
(มาก) 1 

สิทธิพิเศษในการลด
ดอกเบี้ยเงินกูสําหรับลูกคา
เดิมช้ันดี 

48 
(15.0) 

64 
(19.9) 

41 
(12.8) 

6 
(1.9) 

2 
(0.6) 

160 
(50.2) 

3.93 
(มาก) 4 

มีการโฆษณาผานสื่อ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ 

18 
(5.6) 

68 
(21.2) 

199 
(62.0) 

29 
(9.0) 

7 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.19 

(ปานกลาง) 9 

มีแผนพับประชาสัมพันธ
ใหขอมูลดานการบริการ
ของธนาคาร 

18 
(5.6) 

76 
(23.7) 

183 
(57.0) 

37 
(11.5) 

7 
(2.2) 

8 
(0.0) 

3.15 

(ปานกลาง) 10 

มีการใหขอมูลขาวสารของ
ธนาคารครบถวนและ
ทันสมัย 

20 
(6.2) 

67 
(20.9) 

183 
(57.0) 

44 
(13.7) 

7 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.40 

(ปานกลาง) 7 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ไมเคย
ใช

บริการ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีพนักงานธนาคารออก
เยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพ่ือ
ช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและ
ใหคําแนะนําบริการนอก
สถานที่ 

25 
(7.8) 

91 
(28.3) 

164 
(51.1) 

35 
(10.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.40 

(ปานกลาง) 

7 

มีของที่ระลึกมอบให
ในชวงเทศกาลหรือวัน
สําคัญ เชน วันออมสิน วัน
เด็ก สัปดาหออมทรัพย เปน
ตน 

62 
(19.3) 

96 
(29.9) 

146 
(45.5) 

14 
(4.4) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

6 

ธนาคารมีบริการขาวสาร
ทางเศรษฐกิจ และความรู
ตางๆ ใหกับลูกคา 

19 
(5.9) 

67 
(20.9) 

180 
(56.1) 

50 
(15.6) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.14 

(ปานกลาง) 11 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร 
ATM และ VISA DEBIT สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคา
ใหม เทากัน(คาเฉล่ีย  4.02) สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการ
สินเช่ือ(คาเฉล่ีย  3.96)  สิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี(คาเฉลี่ย 3.93 ) 
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สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย(คาเฉล่ีย  
3.92) มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย 
เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.69)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดาน มีพนักงานธนาคาร
ออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนําบริการนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 
3.40) มีการโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ  มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดาน
การบริการของธนาคาร(คาเฉล่ีย 3.19 )มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวนและทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.17) ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรูตางๆ ใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังของธนาคาร 
สะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ 

90 
(28.0) 

171 
(53.3) 

54 
(16.8) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 1 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
75 

(23.4) 
167 

(52.0) 
69 

(21.5) 
10 

(3.1) 
0 

(0.0) 
3.96 

(มาก) 
2 

มีบริการรับฝากเงินนอก
สถานที่ 

68 
(21.2) 

123 
(38.3) 

109 
(34.0) 

15 
(4.7) 

6 
(1.9) 

3.72 
(มาก) 

3 

วันเปดทําการของธนาคาร 
(จันทร-ศุกร) 

36 
(11.2) 

179 
(55.8) 

87 
(27.1) 

17 
(5.3) 

2 
(0.6) 

3.72 
(มาก) 

3 

เวลาเปด-ปดทําการของ
ธนาคาร (8.30-15.30 น.) 

29 
(9.0) 

165 
(51.4) 

99 
(30.8) 

21 
(6.5) 

7 
(2.2) 

3.59 
(มาก) 

6 

ชองบริการดานฝาก-ถอนมี
เพียงพอ 

38 
(11.8) 

161 
(50.2) 

108 
(33.6) 

12 
(3.7) 

2 
(0.6) 

3.69 
(มาก) 

5 

ลูกคาสามารถติดตอใช
บริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเน็ต 

31 
(9.7) 

102 
(31.8) 

108 
(33.6) 

62 
(19.3) 

18 
(5.6) 

3.21 

(ปานกลาง) 7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
 

จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ คือสถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.07) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ(คาเฉล่ีย 3.96 )  มีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี และวัน
เปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.72)เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร(8.30-15.30 น.)  
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(คาเฉล่ีย 3.59 ) ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ(คาเฉล่ีย 3.69)  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียปาน
กลาง คือ ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.21) 
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ
และอัธยาศัยที่ดี 

141 
(43.9) 

147 
(45.8) 

31 
(9.7) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเช่ือถือและไววางใจได 

101 
(31.5) 

166 
(51.7) 

52 
(16.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญและมีความสามารถใน
การใหบริการ 

108 
(33.6) 

159 
(49.5) 

54 
(16.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 2 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

109 
(34.0) 

145 
(45.2) 

67 
(20.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาใหแกกคา 

95 
(29.6) 

136 
(42.4) 

90 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

7 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม
แจมใสพูดจาดี และแตงกาย
เหมาะสม 

111 
(34.6) 

154 
(48.0) 

56 
(17.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 2 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษา
ที่เขาใจงาย 

99 
(30.8) 

150 
(46.7) 

72 
(22.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 6 

พนักงานใหบริการทัดเทียม
เปนมาตรฐานเดียวกันกับลูกคา
ทุกคน 

88 
(27.4) 

145 
(45.2) 

87 
(27.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 8 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
การใหบริการ 

52 
(16.2) 

136 
(42.4) 

121 
(27.7) 

12 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียง
ตามลําดับคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33 ) พนักงานมีความรู 
ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ และพนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจา
ดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17)  พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได 
(คาเฉล่ีย 4.14  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.13 )  พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.08)  พนักงานมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02)  พนักงานใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกัน
กับลูกคาทุกคน(คาเฉล่ีย 4.00)  จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71)   
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ของธนาคารออมสิน 

141 
(43.9) 

173 
(53.9) 

7 
(2.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

มีบริเวณสําหรับน่ังรอรับ
บริการเพียงพอ 

54 
(16.8) 

175 
(54.5) 

84 
(26.2) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

2 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอขณะรอรับบริการ 
เชน โตะ เกาอี้ โทรทัศน 
หนังสือพิมพและน้ําด่ืม 

50 
(15.6) 

150 
(46.7) 

 

113 
(35.2) 

8 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

3 

มีปายแสดงจุดบริการของ
ธนาคารมองเห็นไดชัดเจน 

46 
(14.3) 

139 
(43.3) 

132 
(41.1) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

4 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี ตกแตงสวยงามทันสมัย 

52 
(16.2) 

134 
(41.7) 

119 
(37.1) 

16 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

5 

ความทันสมัยของเครื่องมือ 
อุปกรณที่ใหบริการ 

40 
(12.5) 

132 
(41.1) 

133 
(41.4) 

16 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

8 

ระบบรักษาความปลอดภัย
ของธนาคาร 

40 
(12.5) 

142 
(44.2) 

117 
(36.4) 

22 
(6.9) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

7 

ความเปนระเบียบของการ
จัดวางอุปกรณตลอดจน
แบบฟอรมตางๆ 

35 
(10.9) 

155 
(48.3) 

129 
(40.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 3.69 

(มาก) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน 
(คาเฉล่ีย 4.42) มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) มีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําดื่ม  (คาเฉล่ีย 3.75) มีปาย
แสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.71) ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  ความเปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.69) ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร (3.62) ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณท่ี
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี  20 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอ 

57 
(17.8) 

196 
(61.1) 

66 
(20.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาที่รอในการรับ
บริการมีความเหมาะสม 

37 
(11.5) 

173 
(53.9) 

109 
(34.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

2 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

35 
(10.9) 

158 
(49.2) 

116 
(36.1) 

12 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

4 

มีชองใหบริการเพียงพอ 
ในชวงที่มีผูใชบริการมาก 

28 
(8.7) 

145 
(45.2) 

141 
(43.9) 

7 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

8 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ 
ในการใชบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

29 
(9.0) 

149 
(46.4) 

134 
(41.7) 

9 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 7 

ขั้นตอนในการใหบริการ 
ไมยุงยาก ซับซอน 

28 
(8.7) 

158 
(49.2) 

131 
(40.8) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

5 

ขั้นตอนในการแกไขปญหา
ในกรณีที่มีปญหาในการใช
บริการ 

28 
(8.7) 

147 
(45.8) 

146 
(45.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 6 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

43 
(13.4) 

152 
(47.4) 

124 
(38.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :ในระดับไมพอใจ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  
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 จากตารางท่ี 20  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคือ  มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  (คาเฉล่ีย 3.96) ระยะเวลาท่ีรอใน
การรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.76)  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได  
(คาเฉล่ีย 3.74)  มีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67)   ข้ันตอนในการ
ใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65)  ข้ันตอนในการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการ
ใชบริการ  (คาเฉล่ีย 3.63) เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใชบริการไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 
3.62) มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงท่ีมีผูใชบริการมาก  (คาเฉล่ีย 3.60)  
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ตารางท่ี 21   สรุปคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
ปจจัยดานบุคลากร 4.08 มาก 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.85 มาก 2 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.79 มาก 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 มาก 4 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.70 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.60 มาก 6 
ปจจัยดานราคา 3.42 ปานกลาง 7 

 
 จากตารางท่ี  21  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร     ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ   ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด   สําหรับปจจัย
ดานราคา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
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สวนท่ี 3   ปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  22  แสดงจํานวน และรอยละ ปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการธนาคารออมสินสาขา
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

ปญหา จํานวน รอยละ 
รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 137 42.7 
ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินมีเพียง 1 ตู 114 35.5 
ไมมีระบบบัตรคิว 94 29.3 
ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินเบิกเงินสดไดในจํานวนนอย 
(ไมเกนิ 40,000.-บาทตอวัน) 

71 22.1 

ไมมีการนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวก เชน เคร่ืองปรับ
สมุดอัตโนมัติ 

68 21.2 

ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินขัดของบอย 62 19.3 
บริการรับฝากเงินนอกสถานที่ไมครอบคลุมทุกพื้นท่ีและไม
สมํ่าเสมอ 

59 18.4 

ระบบการทํางาน (ONLINE) ขัดของบอย 52 16.2 
การดูแลรักษาความปลอดภยัไมเพยีงพอ 36 11.2 
หองน้ําสําหรับลูกคามีไมเพยีงพอ 29 9.0 
วงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงกบัความตองการ 28 8.7 
พนักงานมีการสับเปล่ียน โยกยายบอย ทําใหการดแูลขาดความ
ตอเนื่อง 

28 8.7 

คาธรรมเนียมในการใหบริการบางประเภทสูงกวาธนาคารอ่ืน 
(เชน การโอนเงินตางธนาคาร) 

27 8.4 

เง่ือนไขกฎเกณฑตาง ๆ ในการขอสินเช่ือมีความยุงยาก 27 8.4 
ไมมีพนักงานประจําท่ีจอดรถ 27 8.4 
บริการโอนเงินตางธนาคารมีกําหนดเวลาใหบริการกอน 13.00 น. 
ซ่ึงไมสะดวกในการใชบริการ 

26 8.1 

อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานลาสมัยมีปญหาขัดของบอย (เคร่ือง
คอมพิวเตอร,เคร่ืองพิมพ  เปนตน) 

22 6.9 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 22 6.9 
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ตารางท่ี 22   (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปญหาท่ีลูกคาพบจากการใช
บริการธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน 21 6.5 
โทรศัพทสายไมวาง ติดตอยาก 14 4.4 
เอกสารแบบฟอรมคําขอตาง ๆ ในการใชบริการมีความยุงยาก
ในการกรอกขอความ 

13 4.0 

ไมไดรับขอมูลขาวสารจากธนาคารออมสิน 13 4.0 
ระยะเวลาในการรอรับบริการฝาก-ถอนนานเกินไป 12 3.7 
แลกธนบัตร หรือ เหรียญ ไดนอยหรือบางคร้ังไมมี 12 3.7 
พนักงานไมทราบความตองการของลูกคา 12 3.7 
พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือแลว 

11 3.4 

ความยุงยากในการหาแบบฟอรมสําหรับการใชบริการเฉพาะ
อยาง เชน แบบฟอรมชําระบัตรเครดิต,คาสินคา , คาไฟฟา, คา
น้ําประปา 

8 2.5 

พนักงานไมอยูประจําโตะทํางาน ตองใชเวลาคอยนาน 7 2.2 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจในดานตาง ๆ ไมอยู 5 1.6 
การบันทึกรายการและขอมูล พบขอผิดพลาดบอย 4 1.2 
พนักงานจายเงินผิดบอย 4 1.2 
เอกสารแบบฟอรมและอุปกรณตาง ๆ หนาเคานเตอรมีบริการ
ไมเพียงพอ (เชน ใบฝาก-ถอน,ปากกา) 

2 0.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 321 ราย 
 

จากตารางท่ี 22  พบวาปญหาในการใชบริการธนาคารออมสินท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ
3 ลําดับแรกคือ  รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน รอยละ 42.7 รองลงมาคือ ตูบริการ 
ATM  ของธนาคารออมสินมีเพียง 1 ตู รอยละ 35.5    ไมมีระบบบัตรคิว รอยละ 29.3  
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาในการใชบริการ 
 4.1 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออมสินสาขาเชยีงดาว จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก  3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ  4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) - 

4.33 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจําราย
เดือน  

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) - 

4.00 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน  3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) - - 

3.83 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา  12 
เดือน  - 

4.21 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริการเงินฝากสลากออมสิน  3.33 
(ปานกลาง) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

บริ ก า ร เ งิ นฝ ากสง เ ค ร า ะห ชี วิ ต 
(ประกันชีวิต)  

2.50 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห  
- 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริการสินเช่ือธุรกิจ  
- 

4.11 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางท่ี  23  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน  
- 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) - 

4.38 
(มาก) 

บริการสินเช่ือไทรทอง  
- 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) - 

3.60 
(มาก) 

บริการสินเช่ือสวัสดิการ  

- 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ  
- 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) - 

3.74 
(มาก) 

บริการชําระคาสาธารณูปโภค(ไฟฟา,
นํ้าประปา,โทรศัพท)  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) - 

3.64 
(มาก) 

 บริการชําระคาสินคาและบัตรเครดิต  
- 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) - 

3.76 
(มาก) 

 บริการรับฝากนอกสถานที่  3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 บริการโอนเงินตางสาขา  5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

  บริการโอนเงินตางธนาคาร  4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 บริการสอบถามยอดเงินทางโทรศัพท  2.94 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.74 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.75, 3.90, 3.85, 3.62, 3.87) 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  บริการโอนเงินตางสาขา   (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือบริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก
พิเศษ (คาเฉล่ีย 4.75) และ  บริการเงินฝากประเภทประจํารายเดือน  บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน และบริการโอนเงินตางธนาคาร  (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ บริการ
เงินฝากสลากออมสิน (คาเฉลี่ย 4.34) และบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย 
4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.41) และ
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 
4.20) และบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการเงิน
ฝากสลากออมสิน บริการสินเช่ือธุรกิจ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 3 เดือน บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกนัชีวติ) 
บริการโอนเงินตางสาขา บริการโอนเงินตางธนาคาร เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และบริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียก (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียก  3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ  4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 
 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํารายเดือน  3.50 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
 

3.50 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน  
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 เดือน  3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

  
3.33 

(ปานกลาง) 
 อัตราดอกเบี้ ย เ งินฝากประจํ า  12 
เดือน  

 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 รางวัลสลากออมสินพิเศษ  4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  4.33 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 อัตราคาเบี้ยประกันสงเคราะหชีวิต  4.33 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือเคหะฯ  

- 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  

- 
3.69 

(มาก) 
3.41 

(มาก) 
3.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
 อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน  

- 
4.44 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

4.05 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือไทรทอง  
- 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

  
3.50 

(มาก) 
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ตารางท่ี 24  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือพัฒนากลุม
อาชีพ  

- 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
- 

3.38 
(ปานกลาง) 

 อัตราดอกเบี้ยผิดนัดเงินกู  
- 

2.47 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

 คาธรรรมเนียมการฝากเงินตางสาขา  3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ค า ธ ร รม เ นี ยมการโอน เ งินต า ง
ธนาคาร  

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณีไม
มีการติดตอ  

2.72 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชีใหมกรณี
หายหรือชํารุด  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ น ก า ร ทํ า บั ต ร 
ATM/VISA DEBIT  

3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 ค าธรรม เ นี ยมรายป ก ารใชบั ตร 
ATM/VISA DEBIT  

3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ ค า
สาธารณูปโภค/สินคา/บริการ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 
3.50 

(มาก) 
 คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บ
เงิน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 
3.50 

(มาก) 
 คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ  3.14 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
 ค าธรรมเนี ยมการประเมินราคา
หลักทรัพย  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอน
กําหนด  

3.07 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52)  สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ป  36-
50 ป 51-60 ป และมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.41, 3.44, 3.25, 3.29) 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือ ราคาสลากออมสินพิเศษตอ
หนวย อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
12 เดือน รางวัลสลากออมสินพิเศษ และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ย
เงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต 
(คาเฉล่ีย 4.04) และรางวัลสลากออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รางวัลสลาก
ออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 3.95) และ
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ รางวัลสลากออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) และ
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน รางวัลสลากออมสินพิเศษ ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย อัตรา
ดอกเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเคหะฯ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM/VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 
3.70) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียก (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM 
และ VISA DEBIT  

4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการใหบริการสินเช่ือ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.96 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการประเมินราคา
หลักทรัพย  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ย
คงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษในการลดดอกเบี้ยเงินกู
สําหรับลูกคาเดิมช้ันดี  

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีก ารโฆษณาผ านสื่ อ  เ ช น  วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานการบริการของธนาคาร  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคาร
ครบถวนและทันสมัย  

2.93 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารออกเย่ียมลูกคา 
ชุมชนตางๆ เพ่ือช้ีแจงขอมูลแกชุมชน
และใหคําแนะนําบริการนอกสถานที่  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.58 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก 
สัปดาหออมทรัพย เปนตน  

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางท่ี  25 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธน า ค า ร มี บ ริ ก า ร ข า ว ส า ร ท า ง
เศรษฐกิจ และความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

อายุมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 3.97, 3.64, 3.74, 3.54) 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ

แรกคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการใหบริการสินเช่ือ สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย สิทธิพิเศษในการไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม สิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิม
ช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ทําบัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.11) และมีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวัน
สําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษใน
การไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ สิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 
3.88) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 
3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.19) 
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รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.12) และสิทธิพิเศษ
ในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเชื่อ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT 
(คาเฉล่ีย 4.21) และสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ สิทธิพิเศษในการ
ไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และสิทธิพิเศษใน
การลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา 20 
ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานที่ต้ังของธนาคาร สะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ  

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีบริการรับฝากเงินนอกสถานที่  3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

วันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-
ศุกร)  

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เวลา เปด -ปดทํ าการของธนาคาร 
(8.30-15.30 น.)  

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ  3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทาง
โทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกระดับอายุมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76, 3.69, 3.73, 3.64, 
3.76) 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร (8.30-15.30 น.) ชองบริการดานฝาก-
ถอนมีเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.72) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ป และ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04, 4.07) รองลงมาคือ มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.94, 3.85) และ มีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.72, 
3.70) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของ
ธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.96) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา  
20 ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยที่ดี  

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
และไววางใจได  

3.72 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญและมี
ความสามารถในการใหบริการ  

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาใหแกลูกคา  

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีบุ ค ลิ กภาพ ดี  ยิ้ ม แย ม
แจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม  

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง ใชภาษาที่เขาใจงาย  

3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการทัด เที ยม เปน
มาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน  

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมี เพียงพอกับการ
ใหบริการ  

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.02, 4.17, 4.06, 4.17) 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) และ พนักงานมีบุคลิกภาพ
ดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม
แจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและ
ไววางใจได (4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
และไววางใจได พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความชํานาญ
และมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมี
กิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.30) และพนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา  
20 ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือ เสี ยงและความน า เ ช่ือ ถือของ
ธนาคารออมสิน  

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

 มีบริ เวณสําหรับน่ังรอรับบริการ
เพียงพอ  

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
ขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอี้ 
โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําด่ืม  

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีปายแสดงจุดบริการของธนาคาร
มองเห็นไดชัดเจน  

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณ
ที่ใหบริการ  

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร  

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ความเปนระเบียบของการจัดวาง
อุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  28 พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72,3.80, 
3.79, 3.75, 3.95) 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ มีบริเวณ
สําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี 
โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําดื่ม เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) และมีปายแสดงจุดบริการของธนาคาร
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี 
โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่ง
รอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน 
โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.70) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ช่ือเสียง
และความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.10) และระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ 
  

อายุ 

ตํ่ากวา  
20 ป 

21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป มากกวา 
60 ป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่มี
ผูใชบริการมาก  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใช
บริการไมยุงยากซับซอน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก 
ซับซอน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแกไขปญหาในกรณีที่
มีปญหาในการใชบริการ  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได  

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  29 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่า
กวา 20 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.42)  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 21-35 ป 36-50 ป 51-60 ป และมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.70, 3.77, 3.59, 3.76) 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 20 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.50) และมีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-35 36-50 ป และ51-60 ปมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.93, 4.05, 3.96) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอ
ในการรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76, 3.83, 3.67) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.70, 3.82, 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมีความ
เหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90) และข้ันตอนใน
การใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.80) 
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4.2  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
 ตารางที่  30  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียก  3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียก
พิเศษ  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) - 4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทประจําราย
เดือน  

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) - 3.67 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน  

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) - 3.83 

(มาก) - 3.62 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 
เดือน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) - 4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) - 3.83 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 
เดือน  - 4.08 

(มาก)  4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) - 4.11 

(มาก) 
บริการเงินฝากสลากออมสิน  3.60 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
  

60 
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ตารางที่  30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการเงินฝากสงเคราะหชี วิต 
(ประกันชีวิต)  

3.00 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 
4.09 

(มาก) 
บริการสินเชื่อเคหะสงเคราะห  

- 
4.04 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
- 

4.02 
(มาก) 

บริการสินเชื่อธุรกิจ  
- 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

- 
4.03 

(มาก) 
บริการสินเชื่อธนาคารประชาชน  

- 
4.39 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.20 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.35 

(มาก) 
บริการสินเชื่อไทรทอง  

- 
3.25 

(ปานกลาง) 
- 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 
3.63 

(มาก) 
บริการสินเชื่อสวัสดิการ  

- 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.50 

(มากที่สุด) 
3.75 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
บริการสินเชื่อพัฒนากลุมอาชีพ  

- 
3.57 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.67 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 

61 
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ตารางที่ 30  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 บริการชําระคาสาธารณูปโภค(ไฟ
ฟา,น้ําประปา,โทรศัพท)  

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

- 
3.64 

(มาก) 
บริการชําระคาสินคาและบัตร
เครดิต  

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

บริการรับฝากนอกสถานที่  3.36 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินตางสาขา  4.25 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

- 
3.89 

(มาก) 
บริการโอนเงินตางธนาคาร  4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
- 

3.93 
(มาก) 

บริการสอบถามยอดเงินทาง
โทรศัพท  

3.14 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.08 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

62 
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 จากตารางท่ี 30  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน 
/ นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย และเกษตรกร มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.74, 3.45, 3.38, 3.39, 3.42)  และผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพ 
พนักงานบริษัท รับจาง ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57, 3.62, 3.60, 3.54) 
  ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ
บริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.25)  และ บริการเงินฝากประเภทประจํารายเดือน  บริการเงิน
ฝากประเภทประจํา 3 เดือน บริการชําระคาสินคาและบริการ และบริการโอนตางสาขา (คาเฉล่ีย 
4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน 
(คาเฉล่ีย 4.39) และบริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลากออม
สิน (คาเฉล่ีย 4.11) และบริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 
เดือน บริการสินเช่ือธุรกิจ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน บริการสินเช่ือสวัสดิการ บริการชําระ
คาสินคาและบริการ บริการโอนเงินตางธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ บริการสินเช่ือสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 
4.50) และ  บริการโอนเงินตางธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห 
(คาเฉล่ีย 4.71) และ บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย 4.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลากออมสิน 
(คาเฉล่ีย 4.50) และบริการชําระคาสาธารณูปโภค(ไฟฟา,น้ําประปา,โทรศัพท) (คาเฉล่ีย 4.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
บริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 
4.50) และ  บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน บริการเงิน



 64 

ฝากประเภทประจํา 12 เดือน บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ บริการโอนเงินตางธนาคาร เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
บริการสินเช่ือธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลากออมสิน  บริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 
4.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน เทากัน (คาเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก บริการเงินฝากสลากออมสิน  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และบริการรับฝากนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผื่อเรียก  3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเ งินฝากเผื่อ เรียก
พิเศษ  

4.33 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

- 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.76 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําราย
เดือน  

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

- 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเ งินฝากประจํา  3 
เดือน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 
3.67 

(มาก) 
- 

3.36 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเ งินฝากประจํา  6 
เดือน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
- 

3.33 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือน  

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

- 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
- 

3.83 
(มาก) 

รางวัลสลากออมสินพิเศษ  4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

65 
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ตารางที่  31 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  4.33 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

อัตราคาเบี้ยประกันสงเคราะหชีวิต  4.20 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

- 
4.00 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อเคหะฯ  

- 
3.81 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
- 

3.69 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อธุรกิจ  
- 

3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

- 
3.60 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อธนาคาร
ประชาชน  

- 
4.11 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเ งินกูสินเชื่อไทร
ทอง  

- 
3.50 

(มาก) 
- 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 
3.50 

(มาก) 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อพัฒนา
กลุมอาชีพ  

- 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 31  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัดเงินกู  
- 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาธรรรมเนียมการฝากเงินตาง
สาขา  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) - 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตาง
ธนาคาร  

3.80 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) - 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณี
ไมมีการติดตอ  

2.73 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชีใหม
กรณีหายหรือชํารุด  

2.91 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค า ธรรม เ นี ยมในการ ทํ าบั ตร 
ATM/VISA DEBIT  

3.79 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร 
ATM/VISA DEBIT  

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  31  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ ค า
สาธารณูปโภค/สินคา/บัตรเครดิต  

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 
3.50 

(มาก) 
คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียก
เก็บเงิน  

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
- 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 
3.50 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการสินเชื่อ 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักทรัพย  

3.11 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกู
กอนกําหนด  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 31  พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
และรับจาง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58, 3.28)  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว คาขาย 
เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.35, 3.46, 
3.28, 3.46, 3.44, 3.35, 2.89, 3.42) 
  ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคืออัตราคา
เบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 4.20)  และคาธรรมเนียมการโอนเงินตางธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.80) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ อัตราคาเบ้ียประกัน
สงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 3.91) และอัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 3.91) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 เดือน  อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต รางวัลสลาก
ออมสินพิเศษ คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บเงิน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.83) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียก (คาเฉล่ีย 3.76) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ รางวัลสลาก
ออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.33) และอัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 4.11) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.50) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํารายเดือน อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 
เดือน อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน รางวัลสลากออมสินพิเศษ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ
พัฒนากลุมอาชีพ คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ รางวัลสลากออมสิน
พิเศษ (คาเฉล่ีย 4.04) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
รางวัลสลากออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ อัตรา
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ดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือไทร
ทอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ รางวัลสลากออมสินพิเศษ อัตรา
ดอกเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) และอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.00) และคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM/VISA DEBIT คาธรรมเนียมรายป
การใชบัตร ATM/VISA DEBIT เทากัน (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร 
ATM และ VISA DEBIT  

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเชื่อ  

2.50 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับการในการ
ยก เ ว นค า ธ ร รม เ นี ยม ในก า ร
ประเมินราคาหลักทรัพย  

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

สิทธิ พิ เศษในการได รับอัตรา
ดอก เบี้ ย ค งที่ พิ เ ศ ษ ในป แ ร ก
สําหรับลูกคาใหม  

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษในการลดดอกเบี้ยเงินกู
สําหรับลูกคาเดิมชั้นดี  

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

71 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผ าน สื่อ  เชน  วิท ยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานการบริการของธนาคาร  

2.84 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคาร
ครบถวนและทันสมัย  

2.78 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา 
ชุมชนตางๆ เพื่อชี้แจงขอมูลแก
ชุมชนและใหคําแนะนําบริการนอก
สถานที่  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วัน
เด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน  

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ธน าค า ร มี บ ริ ก า ร ข า ว ส า รท า ง
เศรษฐกิจ และความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา  

2.94 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 

72 
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จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รับจาง ธุรกิจสวนตัว 
คาขาย เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56, 
3.70, 3.59, 3.51, 3.62, 3.73, 3.80, 3.62) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก สิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 3.92) และมีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วัน
เด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคา
ใหม (คาเฉล่ีย 3.90) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.10) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมใน
การการใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเช่ือ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.14) และสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT 
(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.69) และสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 3.56) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT 
สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย 
(คาเฉล่ีย 3.88) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 
4.62) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.56) และ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม สิทธิ
พิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม สิทธิพิเศษในการลด
ดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับใน
การยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.20) และ มีของท่ีระลึก
มอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย 
สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม สิทธิพิเศษในการลด
ดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัด

จําหนาย    
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถานที่ตั้งของธนาคาร สะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีบริการรับฝากเงินนอกสถานที่  3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

วั น เ ป ด ทํ า ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร 
(จันทร-ศุกร)  

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 
(8.30-15.30 น.)  

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ช อ ง บ ริ ก า ร ด า น ฝ า ก -ถ อนมี
เพียงพอ  

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการได
ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
 

75 



 76 

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถาม
ระดับอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว คาขาย และเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75, 3.83. 
3.69, 3.55, 3.65, 3.66, 3.65, 3.62) สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.14) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.09) และเวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 
(8.30-15.30 น.) (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี วันเปดทําการของธนาคาร 
(จันทร-ศุกร) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ 
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 
3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86)  รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ มีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.69) และวันเปดทําการของ
ธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.67) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.69) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ มีบริการรับ
ฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.77) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ชองบริการดานฝาก-ถอนมี
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี ชองบริการดานฝาก-ถอนมี
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานบุคลากร    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ
และอัธยาศัยที่ดี  

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือ
และไววางใจได  

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ
แล ะ มี ค ว า มส าม า ร ถ ในก า ร
ใหบริการ  

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาใหแกลูกคา  

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี  ยิ้มแยม
แจมใสพูดจาดี และแตงกาย
เหมาะสม  

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

78 



 13 

ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานบุคลากร    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พ นั ก ง า น ใ ห คํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ
คําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาที่
เขาใจงาย  

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการทัดเทียมเปน
มาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน  

3.68 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการ
ใหบริการ  

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 
 
 
 
 

 
79 
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 จากตารางท่ี 34  พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอาชีพมีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92, 4.11, 4.19, 3.95, 4.03, 4.11, 4.05, 4.21, 4.09) 

 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา
คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) และ
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยที่ดี (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการ
ใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.17) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยที่ดี พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส
พูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย 
นาเช่ือถือและไววางใจได พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28) และพนักงานใหบริการ
ทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ พนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) และ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
และไววางใจได พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู 
ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) และพนักงานมีความซื่อสัตย 
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นาเช่ือถือและไววางใจได พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตง
กายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) และ
พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ พนักงานมี
ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกลูกคา พนักงานใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับ
ลูกคาทุกคน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 
4.00) 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ
ธนาคารออมสิน  

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ  

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
ขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอี้ 
โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําดื่ม  

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดบริการของธนาคาร
มองเห็นไดชัดเจน  

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คว ามทั นสมั ย ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ 
อุปกรณที่ใหบริการ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางที่ 35  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร  

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของการจัดวาง
อุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับอาชีพมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.95, 
3.79, 3.57, 3.81, 3.75, 3.68, 3.66, 3.93) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.41) 
รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) และมีปายแสดงจุด
บริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.07) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ 
เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.89) และระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับ
นั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.55) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ 
เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําดื่ม มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นได
ชัดเจน ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร ความเปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ มีปายแสดงจุดบริการ
ของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) และมีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ ความ
เปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับ
นั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน 
โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.73)  



 85 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.78) และ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69) และ ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน 
หนังสือพิมพและน้ําดื่ม ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใหบริการ ความเปนระเบียบของการ
จัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และมีปายแสดงจุดบริการของ
ธนาคารมองเห็นไดชัดเจน ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 



 12 
ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รับจาง ธุรกิจ
สวนตัว 

คาขาย เกษตรกร อาชีพอิสระ  รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเ ร็วในการ
ติดตอ  

3.59 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่
มีผูใชบริการมาก  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใช
บริการไมยุงยากซับซอน  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ขั้ นตอนในการใหบริ ก าร  ไม
ยุงยาก ซับซอน  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแกไขปญหาใน
กรณีที่มีปญหาในการใชบริการ  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มี ร ะบบก า รทํ า ง านที่ ถู ก ต อ ง 
แมนยํา และเชื่อถือได  

3.55 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

86 
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 จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44)  สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รับจาง ธุรกิจสวนตัว 
คาขาย เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84, 
3.78, 3.63, 3.73, 3.64, 3.61, 3.69, 3.58) 

 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ มีระบบ
การทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 3.55) และมีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) และ มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ข้ันตอนในการแกไข
ปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) และมีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงท่ีมีผูใชบริการมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับ
บริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) และข้ันตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 
3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มี
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) และ
ข้ันตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับ
บริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72) และมีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ มีระบบ
การทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มี
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.81) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก มี
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมีความเหมาะสม มีเคร่ืองมือ
อุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใชบริการไมยุงยากซับซอน 
ข้ันตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน ข้ันตอนในการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใช
บริการ มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ มี
ชองใหบริการเพียงพอ ในชวงท่ีมีผูใชบริการมาก (คาเฉล่ีย 3.40) 
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4.3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก  3.86 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ  4.50 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทประจํารายเดือน  4.00 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
2.25 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน  3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน  4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริการเงินฝากสลากออมสิน  3.89 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกัน
ชีวิต)  

3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห  4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริการสินเช่ือธุรกิจ  4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน  5.00 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 บริการสินเช่ือไทรทอง  
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บริการสินเช่ือสวัสดิการ  4.00 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ  3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บริการชําระคาสาธารณูปโภค 
(ไฟฟา,นํ้าประปา,โทรศัพท)  

3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการชําระคาสินคาและบัตร
เครดิต  

 
3.92 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
บริการรับฝากนอกสถานที่  3.37 

(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินตางสาขา  4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริการโอนเงินตางธนาคาร  4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
4.33 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 บริการสอบถามยอดเ งินทาง
โทรศัพท  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ 
บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 5.00) และบริการสินเช่ือธุรกิจ (4.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ บริการเงินฝาก
ประเภทประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 4.40) และบริการเงินฝากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บริการเงินฝากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก
พิเศษ (คาเฉล่ีย 4.36) และบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บริการสินเช่ือเคหสงเคราะห (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 5.00) และบริการเงินฝากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ บริการเงินฝากสลาก
ออมสิน (คาเฉล่ีย 4.39) และบริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียก  3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเ งินฝากเผ่ือเรียก
พิเศษ  

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําราย
เดือน  

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 
เดือน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 
เดือน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือน  

4.25 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รางวัลสลากออมสินพิเศษ  4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

อัตราคาเบี้ยประกันสงเคราะห
ชีวิต  

4.20 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือเคหะฯ  3.11 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย เ งิ น กู สิ น เ ช่ื อ
ธนาคารประชาชน  

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือไทร
ทอง  

 
3.33 

(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000 

บาท 

5,000-

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือไทร
ทอง  

 
3.33 

(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือพัฒนา
กลุมอาชีพ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 อัตราดอกเบี้ยผิดนัดเงินกู  2.54 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการฝากเงินตาง
สาขา  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการโอนเงินตาง
ธนาคาร  

3.67 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณี
ไมมีการติดตอ  

2.54 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชีใหม
กรณีหายหรือชํารุด  

2.69 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 ค าธรรมเ นียมในการทํ าบัตร 
ATM/VISA DEBIT  

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร 
ATM/VISA DEBIT  

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ ค า
สาธารณูปโภค/สินคา/บัตรเครดิต  

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียก
เก็บเงิน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก)   

3.50 
(มาก) 

 ค าธรรม เ นียมการใหบริการ
สินเช่ือ  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักทรัพย  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา 5,000 

บาท 

5,000-

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม  

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกู
กอนกําหนด  

2.89 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียก และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 
เดือน (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ รางวัลสลากออกสินพิเศษ และอัตราดอกเบ้ียประกันสงเคราะห
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.20) และอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ รางวัลสลาก
ออกสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.03) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู
สินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.00) และรางวัลสลากออกสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ รางวัลสลากออกสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียก
พิเศษ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสินเช่ือไทรทอง (คาเฉล่ีย 4.00) และอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเคหะฯ  (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 เดือน รางวัลสลากออมสินพิเศษ และอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต 
(คาเฉล่ีย 3.91) และอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเคหะฯ (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการทํา
บัตร ATM และ VISA DEBIT  

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเช่ือ  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับการใน
การยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาหลักทรัพย  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 สิทธิ พิ เศษในการไดรับอัตรา
ดอก เบี้ ย ค งที่ พิ เ ศษ ในป แ รก
สําหรับลูกคาใหม  

3.33 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 สิทธิพิเศษในการลกดอกเบี้ย
เงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 มีการโฆษณาผานสื่อ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีแผนพับประชาสัมพันธให
ขอมูลดานการบริการของธนาคาร  

2.97 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มี ก า ร ให ข อมู ลข า วสารของ
ธนาคารครบถวนและทันสมัย  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 มีพนักงานธนาคารออกเ ย่ียม
ลูกคา ชุมชนตางๆ เพ่ือช้ีแจง
ขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา
บริการนอกสถานที่  

3.11 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีของที่ ระ ลึกมอบให ในชวง
เทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วัน
ออมสิน  วัน เ ด็ก  สัปดาหออม
ทรัพย เปนตน  

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ธนาคารมีบริการขาวสารทาง
เศรษฐกิจ และความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง สวน 
ผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-
30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร 
ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวัน
สําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคา
ไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ 
VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 3.95) และสิทธิพิเศษในการลกดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 
3.92) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.87) และสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 
4.24) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการลกดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉลี่ย 4.16) และ
สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคา
หลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการลกดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี 
(คาเฉล่ีย 4.37) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.33)  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สถานที่ต้ังของธนาคาร สะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ  

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีบริการรับฝากเงินนอกสถานที่  3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

วั น เ ป ด ทํ า ก า ร ข อ ง ธน า ค า ร 
(จันทร-ศุกร)  

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 
(8.30-15.30 น.)  

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ช อ งบ ริ ก า ร ด า นฝ า ก -ถอน มี
เพียงพอ  

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ลูกคาสามารถติดตอใชบริการได
ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 40  พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.86) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) และเวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร (8.30-
15.30น.) (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.96)  และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.01) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี และวันเปดทําการ
ของธนาคาร (จันทร-ศุกร) (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ
และอัธยาศัยที่ดี  

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย 
นาเช่ือถือและไววางใจได  

3.91 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ
และมี ค ว ามส าม า รถ ในก า ร
ใหบริการ  

4.09 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  

3.94 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาใหแกลูกคา  

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม
แจมใสพูดจาดี และแตงกาย
เหมาะสม  

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พ นั ก ง า น ให คํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ
คําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาที่
เขาใจงาย  

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการทัดเทียมเปน
มาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน  

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
การใหบริการ  

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 41  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมีความพงึพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) และพนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนักงาน
มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานมีความรู 
ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.12) และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ พนักงาน
มีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ และ
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารออมสิน  

4.49 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มีบริเวณสําหรับน่ังรอรับบริการ
เพียงพอ  

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
ขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอี้ 
โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําด่ืม  

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มี ป า ย แ ส ด ง จุ ด บ ริ ก า ร ข อ ง
ธนาคารมองเห็นไดชัดเจน  

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ความทันสมั ยของ เครื่ อ งมื อ 
อุปกรณที่ใหบริการ  

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

 ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร  

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ความเปนระเบียบของการจัดวาง
อุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ  

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) และมีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ มีบริเวณ
สําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีบริเวณ
สําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.02) และมีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีบริเวณ
สําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ มีบริเวณ
สําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและนํ้าดื่ม (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ  

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม  

3.51 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอ
การใหบริการ  

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่
มีผูใชบริการมาก  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการ
ใชบริการไมยุงยากซับซอน  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการใหบริการ  ไม
ยุงยาก ซับซอน  

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ขั้นตอนในการแกไขปญหาใน
กรณีที่มีปญหาในการใชบริการ  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มี ระบบการ ทํ างานที่ ถู กต อ ง 
แมนยํา และเช่ือถือได  

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 43  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ มี
เคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.57) และข้ันตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการ
รับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่รอในการ
รับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.90) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.78) และระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีรอในการ
รับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.64) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได   
(คาเฉล่ีย 3.61) 
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4.4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของธนาคารออมสินสาขาเชยีงดาว จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
 
ตารางท่ี 44   แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ 
ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา  

10 ป 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/

บริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือ
เรียก  

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทเผ่ือ
เรียกพิเศษ  

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มาก ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา
รายเดือน  

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 
3 เดือน  

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 
6 เดือน  - 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

บริการเงินฝากประเภทประจํา 
12 เดือน  

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

บริการเงินฝากสลากออมสิน  4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
(ประกันชีวิต)  

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห  4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

บริการสินเช่ือธุรกิจ  4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

บริการสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน  

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

บริการสินเช่ือไทรทอง  3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 



 107 

ตารางท่ี 44 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ 

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา  

10 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการสินเช่ือสวัสดิการ  3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ  4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

บริการชําระคาสาธารณูปโภค
(ไฟฟา,นํ้าประปา,โทรศัพท)  

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

บริการชําระคาสินคาและบัตร
เครดิต 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

บริการรับฝากนอกสถานที่  3.05 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินตางสาขา  3.57 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริการโอนเงินตางธนาคาร  4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

บริการสอบถามยอดเงินทาง
โทรศัพท  

2.46 
(นอย) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่
ใชบริการมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 4.09, 3.95, 4.10, 4.14) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ 
บริการสินเช่ือธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.27) และบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝาก
สลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.35) และบริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.32) 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 4 – 6 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 4.29) และ บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย 4.27) 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บริการเงินฝากประเภท
เผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.33) และบริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ บริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต) (คาเฉล่ีย 4.43) และ บริการเงินฝากสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียก  3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ  4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํารายเดือน  3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน  3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 เดือน  
- 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน  3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รางวัลสลากออมสินพิเศษ  4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

อัตราคาเบี้ยประกันสงเคราะหชีวิต  4.25 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือเคหะฯ  3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  3.55 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน  

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือไทรทอง  
- 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 



 110 

ตารางท่ี  45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ 

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือพัฒนากลุม
อาชีพ  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัดเงินกู  2.25 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาธรรรมเนียมการฝากเงินตางสาขา  3.29 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินตางธนาคาร  3.20 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณีไมมี
การติดตอ  

2.07 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชีใหมกรณี
หายหรือชํารุด  

2.32 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ น ก า ร ทํ า บั ต ร 
ATM/VISA DEBIT  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค า ธ รรม เ นี ยมร ายป ก า ร ใช บั ต ร 
ATM/VISA DEBIT  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ ค า
สาธารณูปโภค/สินคา/บัตรเครดิต 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บ
เงิน  

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ค าธรรม เนี ยมการประ เมินราคา
หลักทรัพย  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอน
กําหนด  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 45  พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาท่ีใชบริการ มี

ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38, 3.46, 3.29, 3.44, 3.35) 
ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ รางวัล
สลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.10) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)   

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รางวัลสลากออมสิน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธนาคาร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.05) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.92) 
ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ใชบริการ 4 – 6 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ อัตราคาเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ รางวัลสลากออกสินพิเศษ อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือเคหะฯ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ (คาเฉล่ีย 
3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ อัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.00) และอัตราเบ้ียประกันสงเคราะหชีวิต (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ 
รางวัลสลากออมสินพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.05) และคาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บเงิน (คาเฉล่ีย 
4.00) 

 
ตารางท่ี 46   แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM 
และ VISA DEBIT  

3.68 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการการใหบริการ
สินเช่ือ  

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับการในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมิน
ราคาหลักทรัพย  

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ย
คงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม  

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สิทธิพิเศษในการลกดอกเบี้ยเงินกู
สําหรับลูกคาเดิมช้ันดี  

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีก ารโฆษณาผ านสื่ อ  เ ช น  วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ  

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานการบริการของธนาคาร  

3.56 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคาร
ครบถวนและทันสมัย  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  46 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา  

 10 ป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคารออกเย่ียมลูกคา 
ชุมชนตางๆ เพ่ือช้ีแจงขอมูลแกชุมชน
และใหคําแนะนําบริการนอกสถานที่  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันออมสิน วันเด็ก 
สัปดาหออมทรัพย เปนตน  

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ธน า ค า ร มี บ ริ ก า ร ข า ว ส า ร ท า ง
เศรษฐกิจ และความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก

ระยะเวลาท่ีใชบริการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57, 3.62, 3.59, 
3.64) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับ
ลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการลกดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี 
(คาเฉล่ีย 3.78) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ 
VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรก
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สําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 4.04) และ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
การใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 4 – 6 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการ
ใหบริการสินเช่ือ (คาเฉลี่ย 3.98) และสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงที่พิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาใหม (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และ VISA 
DEBIT สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาใหม สิทธิพิเศษใน
การลกดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคา
ไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.07) และ สิทธิพิเศษท่ีลูกคา
ไดรับการในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการการใหบริการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทํา
บัตร ATM และ VISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.21) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับการในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา  10 

ป 
รวม ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของธนาคาร สะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ  

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีบริการรับฝากเงินนอกสถานที่  3.90 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

วันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-
ศุกร)  

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เวลา เปด -ปดทํ าการของธนาคาร 
(8.30-15.30 น.)  

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ  3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทาง
โทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระยะเวลาท่ีใชบริการมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75, 3.69, 3.71, 
3.70)  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ สถาน
ท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85) 
และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร 
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.85) และวันเปดทํา
การของธนาคาร (จันทร-ศุกร) ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 4 – 6 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.94) และวันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร) ชอง
บริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา
คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) และมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สถานท่ีต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.12) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา  10 

ป 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยที่ดี  

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
และไววางใจได  

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญและมี
ความสามารถในการใหบริการ  

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาใหแกลูกคา  

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีบุ ค ลิกภาพ ดี  ยิ้ ม แย ม
แจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม  

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง ใชภาษาที่เขาใจงาย  

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการ ทัด เที ยม เปน
มาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน  

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมี เพียงพอกับการ
ใหบริการ  

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  48 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่ใชบริการ
มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 4.10, 4.08, 4.15, 4.06) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการต่ํากวา 1 ป และ 4-6 ป มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.22, 4.38) รองลงมาคือ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.07, 4.19) และพนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.05, 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ พนักงาน
มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18) และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการ
ใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี  49  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ  

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือ เสี ยงและความน า เ ช่ือ ถือของ
ธนาคารออมสิน  

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีบริ เวณสํ าหรับ น่ังรอรับบริการ
เพียงพอ  

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะ
รอรับบริการ เชน โตะ เกาอี้ โทรทัศน 
หนังสือพิมพและน้ําด่ืม  

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดบริการของธนาคาร
มองเห็นไดชัดเจน  

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ภายในธนาคาร มีบรรยากาศที่ ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณที่
ใหบริการ  

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ระบบรั กษ าคว ามปลอด ภัยของ
ธนาคาร  

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของการจัดวาง
อุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ  

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะเวลาที่ใชบริการมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.77, 3.83, 3.78, 3.75, 3.82) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการต่ํากวา 1 ป และ7-10 ป มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน 
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(คาเฉล่ีย 4.32, 4.46) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83, 3.77) 
และความเปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ (คาเฉล่ีย 3.76, 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ป 4-6 ป และมากกวา 10 ปมีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน (คาเฉล่ีย 
4.42, 4.42, 4.44) รองลงมาคือ มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88, 3.82, 3.98) 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพและ
น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 3.80, 3.73, 3.92) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ 

ตํ่ากวา 
1  ป 

2  -  3 ป 4 - 6 ป 7 - 10  ป 
มากกวา 
  10 ป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมี
ความเหมาะสม  

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ  

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่มี
ผูใชบริการมาก  

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใช
บริการไมยุงยากซับซอน  

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก 
ซับซอน  

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแกไขปญหาในกรณีที่
มีปญหาในการใชบริการ  

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได  

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามทุก

ระยะเวลาที่ใชบริการมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 3.73, 3.66, 
3.71)  

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการตํ่ากวา 1 ป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ 
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ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) และข้ันตอนในการแกไขปญหาใน
กรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 2-3 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่รอใน
การรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) และ มีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 4 – 6 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่รอใน
การรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือ
ได (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ 7-10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.75) และระยะเวลาท่ีรอในการรับบริการมีความเหมาะสม 
มีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)  

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีใชบริการ มากกวา 10 ปมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ี
รอในการรับบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.81) และมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 


