
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร
ออมสิน สาขาเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ในดานผลิตภัณฑ/
บริการ ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว 
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ณ 30 กันยายน 2550  รวมท้ังส้ิน 23,137 ราย (ธนาคารออมสิน, 
2550ข)  

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การสอบถาม โดยสุมเก็บแบบสอบถามตามสะดวก (Convenience Sampling)  การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางใชตารางของ Herbert Askin and Raymond R.Colton, 1963 (อางใน นราศรี ไววนิชกุล
และคณะ, 2549)  ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5%  จึง
กําหนดตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 321 ราย   
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 321 ราย   
 



 10 

  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บัญชีรายช่ือลูกคา 
ของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม บทความทางวิชาการ หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เว็ปไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

      เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางโดยแบงออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
     สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาท่ีใชบริการ ความถ่ีในการมาใช
บริการ วันท่ีมาใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เหตุผลในการมาใชบริการ แหลงขอมูลท่ีทราบ
บริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  และการใชบริการธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 
      สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ 
ธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ 
      สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม   
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ( Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)                     
โดยขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   แตละขอคําถามจะมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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    คะแนน  ระดับความพงึพอใจ  
        5  มากท่ีสุด    
        4  มาก 
        3  ปานกลาง 
        2  นอย 

           1  นอยท่ีสุด             
 0  ไมพอใจ 
 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย   จัดอยูในระดับความพึงพอใจ 

     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49   ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

             0   ไมพอใจ    
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและและธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว อําเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2551 ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนสิงหาคม  2551 
 


