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 แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
          สาขาเชยีงดาว  จังหวัดเชียงใหม 

****************** 
คําช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบับน้ี  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งผูศึกษาตองการทราบ
ขอมูล เพ่ือจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดของธนาคารเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด และบรรลุเปาหมายท่ีธนาคารกําหนดไว  
  ดังน้ันผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และขอมูล
ที่ทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ 
ที่น้ี     
                              แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

สวนที่ 2   ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
               ธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม    
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ  

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับน้ีใหครบท้ัง 3 สวน 
         ภาวิณี  ใจโพธิ์ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจหรือองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
1.  เพศ 

1 ชาย    2  หญิง 
 

2.  อายุ 
 1   ตํ่ากวา 20 ป      2    21-35 ป                3    36-50  ป 
 4   51-60  ป      5    มากกวา 60  ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 1  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 
 3  อนุปริญญา / ปวส  4  ปริญญาตรี 
 5  สูงกวาปริญญาตรี  6  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 
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4.  อาชีพ 
 1  นักเรียน/นักศึกษา       2   ขาราชการ     3  พนักงานรัฐวิสาหกิจ           
                4   พนักงานบริษัท         5  รับจาง            6   ธุรกิจสวนตัว 
                7  คาขาย                         9  เกษตรกร       8   อาชีพอิสระ (เชน ทนายความ,แพทย,สถาปนิก )                       
                10 อื่น ๆ (โปรดระบุ……………….) 
 
5.  สถานภาพ 
 1  โสด                 2  สมรส                3  หมาย/หยาราง 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน (รวมรายไดอื่นๆ) 
 1   ตํ่ากวา 5,000 บาท   2   5,000-10,000 บาท 
 3   10,001-20,000 บาท   4   20,001-30,000 บาท 
 5   30,001  บาท ขึ้นไป 
  
7.  ทานใชบริการที่สาขาเชียงดาว เปนระยะเวลานานเทาใด 
 1   ตํ่ากวา  1  ป       2    2  –  3 ป  3   4 – 6 ป    
 4    7 – 10  ป  5  มากกวา  10 ป               7   อื่นๆ(โปรดระบุ).............................. 
 
8. ความถ่ีที่ทานใชบริการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  (ติดตอทําธุรกรรมทางการเงิน ฝาก-ถอน, ปรับสมุด,   
   โอนเงิน , ติดตอ-ชําระสินเช่ือ)  
 1    1-2  ครั้ง/เดือน    2    3-4 ครั้ง/เดือน 
 3    5-6 ครั้ง/เดือน    4    มากกวา 6 ครั้ง/เดือน 
               5    ทุกวัน                                                          6    อื่น ๆ (โปรดระบุ...........) 
 
9. ปกติทานจะมาใชบริการธนาคารในวันใดมากที่สุด  
 1  วันจันทร      2   วันอังคาร 
 3  วันพุธ       4   วันพฤหัสบดี 
                5   วันศุกร                                                       6   ไมแนนอน 
 
10. ทานใชบริการธนาคารในชวงเวลาใดมากที่สุด  
  1   8.30 น.- 10.30 น.             2   10.30 น.- 12.30 น. 
  3   12.30 น. – 14.30 น.                   4   14.30 น.- 15.30 น. 
 
11. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1  ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถาบัน            2  ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน  
  3  การใหบริการท่ีดีของพนักงาน                     4  พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 
                 5  มีพนักงานเพียงพอใหบริการ                   6   การใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  
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                 7  ภาพลักษณใหม ทันสมัย                  8   มีบริการท่ีหลากหลายประเภท 
                 9   มีบริการรับฝากนอกสถานที่                      10  มีความปลอดภัยในการใชบริการ 
                 11 มีอัตราดอกเบี้ยที่นาพอใจ                         12  มีการแจกของท่ีระลึก ที่นาสนใจ 
                 13 มีสถานที่จอดรถสะดวก                             14  อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................   
 
12. ทานทราบบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาวจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  เพ่ือน/คนรูจักแนะนํา             2   จดหมายสงตรงจากธนาคาร 
 3  แผนพับ/ใบปลิว                           4  เว็บไซตของธนาคารออมสิน 
               5  ปายหนาธนาคาร                           6  พนักงานธนาคารแนะนํา   
               7  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
 
13. ทานใชบริการกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ในอําเภอเชียงดาว นอกจากธนาคารออมสิน  
      หรือไม 
       1  ไมเคย   
       2   เคย  ไดแก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ธนาคารกรุงไทย                               2.2 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
                2.3 สหกรณออมทรัพยเพ่ือการเกษตร    2.4 สถาบันการเงินอื่น ๆ ไดแก อิออน,น่ิมซี่เส็ง เปนตน 
                2.5  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 191 

สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ ธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว   
                 จังหวัดเชียงใหม    
                 โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีแสดงระดับความพึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

 
มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

ไมเคย 
ใชบริการ 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
1) บริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียก        
2) บริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ        
3) บริการเงินฝากประเภทประจํารายเดือน        
4) บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน        
5) บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน        
6) บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน        
7) บริการเงินฝากสลากออมสิน        
8) บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ประกันชีวิต)        
9) บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห        
10) บริการสินเช่ือธุรกิจ        
11) บริการสินเช่ือเคหะสงเคราะห        
12) บริการสินเช่ือธุรกิจ        
13) บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน        
14) บริการสินเช่ือไทรทอง        
15) บริการสินเช่ือสวัสดิการ         
16) บริการสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ        
17) บริการชําระคาสาธารณูปโภค(ไฟฟา,
นํ้าประปา,โทรศัพท) 

       

18) บริการชําระคาสินคาและบริการ        
19) บริการรับฝากนอกสถานที่        
20) บริการโอนเงินตางสาขา        
21)  บริการโอนเงินตางธนาคาร        
22) บริการสอบถามยอดเงินทางโทรศัพท         
23)  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................        
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

 
มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

ไมเคย 
ใชบริการ 

2) ปจจัยดานราคา 
1) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียก          
2) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผ่ือเรียกพิเศษ        
3) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํารายเดือน          
4) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 3 เดือน        
5) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 6 เดือน          
6) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน        
7) รางวัลสลากออมสินพิเศษ        
8) ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย        
9) อัตราคาเบี้ยประกันสงเคราะหชีวิต        
10) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือเคหะฯ          
11) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ        
12) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน          
13) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือไทรทอง        
14) อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพ          
15) อัตราดอกเบี้ยผิดนัดเงินกู         
16) คาธรรรมเนียมการฝากเงินตางสาขา        
17) คาธรรมเนียมการโอนเงินตางธนาคาร        
18) คาธรรมเนียมการรักษาบัญชีกรณีไมมีการ
ติดตอ 

       

19) คาธรรมเนียมทําสมุดบัญชีใหมกรณีหาย
หรือชํารุด 

       

20) คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM/VISA 
DEBIT 

       

21) คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร ATM/VISA 
DEBIT 

       

22) คาธรรมเนียมการชําระคาสาธารณูปโภค/
สินคา/บริการ 

       

23) คาธรรมเนียมการรับฝากเช็คเรียกเก็บเงิน        
24) คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ        
25) คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย        
26) คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอนกําหนด        
27)  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................         
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม   
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

 
มาก 
(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

ไมเคย 
ใชบริการ 

3.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1) สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการ 
    ทําบัตร ATM และ VISA DEBIT   

       

2) สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการ   
    การใหบริการสินเช่ือ   

       

3) สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการ 
    ประเมินราหลักทรัพย   

       

4) สิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงที่
พิเศษในปแรก 
    สําหรับลูกคาใหม 

       

5) สิทธิพิเศษในการลดดอกเบี้ยเงินกูสําหรับ
ลูกคาเดิมช้ันดี   

       

6) มีการโฆษณาผานสื่อ เชนวิทยุ หนังสือพิมพ 
แผนพับ 

      

7) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดานการ
บริการของ 
    ธนาคาร     

      

8) มีการใหเขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวน
และทันสมัย 

      

9) มีพนักงานธนาคารออกเย่ียมลูกคา ชุมชนตาง 
ๆ เพ่ือช้ีแจง 
    ขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนําบริการนอก
สถานที่ 

      

10) มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวัน
สําคัญ เชน 
      วันออมสิน วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปน
ตน 

      

11) ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และ
ความรูตาง ๆ 
      ใหกับลูกคา 

      

12) อื่นๆ (โปรด
ระบุ)............................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  
มาก 
ท่ีสุด 
(5 ) 

 
มาก 
( 4) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

 
นอย 
(2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

ไมพอใจ 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1) สถานที่ต้ังของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ          
2) มีสถานที่จอดรถเพียงพอ       
3) มีบริการรับฝากเงินนอกสถานที่        
4) วันเปดทําการของธนาคาร (จันทร-ศุกร)       
5) เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร (8.30 น.- 15.30น.)       
6) ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ       
7) ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต       
8) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................       

5. ปจจัยดานบุคคลากร 
1) พนักงานมีกิริยามารยาท  สุภาพและอัธยาศัยที่ดี       
2) พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือและไววางใจได        
3) พนักงานมีความรู ความชํานาญและมีความสามารถในการใหบริการ        
4) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ       
5) พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาใหแกลูกคา       
6) พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใสพูดจาดี และแตงกายเหมาะสม       
7) พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาที่เขาใจงาย       
8) พนักงานใหบริการทัดเทียมเปนมาตรฐานเดียวกันกับลูกคาทุกคน       
9) จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ       
10)  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................       

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
1) ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน       
2) มีบริเวณสําหรับน่ังรอรับบริการเพียงพอ       
3) มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โตะ เกาอี้ 
โทรทัศน หนังสือพิมพและน้ําด่ืม 

      

4) มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน       
5) ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงามทันสมัย        
6) ความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณที่ใหบริการ        
7) ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร        
8) ความเปนระเบียบของการจัดวางอุปกรณตลอดจนแบบฟอรมตางๆ        
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................       
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ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมการตลาดบริการของ 

ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  
มาก 
ท่ีสุด 
(5 ) 

 
มาก 
( 4) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

 
นอย 
(2 ) 

นอย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

ไมพอใจ 

7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1) มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ       
2) ระยะเวลาที่รอในการรับบริการมีความเหมาะสม       
3) มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ       
4) มีชองใหบริการเพียงพอ ในชวงที่มีผูใชบริการมาก       
5) เอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการใชบริการไมยุงยากซับซอน       
6) ขั้นตอนในการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน       
7) ขั้นตอนในการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ       
8) มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได       
9)  อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................       
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ปญหาและขอเสนอแนะ    คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ทานเคยประสบปญหาจากการใชบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ในขอใดบาง 

 พบปญหา  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 ไมมีการนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวก เชน เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ 
  รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 
 บริการรับฝากเงินนอกสถานที่ไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่และไมสม่ําเสมอ 
 พนักงานไมอยูประจําโตะทํางาน ตองใชเวลาคอยนาน 
 ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน 
 พนักงานมีการสับเปล่ียน โยกยายบอย ทําใหการดูแลขาดความตอเน่ือง 
 พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังไดรับการอนุมัติสินเช่ือแลว 
 วงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงกับความตองการ 
 เง่ือนไขกฏเกณฑตาง ๆ ในการขอสินเช่ือมีความยุงยาก 
 ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา  
 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจในดานตาง ๆ ไมอยู 
 ระยะเวลาในการรอรับบริการฝาก-ถอนนานเกินไป 
 ไมไดรับขอมูลขาวสารจากธนาคารออมสิน 
 การบันทึกรายการและขอมูล พบขอผิดพลาดบอย 
 พนักงานจายเงินผิดบอย 
 บริการโอนเงินตางธนาคารมีกําหนดเวลาใหบริการกอน 13.00 น ซึ่งไมสะดวกในการใชบรกิาร 
 ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินเบิกเงินสดไดในจํานวนนอย (ไมเกิน 40,000.-บาทตอวัน) 
 ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินมีเพียง 1 ตู 
 ตูบริการ ATM  ของธนาคารออมสินขัดของบอย 
 ระบบการทํางาน (ONLINE) ขัดของบอย 
 อุปกรณเครื่องใชสํานักงานลาสมัยมีปญหาขัดของบอย (เครื่องคอมพิวเตอร,เครื่องพิมพ  เปนตน) 
 เอกสารแบบฟอรมคําขอตาง ๆ ในการติดตอทําธุรกรรมมีความยุงยากในการกรอกขอความ  
 เอกสารแบบฟอรมและอุปกรณตาง ๆ หนาเคานเตอรมีบริการไมเพียงพอ (เชน ใบฝาก-ถอน,ปากกา) 
 ความยุงยากในการหาแบบฟอรมสําหรับการใชบริการเฉพาะอยาง เชน แบบฟอรมชําระบัตรเครดิต,  

       คาสินคาและบริการ , คาไฟฟา , คานํ้า ประปา 
                 โทรศัพทสายไมวาง ติดตอยาก 
                 หองนํ้าสาํหรับลูกคามีไมเพียงพอ          
                 ไมมีพนักงานประจําที่จอดรถ 

 การดูแลรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ   
 ปญหาอื่นๆ ................................................................................................... 

 ไมพบปญหา    
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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     ภาคผนวก ข หนังสืออนุญาต 

 
 

ท่ี ชม.ชด. 350/2551                              ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว  
             จังหวดัเชียงใหม  

 
      วันท่ี  25 กรกฎาคม 2551 
 
เรียน  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
เร่ือง  อนุญาตใหทําการคนควาแบบอิสระ 
 

ตามท่ี นางภาวิณี ใจโพธ์ิ พนักงานธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว ซ่ึงกําลังศึกษา 
ตอในระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัสนักศึกษา 
491532209  ไดขออนุญาตคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ือง   “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม”  นั้น  
  ธนาคารออมสิน  สาขาเชียงดาว  ไดพิจารณาแลว  เพื่อเปนการพัฒนาความรู 
ความสามารถและสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาทางดานการศึกษา และเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของธนาคาร จึงอนุญาตให นางภาวิณี ใจโพธ์ิ ทําการศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียงดาว และอนุญาตใหเผยแพรขอมูล
ได 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
            (นางอัญธิภรณ  พลไพรินทร) 
             ผูจัดการสาขา 
 
สาขาเชียงดาว 
โทร. 053-455243 , 053-455034 
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     ประวัติผูเขียน 

 
  ชื่อ    นางภาวิณี  ใจโพธ์ิ 
 
  วัน เดือน ปเกิด   17  ตุลาคม 2511 
 
  ประวัติการศึกษา   -สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียน 
        สวนบุญโญปถัมภ จังหวัดลําพูน 

    -สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ     
                                                          สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม จากมหาวิทยาลัย 

                       ราชมงคล กรุงเทพมหานคร 
 
  ประสบการณทํางาน  -พ.ศ. 2533  พนักงานบริษัทเนสทเล (ประเทศไทย)   

-พ.ศ.  2535  พนักงานปฏิบัติการ 4 ธนาคารออมสิน   
 สาขาแมจัน จังหวัดเชียงราย  
-พ.ศ. 2541 พนักงานปฏิบัติการ 6 ธนาคารออมสินสาขา   
 สันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
-พ.ศ. 2545 พนักงานปฏิบัติการ 7 ธนาคารออมสินสาขา 
 ประตูชางเผือก จังหวัดเชียงใหม 
-พ.ศ 2549  - ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการสาขา ธนาคารออมสิน 
  สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

 


