
 
ความพงึพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 

สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 

ภาวิณี    ใจโพธ์ิ  
 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ตุลาคม 2551 
 



 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน  

สาขาเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม 
 
 
 
 
 

ภาวิณี    ใจโพธิ์ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ตุลาคม 2551 
 



 

 
 
 



 
                  กติติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจาก ผูชวยศาสตราจารย ดารารัตน  บุญเฉลียว ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
อาจารย ดร. นฤนาถ ศราภัยวานิช กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารยดํารงคศักด 
นภารัตน กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรอง
ตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณโอกาส
นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท้ังจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และอาจารย
พิเศษจากสถาบันอ่ืน ๆท่ีไดกรุณาถายทอดวิชาความรูและใหการชี้แนะแนวทางตาง ๆ ตลอด
การศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  
  ขอขอบคุณเพื่อนผูเปนกัลยาณมิตรทุกทาน  คุณสุวิทย ใจโพธ์ิ  และคุณอัญธิภรณ พล
ไพรินทร ผูจัดการและพนักงานธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว   ท่ีใหความชวยเหลือและเปน
กําลังใจใหการศึกษาคร้ังนี้   
   ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา การคนควาอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจใน
การศึกษาตอไป       

                                                   
      ภาวิณี    ใจโพธ์ิ 
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