
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

 
 บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ ในการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ที่มีตอองคกร
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวน
บุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน (Job Characteristic) และ
ประสบการณในงาน (Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากกลุมประชากรซึ่งมีจํานวน 122 คน ไดแก 
พนักงาน   บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการ
สนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน 
(ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล ทั้งในรูปขอความ และสถิติจากแหลงตาง ๆ 
เชน งานวิจัย, หนังสือพิมพธุรกิจ, บทความ, วารสาร, ส่ิงพิมพ, เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
การสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรของพนักงานที่ทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
ทั้งหมด 122 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหจะนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 พนักงานบรษิทั ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาจางหรือ
เงินเดือนประจําตอเดือน 10,001-20,000 บาท อายกุารทํางานมากกวา 10 ป โดยมีตําแหนงระดับ 
LEADER 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 
ตอนที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 พนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และเมื่อพิจารณาแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับ
มาก ในเรื่อง การที่องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆเปนอันดับแรก และการไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหาเปนอันดับที่สอง 

2. ดานความหลากหลายของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในเรื่อง งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกันเปนอันดับแรก และ
งานที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่เปนอันดับที่สอง 

3. ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในเรื่อง การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานนั้นไดเปนอันดับแรก การที่สามารถระบุ
วิธีการทํางาน ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน และ เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเองเปนอันดับที่สองเทากัน 

4. ดานผลปอนกลับของงาน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก ใน
เร่ือง ผลงานที่ผานมาทําสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้นเปนอันดับแรก และหัวหนาเห็น
คุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางานเปนอันดับที่สอง  

5. ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง การทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทําเปน
อันดับแรก และงานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกรเปนอันดับที่
สอง 
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ตอนที่ 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

พบวาพนักงานบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับ
มาก ในปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติและเมื่อพิจารณาแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยู
ในระดับมาก ในเรื่อง ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรคเปนอันดับแรก และหนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาเปน
อันดับที่สอง 

2. ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญ
โดยรวม อยูในระดับมาก  ในเรื่อง องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถเปนอันดับแรก และการที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานไดดีเปนอันดับที่สอง 

3. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑเปนอันดับแรก การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการความชวยเหลือและการ
ที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัวเปนอันดับที่สอง
เทากัน 

4. ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวาพนักงานใหความสําคัญโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับ
ความตองการเปนอันดับแรก ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงานและการไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองานที่
ไดรับมอบหมายเปนอันดับที่สอง 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 

1. ตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึก
วาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยมีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.42 ดังนั้นระดับการศึกษามี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่
พึ่งพาได 

2. ตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยมีสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.53 ดังนั้นระยะเวลาที่
ทํางานในบริษัทมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ไดนําทฤษฎีของ Steers R.M. (1977) ซ่ึงไดแบงปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันขององคกรเปน 3 กลุม คือ  

1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน  

2) คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง ซ่ึงประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ ความเปนอิสระในงาน 
(Autonomy) ความหลากหลายทักษะในงาน (Variety) ความเปนเอกลักษณของงาน (Job 
Identification) ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) และโอกาสไดสังสรรคกับผูอ่ืนในการทํางาน
นั้น (Opportunity for Optional Interaction)  

3) ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอม
ในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยกําหนด
ไว 4 ลักษณะ คือ ทัศนคติของกลุมตอองคกร (Group Attitude) ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร (Met Expectation) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (Personal 
Importance) และความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได (Organization Dependability) 
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 ผลการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก ในทุก
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคกรแสดงวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรมาก เมื่อพิจารณา
ในดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ ดานความหลากหลายของงาน ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมี
เอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางานและดานผลปอนกลับของงาน เมื่อพิจารณาใน
ดานประสบการณในงาน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเรียงตามลําดับได
ดังนี้ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรและดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เมื่อ
พิจารณาในดานปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรไดแก ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาที่ทํางานในบริษัท สวน เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือนและตําแหนง ไมมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรเพศของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพันใน
ทุกๆดาน แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพัน
ตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรอายุของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพันใน
ทุกๆดาน แสดงวาอายุไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับอายุไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพัน
ตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรสถานภาพของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันในทุกๆดาน แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาครพบวา
ความตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานสถานภาพสมรสไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอ
องคกร 
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 จากการศึกษาพบวา  ตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มี อิทธิพลตอความผูกพัน
โดยเฉพาะในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธตอ
ระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  จิระชัย   ยมเกิด  (2549) ที่ได
ทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรระดับรายไดตอเดือนของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพล
ตอความผูกพันในทุกๆดาน แสดงวาระดับรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน
ขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย  ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับลักษณะ
บุคคลดานระดับรายไดตอเดือนไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
โดยเฉพาะในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได แสดงวาระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรารักษ ศักดิ์ธรรม
เจริญ (2549) ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร 
แตกตางกนั มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ตัวแปรตําแหนงของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกๆดาน แสดงวา
ตําแหนงไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิระชัย  
ยมเกิด (2549) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด พบวาความตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดานระดับตําแหนงไมกอใหเกิดความ
แตกตางของความผูกพันตอองคกร 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดน
เก็น จํากัด ผูศึกษาไดคนพบประเด็นดังตอไปนี้ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  อยู ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เมื่อพิจารณาในปจจัย
ยอย พนักงานใหความสําคัญในเรื่องงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนงานที่ไมซํ้าซากจําเจ มีโอกาสในการนําเสนอวิธีการใหมๆ และพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานผลปอนกลับของงาน เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยประกอบดวย การที่พนักงานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และหัวหนาเห็นคุณคาในความ
พยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน 

ดานประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรเปนลําดับแรก เมื่อ
พิจารณาในปจจัยยอย พนักงานใหความสําคัญในเรื่องหนวยงานทําใหรูสึกวาเปนทรัพยากรบุคคลที่
มีคา เชน การไดรูสึกวาความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
และใหความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน และพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดาน
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได เปนลําดับสุดทายของปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย ประกอบดวย การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
หรืองานที่ไดรับมอบหมาย ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรได
ตรงกับความตองการ การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการ
ทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการสราง
ความผูกพันตอองคกรในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ในประเด็นตอไปนี้ 
 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานความหลากหลายของงาน ใหระดับความสําคัญมาก โดย
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานอื่นๆ ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญ 
โดยใหโอกาสในการนําเสนอวิธีการทํางานใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการทํางานเพื่อทําให
พนักงานสามารถทํางานไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลถึงการที่พนักงานมีความทาทายใน
การทํางานโดยไมทําใหเกิดความซ้ําซากจําเจ เปดโอกาสใหมีการยายแผนกเพื่อทําใหเกิดความ
กระตือรือรนในการทํางานซึ่งจะสงผลถึงความผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับการมอบหมายงาน
แบบ Job Enrichment ซ่ึงจะเปนการมอบหมายงานใหแตละคนรับผิดชอบในการควบคุมภารกิจของ
งานนั้นๆ ซ่ึงจะทําใหพนักงานแตละคนมีอํานาจในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถตัดสินใจ
ในเรื่องการวางแผน วิธีการทํางาน กําหนดการทํางาน และมาตรฐานคุณภาพงาน 
 ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอประสบการณในงานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ใหระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับประสบการณในงานดานอื่นๆ เมื่อพิจารณาปจจัย
ยอยเร่ือง ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 
พนักงานใหความสําคัญเปนอับดับแรก ดังนั้น การทํางานในลักษณะทีมเวิรคจึงมีความสําคัญซึ่ง
ลักษณะการทํางานเปนทีม เปนพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรที่มีลักษณะของการ
ทํางานเปนกลุม มีความเขาใจซึ่งกันและกัน รวมมือรวมในกัน เปนการประสานความคิดกําหนด
แนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนมีการทํางานดวยกันอยางมีความสุข 
สามารถนําองคกรบรรลุเปาหมายจดุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และองคกรควรให
ความสําคัญ โดยสรางแรงจูงใจที่ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา อาจพยายาม
นําเสนอหรือยกยองพนักงานที่มีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรในดานตางๆ  มอบ
ประกาศนียบัตร รวมถึงการมอบหมายงานที่มีความสําคัญและนาสนใจเพื่อทําใหพนักงานรูสึกถึง
คุณคาหรือศักยภาพของตนเอง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรและรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 


