
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน 
พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน (ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหแบงเปน 2 
สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่1–ตารางที่ 7) 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดาน

ประสบการณในงาน 
  ตอนที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม(ตารางที่ 8-ตารางที่ 13) 
 ตอนที่ 2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัในดานประสบการณในงาน

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 14-ตารางที่ 18) 
สวนที่ 3 ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณใน
งาน (ตารางที่ 19-ตารางที่ 25) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเปนรอยละ
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทและ
ระดับตําแหนง  

 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

68 
54 

55.7 
44.3 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 

44.3 เพศชาย มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 
  

ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป  
40 ปขึ้นไป 

22 
98 
2 

18.0 
80.3 
1.6 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 98 ราย คิด

เปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 40 ป ขึ้นไป 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 

33 
85 
4 

27.0 
69.7 
3.3 

รวม 122 100.0 

 
จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 85 ราย คิด

เปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 หมาย หยา 
แยกกันอยู จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปวช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

11 
43 
50 
18 

9.0 
35.2 
41.0 
14.8 

รวม 122 100.0 

 
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
50 ราย คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคืออนุปริญญาจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 35.2  ปวช.
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 ตามและอื่นๆ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
คาจางหรือเงินเดือนประจํา จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

4 
85 
32 
1 

3.3 
69.7 
26.2 
0.8 

รวม 122 100.0 
 
จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาจางหรือเงินเดือนประจําตอเดือน

10,001-20,000 บาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.7  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 
32 รายคิดเปนรอยละ 26.2 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และรายได
มากกวา 30,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานใน
บริษัท 

อายุงานในปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 
5 ป - 10 ป   
มากกวา 10 ป 

16 
19 
87 

13.1 
15.6 
71.3 

รวม 122 100.0 
 
จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 

87 ราย คิดเปนรอยละ 71.3  รองลงมาคือ 5 ป - 10 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 และนอย
กวา 5 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในการทํางาน 

ฝายการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 
LEADER 
GROUP LEADER 

65 
57 

53.3 
46.7 

รวม 122 100.0 
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จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในตําแหนง LEADER จํานวน 
65 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ตําแหนง GROUP LEADER จํานวน 57 ราย คิดเปนรอย
ละ 46.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
 
ตอนที่ 2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความมีอิสระในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

องคกรใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมาย และวิธีการทํางาน 

17 
(13.9) 

73 
(59.8) 

30 
(24.6) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

3.86 สําคัญ
มาก 

3 

การไดใชความรูความสามารถของ
ตนในการแกไขปญหา 

21 
(17.2) 

73 
(59.8) 

25 
(20.5) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.92 สําคัญ
มาก 

2 

การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทํา
ใหรูสึกอึดอัด 

19 
(15.6) 

51 
(41.8) 

43 
(35.2) 

7 
(5.7) 

2 
(1.6) 

3.63 สําคัญ
มาก 

4 

กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน 

11 
(9.0) 

55 
(45.1) 

50 
(41.0) 

5 
(4.1) 

1 
(0.8) 

3.57 สําคัญ
มาก 

5 

การที่องคกรเปดโอกาสในการ
นําเสนอสิ่งใหมๆ 

26 
(21.3) 

66 
(54.1) 

27 
(22.1) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.93 สําคัญ
มาก 

1 

รวม 3.78 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีอิสระในการ

ทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.78 
ปจจัยดานการที่องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆ พนักงานใหระดับความสําคัญ

มากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การไดใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหา องคกรใหโอกาสในการกําหนดเปาหมาย และวิธีการ
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ทํางาน การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมทําใหรูสึกอึดอัด และกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการทํางาน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความหลากหลายของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความหลากหลายของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

งานที่ทําอยูตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน 

38 
(31.1) 

58 
(47.5) 

24 
(19.7) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.08 สําคัญ
มาก 

1 

งานที่ทําเปนงานที่นาสนใจ ไมเปน
งานที่ซ้ําซากจําเจ 

20 
(16.4) 

54 
(44.3) 

41 
(33.6) 

4 
(3.3) 

3 
(2.5) 

3.69 สําคัญ
มาก 

5 

การมีโอกาสใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการ
ทํางาน 

17 
(13.9) 

61 
(50.0) 

39 
(32.0) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 4 

งานที่ทําตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

26 
(21.3) 

58 
(47.5) 

35 
(28.7) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.88 สําคัญ
มาก 

2 

งานที่ทําอยูยังคงเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

26 
(21.3) 

62 
(50.8) 

27 
(22.1) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.87 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 3.85 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความหลากหลาย

ของงานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.85 
ปจจัยดานงานที่ทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน พนักงาน

ใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ งาน
ที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ งานที่ทําอยูยังคงเปนงานที่ทาทายความสามารถ การมี
โอกาสใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิมในการทํางาน และงานที่ทําเปนงานที่
นาสนใจ ไมเปนงานที่ซํ้าซากจําเจ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความมีเอกลักษณของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การที่สามารถระบุวิธีการทํางาน 
ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน 

18 
(14.8) 

71 
(58.2) 

31 
(25.4) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

3.85 สําคัญ
มาก 

2 

การที่สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอื่น 

12 
(9.8) 

51 
(41.8) 

52 
(42.6) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.55 สําคัญ
มาก 4 

ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 

23 
(18.9) 

50 
(41.0) 

40 
(32.8) 

6 
(4.9) 

3 
(2.5) 

3.69 สําคัญ
มาก 

3 

เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวย
ตนเอง 

22 
(18.0) 

63 
(51.6) 

34 
(27.9) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.85 สําคัญ
มาก 2 

การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานนั้นได 

29 
(23.8) 

67 
(54.9) 

25 
(20.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.02 สําคัญ
มาก 

1 

รวม 3.79 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีเอกลักษณ

ของงานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.79 
ปจจัยดานการที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานนั้นได พนักงานใหระดับ

ความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การที่
สามารถระบุวิธีการทํางานขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหานั้นไดดวยตนเอง ผูรวมงานที่อยูตางแผนกรูหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตําแหนงงานของทาน และการที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามผลปอนกลับของงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

ดานผลปอนกลับของงาน 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การที่มีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน 

17 
(13.9) 

65 
(53.3) 

32 
(26.2) 

7 
(5.7) 

1 
(0.8) 

3.74 สําคัญ
มาก 

3 

ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน 

14 
(11.5) 

63 
(51.6) 

38 
(31.1) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.68 สําคัญ
มาก 

4 

หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่
ทานทุมเทในการทํางาน 

24 
(19.7) 

56 
(45.9) 

31 
(25.4) 

11 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.76 สําคัญ
มาก 

2 

ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจ
ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 

26 
(21.3) 

61 
(50.0) 

27 
(22.1) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.84 สําคัญ
มาก 

1 

การประเมินผลงานที่ผานมาคอนขาง
ตรงกับความเปนจริง 

21 
(17.2) 

38 
(31.1) 

51 
(41.8) 

10 
(8.2) 

2 
(1.6) 

3.54 สําคัญ
มาก 

5 

รวม 3.71 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานผลปอนกลับของ

งานในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.71 
ปจจัยดานผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น พนักงานใหระดับ

ความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การที่
หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน การที่มีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และการประเมินผลงานที่
ผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

การทํางานภายในองคกรจะทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

38 
(31.1) 

51 
(41.8) 

28 
(23.0) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.98 สําคัญ
มาก 

1 

การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆขององคกร 

21 
(17.2) 

57 
(46.7) 

38 
(31.1) 

4 
(3.3) 

2 
(1.6) 

3.75 สําคัญ
มาก 5 

งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกร 

27 
(22.1) 

64 
(52.5) 

26 
(21.3) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.91 สําคัญ
มาก 

2 

งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงาน หรือผูมาติดตองาน 

24 
(19.7) 

57 
(46.7) 

35 
(28.7) 

4 
(3.3) 

2 
(1.6) 

3.80 สําคัญ
มาก 3 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟน 

22 
(18.0) 

59 
(48.4) 

34 
(27.9) 

5 
(4.1) 

2 
(1.6) 

3.77 สําคัญ
มาก 

4 

รวม 3.84 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.03 
ปจจัยดานการทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 

พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด 
รองลงมาคือ งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆในองคกร งานที่ทํามีโอกาส
ไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงาน หรือผูมาติดตองาน ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน การมีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นนําเสนอเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆขององคกร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.78 สําคัญมาก 4 

ดานความหลากหลายของงาน 3.85 สําคัญมาก 1 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.79 สําคัญมาก 3 

ดานผลปอนกลับของงาน 3.71 สําคัญมาก 5 

ดานความมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 3.84 สําคัญมาก 2 

รวม 3.79 สําคัญมาก  

 
จากตารางที่ 13 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมพนักงานใหระดับความสําคัญมาก 

แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก แสดงวา มี

อิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความหลากหลายของงาน ดานความมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดาน
ผลปอนกลับของงาน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  
 
ตารางที่ 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

หนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคา 

32 
(26.2) 

60 
(49.2) 

25 
(20.5) 

3 
(2.5) 

2 
(1.6) 

3.96 สําคัญ
มาก 

2 

ความสําเร็จขององคกรที่เกิดขึ้น มา
จากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ
สรางสรรค 

30 
(24.6) 

71 
(58.2) 

20 
(16.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.06 สําคัญ
มาก 1 

การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนก
อื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม 

15 
(12.3) 

43 
(35.2) 

51 
(41.8) 

7 
(5.7) 

6 
(4.9) 

3.44 สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

19 
(15.6) 

70 
(57.4) 

29 
(23.8) 

2 
(1.6) 

2 
(1.6) 

3.84 สําคัญ
มาก 

4 

การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและให
ความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน 

31 
(25.4) 

59 
(48.4) 

24 
(19.7) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.91 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 3.84 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.84 
ปจจัยดานความสําเร็จขององคกรที่ เกิดขึ้น มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการ

สรางสรรค พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การที่หนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา การที่
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ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและใหความสําคัญเหมือนเปนเพื่อนรวมงาน การไดรับมอบหมายใหทํางานที่
มีความสําคัญและนาสนใจ และการเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะเกิดผลกระทบตอแผนก
เดิม ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพา

ได 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก
องคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน 

22 
(18.0) 

55 
(45.1) 

36 
(29.5) 

8 
(6.6) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 2 

ความสามารถในการใชประโยชน
จากระบบสวัสดิการขององคกรได
ตรงกับความตองการ 

19 
(15.6) 

56 
(45.9) 

44 
(36.1) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.74 สําคัญ
มาก 1 

การไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

19 
(15.6) 

59 
(48.8) 

37 
(30.3) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.73 สําคัญ
มาก 2 

การที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหา
ความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
แมวาเปนเรื่องสวนตัว 

16 
(13.1) 

42 
(34.4) 

53 
(43.4) 

9 
(7.4) 

2 
(1.6) 

3.50 สําคัญ
มาก 4 

การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความ
สนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวาง
การทํางาน 

23 
(18.9) 

55 
(45.1) 

34 
(27.9) 

7 
(5.7) 

3 
(2.5) 

3.72 สําคัญ
มาก 3 

รวม 3.68 สําคัญมาก 
 

จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึ่งพาได โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68 

ปจจัยดานความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับ
ความตองการ พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพัน
มากที่สุด รองลงมาคือ การที่ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ได
อุทิศใหกับหนวยงาน การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่หรืองานที่ไดรับ
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มอบหมาย การที่มีความรูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอในระหวางการทํางาน การ
ที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเรื่องสวนตัว ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับ
ความรู ความสามารถ 

21 
(17.2) 

54 
(44.3) 

44 
(36.1) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.76 สําคัญ
มาก 

5 

องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ 

32 
(26.2) 

61 
(50.0) 

25 
(20.5) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.99 สําคัญ
มาก 

1 

การทํางานกับองคกรในปจจุบันมี
ชองทางใหเกิดความกาวหนา 

28 
(23.0) 

49 
(40.2) 

37 
(30.3) 

7 
(5.7) 

1 
(0.8) 

3.79 สําคัญ
มาก 

3 

การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงาน
ไดดี 

26 
(21.3) 

58 
(47.5) 

30 
(24.6) 

6 
(4.9) 

2 
(1.6) 

3.82 สําคัญ
มาก 2 

การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงเหมาะสม
กับหนาที่และความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย 

31 
(25.4) 

48 
(39.3) 

31 
(25.4) 

9 
(7.4) 

3 
(2.5) 

3.78 สําคัญ
มาก 4 

รวม 3.83 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานความคาดหวังที่จะ

ไดรับการตอบสนองจากองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.83 
ปจจัยดานองคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ พนักงาน

ใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู ความสามารถ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

ระดับการใหความสําคัญ 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ

องคกร 
สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลํา 
ดับ 

นโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบ
และหลักเกณฑ 

20 
(16.4) 

67 
(54.9) 

32 
(26.2) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

3.84 สําคัญ
มาก 1 

การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 
เมื่อตองการความชวยเหลือ 

24 
(19.7) 

57 
(46.7) 

36 
(29.5) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

3.81 สําคัญ
มาก 

2 

การที่องคกรไมมีความขัดแยงกัน
เนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความ
คิดเห็น 

17 
(13.9) 

42 
(34.4) 

52 
(42.6) 

7 
(5.7) 

4 
(3.3) 

3.50 สําคัญ
มาก 4 

องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน 

15 
(12.3) 

51 
(41.8) 

49 
(40.2) 

6 
(4.9) 

1 
(0.8) 

3.60 สําคัญ
มาก 

3 

การที่พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และ
เรื่องสวนตัว 

18 
(14.8) 

66 
(54.1) 

36 
(29.5) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

3.81 สําคัญ
มาก 2 

รวม 3.71 สําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอดานทัศนคติตอเพื่อน

รวมงานและองคกร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.71 
ปจจัยดานนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ

หลักเกณฑ พนักงานใหระดับความสําคัญมากในลําดับแรก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อตองการความชวยเหลือ การที่พนักงาน
มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัว องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน การที่องคกรไมมีความขัดแยงกันเนื่องมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็น ตามลําดับ 



  
32 

ตารางที่ 18   แสดงคาเฉลี่ยการใหความสําคัญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.84 สําคัญมาก 1 

ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 3.68 สําคัญมาก 4 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.83 สําคัญมาก 2 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.71 สําคัญมาก 3 

รวม 3.76 สําคัญมาก  

 
จากตารางที่ 18 ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ โดยรวมพนักงานใหระดับ

ความสําคัญมาก แสดงวา มีอิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยในแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก แสดงวา มี

อิทธิพลตอความผูกพันอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร
และดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงาน 
ตารางที่ 19   แสดงตัวแปรเพศตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ [จํานวน (รอยละ)]  
 ชาย หญิง 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

68 
 

3(4.4) 
47(69.1) 
16(23.5) 

2(2.9) 
 

10(14.7) 
44(64.7) 
12(17.6) 

2(2.9) 
 

6(8.8) 
43(63.2) 
18(26.5) 

1(1.5) 
 

8(11.8) 
41(60.3) 
16(23.5) 

3(4.4) 
0(0.0) 

 
8(11.8) 

41(60.3) 
17(25.0) 

1(1.5) 
1(1.5) 

54 
 

0(0.0) 
18(33.3) 
30(55.6) 
6(11.1) 

 
8(14.8) 
30(55.6) 
13(24.1) 

3(5.6) 
 

9(16.7) 
30(55.6) 
14(25.9) 

1(1.9) 
 

7(13.0) 
25(46.3) 
20(37.0) 

1(1.9) 
1(1.9) 

 
3(4.4) 

47(69.1) 
16(23.5) 

1(1.5) 
1(1.5) 

 
13.33 

 
 
 
 

15.79 
 
 
 
 

17.50 
 
 
 
 

18.84 
 
 
 
 
 

13.19 
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เพศ [จํานวน (รอยละ)]  
 ชาย หญิง 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

68 
 
 

 4(5.9) 
53(77.9) 
9(13.2) 
1(1.5) 
1(1.5) 

 
5(7.4) 

43(63.2) 
19(27.9) 

0(0.0) 
1(1.5) 

 
 

13(19.1) 
40(58.8) 
14(20.6) 

1(1.5) 
 

3(4.4) 
37(54.4) 
27(39.7) 

0(0.0) 
1(1.5) 

54 
 
 

6(11.1) 
31(57.4) 
17(31.5) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
9(16.7) 
21(38.9) 
20(37.0) 

4(7.4) 
0(0.0) 

 
 

11(20.4) 
19(35.2) 
21(38.9) 

3(5.6) 
 

7(13.0) 
32(59.3) 
13(24.1) 

2(3.7) 
0(0.0) 

 
18.26 

 
 
 
 
 
 

26.14 
 
 
 
 
 

18.25 
 
 
 
 
 

12.38 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 19 พบวา เพศของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 20   แสดงตัวแปรอายุตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ[จํานวน (รอยละ)]  
 20-30ป 31-40ป 40ขึ้นไป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

22 
 

1(4.5) 
13(59.1) 
8(36.4) 
0(0.0) 

 
2(9.1) 

14(63.6) 
5(22.7) 
1(4.5) 

 
1(4.5) 

14(63.6) 
7(31.8) 
0(0.0) 

 
2(9.1) 

11(50.0) 
9(40.9) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
4(18.2) 

10(45.5) 
7(31.8) 
1(4.5) 
0(0.0) 

98 
 

8(8.2) 
63(64.3) 
25(25.5) 

2(2.0) 
 

16(16.3) 
58(59.2) 
20(20.4) 

4(4.1) 
 

14(14.3) 
57(58.2) 
25(25.5) 

2(2.0) 
 

12(12.2) 
55(56.1) 
26(26.5) 

4(4.1) 
1(1.0) 

 
16(16.3) 
57(58.2) 
22(22.4) 

1(1.0) 
2(2.0) 

2 
 

0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(50.0) 
0(0.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
20.58 

 
 
 
 

25.62 
 
 
 
 

21.41 
 
 
 
 

20.95 
 
 
 
 
 

32.02 
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อายุ [จํานวน (รอยละ)]  
 20-30ป 31-40ป 40ขึ้นไป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

22 
 
 

2(9.1) 
16(72.7) 
4(18.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(4.5) 

12(54.5) 
9(4.09) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

4(18.2) 
13(59.1) 
5(22.7) 
0(0.0) 

 
1(4.5) 

13(59.1) 
8(36.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

98 
 
 

8(8.2) 
67(68.4) 
21(21.4) 

1(1.0) 
1(1.0) 

 
13(13.3) 
50(51.0) 
30(30.6) 

4(4.1) 
1(1.0) 

 
 

 20(20.4) 
44(44.9) 
30(30.6) 

4(4.1) 
 

9(9.2) 
55(56.1) 
31(31.6) 

2(2.0) 
1(1.0) 

2 
 
 

0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
2(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
1(50.0) 
1(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
15.08 

 
 
 
 
 
 

16.42 
 
 
 
 
 

20.40 
 
 
 
 
 

19.16 
 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 20  พบวา อายุของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
 



  
37 

ตารางที่ 21   แสดงตัวแปรสถานภาพตอความสัมพันธกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ [จํานวน (รอยละ)]  
 โสด สมรส แยกกันอยู 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

33 
 

1(3) 
24(72.7) 
8(24.2) 
0(0.0) 

 
4(12.1) 

20(60.6) 
8(24.2) 
1(3.0) 

 
2(6.1) 

19(57.6) 
12(36.4) 

0(0.0) 
 

2(6.1) 
20(60.6) 
11(33.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
6(18.2) 

16(48.5) 
10(30.3) 

1(3.0) 
0(0.0) 

85 
 

7(8.2) 
51(60.0) 
25(29.4) 

2(2.1) 
 

12(14.1) 
52(61.2) 
17(20.0) 

4(4.7) 
 

12(14.1) 
51(60.0) 
20(23.5) 

2(2.4) 
 

11(12.9) 
44(51.8) 
25(29.4) 

4(4.7) 
1(1.2) 

 
13(15.3) 
51(60.0) 
18(21.2) 

1(1.2) 
2(2.4) 

4 
 

1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
19.81 

 
 
 
 

28.73 
 
 
 
 

26.92 
 
 
 
 

34.37 
 
 
 
 
 

18.97 
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สถานภาพ [จํานวน (รอยละ)]  
 โสด สมรส แยกกันอยู 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

33 
 
 

2(6.1) 
24(72.7) 
7(21.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(6.1) 

16(48.5) 
15(45.5) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

7(21.2) 
15(45.5) 
11(33.3) 

0(0.0) 
 

0(0.0) 
23(69.7) 
10(30.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 
 

8(9.4) 
57(67.1) 
18(21.2) 

1(1.2) 
1(1.2) 

 
11(12.9) 
46(54.1) 
23(27.1) 

4(4.7) 
1(1.2) 

 
 

15(17.6) 
43(50.6) 
23(27.1) 

4(4.7) 
 

9(10.6) 
44(51.8) 
29(34.1) 

2(2.4) 
1(1.2) 

4 
 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

2(50.0) 
1(25.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
12.02 

 
 
 
 
 
 

33.54 
 
 
 
 
 

21.82 
 
 
 
 
 

24.72 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 21  พบวา สถานภาพของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงาน
ที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่22  แสดงตัวแปรระดับการศึกษาตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณ
ในงานที่ปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา[จํานวน (รอยละ)] 
 
 ปวช. 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

อื่นๆ 
χ2 

Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

11 
 

0(0.0) 
10(90.9) 

1(9.1) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

9(81.8) 
2(18.2) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

9(81.8) 
2(18.2) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

8(72.7) 
3(27.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
9(81.8) 
1(9.1) 
1(9.1) 
0(0.0) 

43 
 
5(11.6) 
25(58.1) 
12(27.9) 

1(2.3) 
 

10(23.3) 
24(55.8) 
7(16.3) 
2(4.7) 

 
9(20.9) 
23(53.5) 
10(23.3) 

1(2.3) 
 

8(18.6) 
22(51.2) 
10(23.3) 

3(7.0) 
0(0.0) 

 
 

6(14.0) 
22(51.2) 
13(30.2) 

1(2.3) 
1(2.3) 

50 
 

2(4.0) 
29(58.0) 
18(36.0) 

1(2.0) 
 

7(14.0) 
29(58.0) 
13(26.0) 

1(2.0) 
 

5(10.0) 
31(62.0) 
14(28.0) 

0(0.0) 
 

6(12.0) 
25(50.0) 
18(36.0) 

1(2.0) 
0(0.0) 

 
 

8(16.0) 
28(56.0) 
14(28.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

18 
 

2(11.1) 
13(72.2) 
3(16.7) 
0(0.0) 

 
1(5.6) 

12(66.7) 
3(16.7) 
2(11.1) 

 
1(5.6) 

10(55.6) 
6(33.3) 
1(5.6) 

 
1(5.6) 

11(61.1) 
5(27.8) 
0(0.0) 
1(5.6) 

 
 

6(33.3) 
10(55.6) 

1(5.6) 
0(0.0) 
1(5.6) 

 
34.46 

 
 
 
 

56.89 
 
 
 
 

37.18 
 
 
 
 

40.45 
 
 
 
 
 

45.90 
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ระดับการศึกษา[จํานวน (รอยละ)] 
 
 ปวช. 

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตรี 

อื่นๆ 
χ2 

Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพา
ได 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

11 
 
 

0(0.0) 
7(63.6) 
3(27.3) 
1(9.1) 
0(0.0) 

 
 

1(9.1) 
6(54.5) 
3(27.3) 
1(9.1) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
5(45.5) 
6(54.5) 
0(0.0) 

 
 

1(9.1) 
6(54.5) 
4(36.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

43 
 
 
5(11.6) 
31(72.1) 
6(14.0) 
0(0.0) 
1(2.3) 

 
 

6(14.0) 
23(53.5) 
12(27.9) 

1(2.3) 
1(2.3) 

 
 

8(18.6) 
22(51.2) 
11(25.6) 

2(4.7) 
 
 

4(9.3) 
21(48.8) 
16(37.2) 

1(2.3) 
1(2.3) 

50 
 
 

4(8.0) 
33(66.0) 
13(26.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

5(10.0) 
25(50.0) 
19(38.0) 

1(2.0) 
0(0.0) 

 
 

11(22.0) 
23(46.0) 
15(30.0) 

1(2.0) 
 
 

3(6.0) 
28(56.0) 
19(38.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

18 
 
 

1(5.6) 
13(72.2) 
4(22.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

2(11.1) 
10(55.6) 
5(27.8) 
1(5.6) 
0(0.0) 

 
 

5(27.8) 
9(50.0) 
3(16.7) 
1(5.6) 

 
 

2(11.1) 
14(77.8) 

1(5.6) 
1(5.6) 
0(0.0) 

 
48.44 

 
 
 
 
 
 

47.77* 
 
 
 
 
 
 

44.84 
 
 
 
 
 

56.35 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.42 

*P < 0.05 
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จากตารางที่ 22  พบวา ระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  โดยใหคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Contingency Coefficient) 
กัน 0.42 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนตัวแปรระดับการศึกษาของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 

ดังนั้นระดับการศึกษามีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ
ในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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ตารางที่  23   แสดงตัวแปรรายไดตอเดือนตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดตอเดือน [จํานวน (รอยละ)] 
 
 

นอยกวา
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

4 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 

9(10.6) 
50(58.8) 
25(29.4) 

1(1.2) 
 

10(11.8) 
53(62.4) 
17(20.0) 

5(5.9) 
 

11(12.9) 
50(58.8) 
22(25.9) 

2(2.4) 
 

11(12.9) 
40(47.1) 
31(36.5) 

2(2.4) 
1(1.2) 

 
 

15(17.6) 
45(52.9) 
22(25.9) 

1(1.2) 
2(2.4) 

32 
 

0(0.0) 
23(71.9) 
8(25.0) 
1(3.1) 

 
7(21.9) 

18(56.3) 
7(21.9) 
0(0.0) 

 
3(9.4) 

20(62.5) 
9(28.1) 
0(0.0) 

 
4(12.5) 

22(68.8) 
4(12.5) 
2(6.3) 
0(0.0) 

 
 

4(12.5) 
20(62.5) 
7(21.9) 
1(3.1) 
0(0.0) 

1 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
35.45 

 
 
 
 

29.23 
 
 
 
 

32.46 
 
 
 
 

40.70 
 
 
 
 
 

31.58 
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รายไดตอเดือน [จํานวน (รอยละ)] 
 
 

นอยกวา
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

4 
 
 

0(0.0) 
3(75.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(25.0) 
3(75.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

1(25.0) 
2(50.0) 
1(25.0) 
0(0.0) 

 
 

2(50.0) 
2(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

85 
 
 

8(9.4) 
53(62.4) 
22(25.9) 

1(1.2) 
1(1.2) 

 
11(12.9) 
37(43.5) 
33(38.8) 

3(3.5) 
1(1.2) 

 
 

19(22.4) 
34(40.0) 
29(34.1) 

3(3.5) 
 
 

7(8.2) 
51(60.0) 
25(29.4) 

1(1.2) 
1(1.2) 

32 
 
 

2(6.3) 
27(84.4) 

3(9.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
2(6.3) 

23(71.9) 
6(18.8) 
1(3.1) 
0(0.0) 

 
 

4(12.5) 
22(68.8) 
5(15.6) 
1(3.1) 

 
 

1(3.1) 
15(46.9) 
15(46.9) 

1(3.1) 
0(0.0) 

1 
 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

1(100.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
1(100.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
23.54 

 
 
 
 
 
 

36.55 
 
 
 
 
 
 

33.42 
 
 
 
 
 

45.52 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่ 23  พบวา ตัวแปรรายไดตอเดือนของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 24   แสดงตัวแปรระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 

เวลาที่ทํางานในบริษัท [จํานวน (รอยละ)]  
 นอยกวา 5ป 5-10 ป มากกวา10ป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นๆ 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

16 
 

0(0.0) 
10(62.5) 
6(37.5) 
0(0.0) 

 
1(6.3) 

10(62.5) 
4(25.0) 
1(6.3) 

 
1(6.3) 

10(62.5) 
5(31.3) 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

8(50.0) 
8(50.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

3(18.8) 
9(56.3) 
4(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

19 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
3(15.8) 
2(10.5) 

 
5(26.3) 

12(63.2) 
1(5.3) 
1(5.3) 

 
4(21.1) 

13(68.4) 
1(5.3) 
1(5.3) 

 
6(31.6) 
9(47.4) 
2(10.5) 
2(10.5) 
0(0.0) 

 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

87 
 

6(6.9) 
56(64.4) 
25(28.7) 

0(0.0) 
 

12(13.8) 
52(59.8) 
20(23.0) 

3(3.4) 
 

10(11.5) 
50(57.5) 
26(29.9) 

1(1.1) 
 

9(10.3) 
49(56.3) 
26(29.9) 

2(2.3) 
1(1.1) 

 
 

14(16.1) 
49(56.3) 
21(24.1) 

2(2.3) 
1(1.1) 

 
39.33 

 
 
 
 

31.86 
 
 
 
 

30.33 
 
 
 
 

37.82 
 
 
 
 
 

15.50 
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เวลาที่ทํางานในบริษัท [จํานวน (รอยละ)]  
 นอยกวา 5ป 5-10 ป มากกวา10ป 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

16 
 
 

1(6.3) 
11(68.8) 
4(25.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
1(6.3) 

8(50.0) 
7(43.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
 

6(37.5) 
5(31.3) 
5(31.3) 
0(0.0) 

 
 

0(0.0) 
11(68.8) 
5(31.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

19 
 
 

3(15.8) 
11(57.9) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

 
3(15.8) 
13(68.4) 
2(10.5) 
0(0.0) 
1(5.3) 

 
 

5(26.3) 
10(52.6) 
3(15.8) 
1(5.3) 

 
 

4(21.1) 
10(52.6) 
4(21.1) 
0(0.0) 
1(5.3) 

87 
 
 

6(6.9) 
62(71.3) 
18(20.7) 

1(1.1) 
0(0.0) 

 
10(11.5) 
43(49.4) 
30(34.5) 

4(4.6) 
0(0.0) 

 
 

13(14.9) 
44(50.6) 
27(31.0) 

3(3.4) 
 
 

6(6.9) 
48(55.2) 
31(35.6) 

2(2.3) 
0(0.0) 

 
26.70 

 
 
 
 
 
 

49.96* 
 
 
 
 
 

27.61 
 
 
 
 
 

34.21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.53 

*P < 0.05 
 
 
 



  
46 

จากตารางที่ 24  พบวา ระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติในเรื่องความรู สึกวาองคกรเปนที่พึ่ งพาได   โดยใหคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ 
(Contingency Coefficient) กัน 0.53 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สวนตัวแปร
ระดับการศึกษาของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 

ดังนั้นระยะเวลาที่ทํางานในบริษัทมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติในเรื่องความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
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ตารางที่ 25  แสดงตัวแปรตําแหนงตอความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง [จํานวน (รอยละ)]  
 LEADER GROUP LEADER 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 

   ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
2. ความหลากหลายของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ผลปอนกลับของงาน 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นๆ 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

65 
 

5(7.7) 
41(63.1) 
18(27.7) 

1(1.5) 
 

8(12.3) 
38(58.5) 
15(23.1) 

4(6.2) 
 

7(10.8) 
37(56.9) 
19(29.2) 

2(3.1) 
 

5(7.7) 
31(47.7) 
26(40.0) 

2(3.1) 
1(1.5) 

 
10(15.4) 
35(53.8) 
17(26.2) 

1(1.5) 
2(3.1) 

57 
 

4(7.0) 
36(63.2) 
16(28.1) 

1(1.8) 
 

10(17.5) 
36(63.2) 
10(17.5) 

1(1.8) 
 

8(14.0) 
36(63.2) 
13(22.8) 

0(0.0) 
 

10(17.5) 
35(61.4) 
10(17.5) 

2(3.5) 
0(0.0) 

 
10(17.5) 
34(59.6) 
12(21.1) 

1(1.8) 
0(0.0) 

 
13.78 

 
 
 
 

12.61 
 
 
 
 

12.74 
 
 
 
 

18.38 
 
 
 
 
 

13.73 
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ตําแหนง [จํานวน (รอยละ)]  
 LEADER GROUP LEADER 

χ2 
Contingency 
Coefficient 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร 
   ระดับความสําคัญมากที่สุด 

       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
2. ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
       ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
4. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
       ระดับความสําคัญมากที่สุด 
       ระดับความสําคัญมาก 
       ระดับความสําคัญปานกลาง 
       ระดับความสําคัญนอย 
        ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

65 
 
 

4(6.2) 
42(64.6) 
17(26.2) 

1(1.5) 
1(1.5) 

 
8(12.3) 

28(43.1) 
26(40.0) 

2(3.1) 
1(1.5) 

 
 

11(16.9) 
29(44.6) 
22(33.8) 

3(4.6) 
 

7(10.8) 
38(58.5) 
18(27.7) 

1(1.5) 
1(1.5) 

57 
 
 

6(10.5) 
42(73.7) 
9(15.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

 
6(10.5) 
36(63.2) 
13(22.8) 

2(3.5) 
0(0.0) 

 
 

13(22.8) 
30(52.6) 
13(22.8) 

1(1.8) 
 

3(5.3) 
31(54.4) 
22(38.6) 

1(1.8) 
0(0.0) 

 
13.81 

 
 
 
 
 
 

23.68 
 
 
 
 
 

12.30 
 
 
 
 
 

12.63 
 

 

*P < 0.05 
จากตารางที่  25  พบวา  ตัวแปรตําแหนงของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติในทุกปจจัยยอย 


