
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมี
รายละเอียดในเรื่องขอบเขตการศึกษา และวธีิการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตประชากร   

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 122 คน ไดแก พนักงาน   บริษัท ลําพูนซิง
เดนเก็น จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการสนับสนุนการผลิตจํานวน 85 คน 
พนักงานสํานักงานปฏิบัติงานในสวนการผลิตจํานวน 37 คน (ขอมูลประจําเดือนตุลาคม, 2550) 

  
3.2 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 ผูศึกษาไดใชปจจัยที่กําหนดความผูกพันตอองคกร ตามทัศนะของ Steer R.M. โดย
แบงเปน 3 ดาน มาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรในการศึกษาครั้งนี้ 
 1.ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ไดแก อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
 2.ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 3.ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experience) ไดแก ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนอง
จากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
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 กรอบแนวคิดดานดานลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพัน 

 

ลักษณะสวนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- ความมีอิสระในการ

ทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
- ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร 
- ความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาได 
- ความคาดหวังที่จะไดรับ

การตอบสนองจากองคกร 
- ทัศนคติเพื่อนรวมงานและ

องคกร 

สัมพันธตอระดับความสําคญัของลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ

มีผลตอความผูกพันทั้งดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ
และประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ 
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 กรอบแนวคิดดานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอ
ความผูกพัน 

 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงานที่ทํางานในบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จํานวน 122 คน 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
- ความรูสึกวาตนมีความสําคญั

ตอองคกร 
- ความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาได 
- ความคาดหวังที่จะไดรับการ

ตอบสนองจากองคกร 
- ทัศนคติเพื่อนรวมงานและ

องคกร 

ระดับความสําคัญ 

มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
- ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูล ทั้งในรูป
บทความ และสถิติจากแหลงตาง ๆ เชน งานวิจัย หนังสือพิมพธุรกิจ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคกรของบริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดโดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน (คาตอบแทนโดยเฉลี่ยตอ
เดือน) 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน เปนแบบสอบถามที่ใชสเกลของไลเกิท 
(Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นใหระดับความสําคัญมากที่สุด สําคัญ
มาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามที่ใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็น
ใหระดับความสําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดย
แบงเปน 2 สวนไดแก 

สวนที่ 1 การหาความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคลโดยใชไคสแควร 
(The chi-square Test) วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับระดับความสําคัญของขอมูล
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ซ่ึงถาผลการทดสอบมี
ความสัมพันธกันจะแสดงถึงขอมูลสวนบุคคลมีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 

สวนที่ 2 การหาความผูกพันตอองคกร โดยการใชคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
ในการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงศึกษาทั้ง 2 ดาน ทั้งดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนและ
แปลความหมายในแบบสอบถามสวนที่ 2-3 ซ่ึงเปนคําถามเปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert 
Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับ ระดับสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยมาก 
  ในการวัดระดับความสําคัญจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
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   คะแนนถวงน้ําหนัก 5 สําหรับระดับความสําคัญมากที่สุด 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญมาก 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญปานกลาง 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญนอย 
   คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญนอยมาก 

  คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี,2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

1. รอยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใชอธิบายลักษณะสวนบคุคลของกลุม
ตัวอยาง คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง และอายุงาน 

2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคกร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
และประสบการในงานที่ปฏิบัติ 

3. ไคสแควร (The chi-square Test) ใชวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับ
ขอมูลดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการในงานทีป่ฏิบัติ 
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สูตรสถิติทดสอบไคสแควร (The Chi-Square Test) 
 

  Pearson Chi-Square  χ2 = ∑    ∑  
 
เมื่อ Oij = จํานวนขอมลู 
 Eij = คาความถี่ของขอมูล 
 
ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติไคสแควร (The Chi-Square Test) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับขอมูลดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการในงานที่
ปฏิบัติ ซ่ึงถาผลการทดสอบมีความสัมพันธกัน จะนําผลที่ไดไปหาขนาดความสัมพนัธดวยสูตร
สถิติสัมประสิทธความสัมพันธ (Contingency Coefficient Determination) ดังนี ้

 
 C =  
 
เมื่อ χ2 = Pearson Chi-Square และ 0 < C < 1 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
ผลที่ไดสามารถแปรความหมายดังนี ้
C = 0 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวเปนอิสระตอกนั หรือไมมีความสัมพันธกัน 
C เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวมีความสมัพันธกันมาก 

 
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบื้องตนจัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานทั้งสิ้น 5 เดือน 
 

r c

i-l j-l 

(Oij – Eij)2

Eij

χ2 

χ2 + n 


