
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลความผูกพันของพนักงานมีแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แบงเปน3 สวน คือ ความหมายของความผูกพันตอองคกร ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
และปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคกร 

 
2.1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 

David (1994) ไดใหความหมายวา เปนความสัมพันธอยางลึกซึ้งของแตละบุคคลที่มีตอ
องคกร โดยจะแสดงออกมา 3 ลักษณะ ไดแก  

1. มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และมียอมรบในคานิยม และเปาหมายขององคกร  
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทเพือ่สนับสนุนองคกรอยางเต็มความสามารถ  
3. มีความตองการอยางมากที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกร 
Buchanun (1974, อางใน เอือ้มพร แอมไร, 2546) ไดใหคํานิยามความผกูพันของ  

 องคกรหมายถึง  
1. การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification) ดวยความเต็มใจทีจ่ะปฎิบัติงาน และ

ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร โดยถือเสมือนเปนของตน 
2. การเขามามีสวนเกีย่วพันในองคกร (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ขององคกรตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ 
3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคกร 

 
2.1.2 ความสําคัญของความผูกพนัตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญยิ่งตอองคกรในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก ลาออก และการเปลี่ยน
งาน (Turnover) ไดดีกวาความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความผูกพันตอองคกรมีแนวคิดที่
ครอบคลุมมากกวา กลาวคือความผูกพันตอองคกรสามารถสะทอนถึงความรูสึกของพนักงานที่มีตอ
องคกรซึ่งมีลักษณะที่ยาวนานกวาความพึงพอใจ  
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2. ความผูกพันตอองคกรเปนตัวแปรสําคัญอยางหนึ่งในการทํานายแรงจูงใจในการเขา
งานของพนักงาน และเปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เนื่องจากความรูสึกในความเปนเจาของรวมภายในองคกร 

3. ความผูกพันตอองคกรเปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลใน
องคกรกับเปาหมายขององคกร เพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่วางไว เนื่องจากเมื่อพนักงานเกิด
ความผูกพันกับงานยอมทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานและกิจกรรมตางๆขององคกร สงผลให
องคกรสามารถที่จะบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวได 

4. ความผูกพันตอองคกรมีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร 

5. ความผูกพันตอองคกรชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิก
ในองคกรมีความรัก ความผูกพันตอองคกรของตน 

 
2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกร  

ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร มีหลายแนวคิดดังนี้  
 Porter and Steers (1982, อางใน พัชราภรณ ศุภมั่งม,ี 2548) ไดแบงประเภทของความ
ผูกพันตอองคกรเปน 2 ประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใชอยางกวางขวาง ไดแก  

1. แนวคิดประเภททัศนคต ิ(Attitudinal Type) ซ่ึงถือวาความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่
สงผลตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกร เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่ง อันเดยีวกัน และรู
สึกเกี่ยวพันกบัองคกรอยางแนบแนน เนือ่งจากมีความเชื่อในเปาหมาย และคานิยมขององคกร มี
ความตั้งใจทีจ่ะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร และมีความปรารถนา อยางแรงกลาทีจ่ะอยูกับองคกร  

2. แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวาความผูกพันตอองคกรเปน
กระบวนการทีบุ่คคลเขามาสูองคกร โดยสรางความผูกพนัขึ้นเพื่อผลประโยชนของตนเอง มิใชเพื่อ
องคกร มีสาระสําคัญวาการลงทุนเปนเหตุใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงทีล่งทุนไป เชน 
ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบแทนจากองคกร 
เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเลื่อนตําแหนงการลาออกจากงานจะทาํใหเขาสูญเสีย
ผลประโยชนนั้นเอง  

Allen and Meyer (1990) ไดกลาววาความผูกพันตอองคกรเปนภาวะทางจิตใจที่ทําให
บุคคลมีความยึดมั่นตอองคกร โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทางไดแก  

1. แนวทางทีเ่นนความผกูพนัทางอารมณ (Affective Attachment) เปนแนวคิดที่ไดรับ 
ความนิยมมากที่สุดในการวิจยัเกีย่วกับความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงถึงความยึดติดทางดาน
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จิตใจของบุคคลตอองคกรการเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจที่จะเปนสมาชกิขององคกร ซ่ึงบุคคลอยูใน
องคกรนั้นเพราะตองการอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทาํงานที่นาพึงพอใจจากองคกร 
ตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวงั ความตองการพื้นฐานของ
บุคคล ซ่ึงจะไดการพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคกร อยางไรก็ตามองคประกอบดานนีย้งั
ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรดวย คือ เปนองคกรที่มีการบริหารแบบการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตวับุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเชื่ออํานาจภายในตน จะมี
สวนชวยพัฒนาความผูกพันดานนี้ การจดัสภาพงานทีพ่ึงพอใจ โอกาสในการไดพัฒนาทักษะใน
งาน การไดเขาไปเกี่ยวของกับงาน การสนับสนุนทางสงัคม  

2. แนวทางที่เนนความผูกพนัอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดงถึงการที่
บุคคลผูกพันกบัองคกรของตนเอง เนื่องมาจากการรบัรูวาถาออกจากองคกรไปแลวจะเสยี 
ผลประโยชนที่ตนไดลงทุนไวกับองคกร ขณะเดียวกนักรั็บรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือรับ
รูถึงทางเลือกที่มีจํากัด ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะจาํเปนตองอยู การพัฒนาความผูกพันดานนี้
สามรถทําไดโดย ใหพนักงานไดลงทุนที่การลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดคาลงเมื่อออกจาก
องคกร  

3. แนวทางทีเ่นนความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที่ (Obligation) แสดงถึงการที่บุคคล รับรู
ถึงพันธะของตนตอองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากสองตัวแปรไดแก  

3.1 การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบงไดเปนการหลอหลอมทาง 
ครอบครัวและการหลอหลอมในองคกร เชน จากวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางคุณคาและความ
จงรักภกัดี  

3.2 การแลกเปลี่ยน (Exchange) ไดแก การไดรับรางวัล ไมวาจะเปนรางวัลทาง
สังคม และรางวัลจากองคกร หรือการลงทุนขององคกรในตัวบุคคล เชน การพัฒนาพนักงานดวย
การฝกอบรม การใหทุน ทาํใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคกร เปนความรูสึกวาควรจะอยู 

Steers and Porter (1991) (อางในพิชญากุล ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพันตอ
องคกรมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  

1.ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปน
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคกร มีความผูกพันตอองคกรอยาง
แทจริงตอคานิยม และเปาหมายขององคกร พรอมสนับสนุนกิจการขององคกร ซ่ึงเปนเปาหมายของ
ตนดวยมีความเชื่อวาองคกรนี้เปนองคกรที่ดีที่สุดที่ตนเองทํางานดวยความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวน
หนึ่งขององคกร 
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2.ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร เปนลักษณะที่
บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคกร และมีความหวงใยตอความเปนไปขององคกร 

3.ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร และพรอมที่จะบอกคนอื่นวา 
ตนเปนสมาชิกขององคกร การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร สนับสนุนและสรางสรรค
องคกรใหดียิ่งขึ้น 
 
2.1.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคกร 

Steers R.M. (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคกรเปน 3 กลุม คือ 
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพล

ตอระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดีก็ยังทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพื่อ
เพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดีขึ้น (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคกรไดแก 

2.1 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลสามารถปฏิบัติได
อยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดย
ไมมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 

2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึงงานที่มีระดับความยากงายของงานที่ผู
ปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลายๆอยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมี
ความสนใจในงาน 

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจน
ของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถทํางาน
นั้นตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ที่ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน 
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2.4 ผลปอนกลับของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ก็ตองไดรับ
ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมทั้งขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อเปนการ
ประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

2.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสที่
จะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น
กอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพัน
กับองคกร 

3.ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอม
ในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยกําหนด
ไว 4 ลักษณะไดแก 

3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร คือความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรที่ใหแก
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 

3.2 ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มี
ตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 

3.3 ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การที่บุคลากรได
ลงทุนปฏิบัติงานกับองคกรแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความผูกพันตอองคกร 

3.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้น ทําให
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรที่ดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือรมมือ
กันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับ
องคกรตอไป  
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยทั้ง 3 ดาน ได ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
ประสบการณในการทํางานของพนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย เมื่อพิจารณาจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ  และเมื่อพิจารณาผลการศึกษา
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของทั้ง 2 สาขา ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน พบวามีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกรเชนเดียวกันทั้ง 2 สาขา และผล
การศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

 จิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลาน
นาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรใน
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร สวน
เพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท รายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับ และตําแหนงงาน ไมมี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระ
ในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่
มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร เชนเดียวกับ
ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบสนองจากองคกร และทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร ที่มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

สุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษา
พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและอายุในการทํางาน สวน
เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร สําหรับ
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ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สําหรับปจจัยในดานประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันองคกรไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 


