
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการ
ทองเท่ียวในประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคตขิองคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุต้ังแต15-59 ป จํานวน 400 คน ผลการศึกษาท่ีไดนํามาสรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 26-35 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดโดย
เฉล่ียตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด   

 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในรูปแบบการทองเท่ียว ไดแก  
 

สวนท่ี 2.1  ขอมูลเก่ียวกับความรูและความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการทองเท่ียว 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความรูความเขาใจอยางถูกตอง

เกี่ยวกับรูปแบบการทองเท่ียว  ดังนี้ 
1. รอยละ 58.00 ทราบวา การทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ เปนรูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีแบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรและถ่ินพํานัก (แหลงท่ีพักอาศัย) ของนักทองเท่ียว 
2. รอยละ 40.00 ทราบวา บุคคลท่ีเดินทางจากแหลงท่ีพักอาศัยในจังหวัดหนึ่งไป

พักอาศัยท่ีจังหวัดอ่ืนเปนการช่ัวคราว จัดวาเปนการทองเท่ียวภายในประเทศ 
3. รอยละ 89.00 ทราบวา การทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลิน 

พักผอน ความสนใจพิเศษ หรือเกี่ยวของกับการทํางาน 
4. รอยละ 67.50  ทราบวา การเดินทางไปจัดนิทรรศการนานาชาติตามสถานท่ี

ตาง ๆ รวมท้ังการเดินทางไปประชุม จัดเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่ง 
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5. รอยละ 23.50 ทราบวา การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย จัดเปนการ
ทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

6. รอยละ 59.00 ทราบวา การทองเท่ียวทางธุรกิจ เปนการเดินทางมีวัตถุประสงค
หลักคือการเดินทางไปติดตอประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ 

7. รอยละ 40.00 ทราบวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเท่ียวมุงความสนใจ
กับกิจกรรมการเกษตรเปนหลัก 

8. รอยละ 66.75 ทราบวา การทองเท่ียวอยางมีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอแหลง
ธรรมชาติท่ีตนเองเท่ียว จัดเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

9. รอยละ 87.75 ทราบวา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา เปนการทองเท่ียวใน
รูปแบบเพื่อบําบัดสุขภาพจิตและสุขภาพกาย 

10. รอยละ 68.00 ทราบวา การทองเท่ียวท่ีมุงเนนความตื่นเตนในขณะท่ีทํา
กิจกรรมตาง ๆ จัดวาเปนการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 

11. รอยละ 97.50 ทราบวา การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของทองถ่ินนั้น ๆ 
จัดเปนการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

12. รอยละ 91.75 ทราบวา การเท่ียวชมชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอย หรือเผา
ตาง ๆ จัดวาเปนการทองเท่ียวเพื่อสัมผัสวิถีพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย 

13. รอยละ 62.75 ทราบวา การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา เปนการเดินทางท่ีมีการ
เรียนรูเกิดข้ึนโดยมีการจัดการจากประสบการณจริง 

14. รอยละ 73.00 ทราบวา การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอนเปน
รูปแบบท่ีตองการที่จะอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีแปลกใหมไปจากสภาพเดิม 

15. รอยละ 88.25 ทราบวา การทัศนศึกษาของนักเรียน / นักศึกษา โดยคณาจารย
เปนผูนําทีม จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียว 

 
สวนท่ี 2.2  จํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

รูปแบบการทองเท่ียว 
 

จากการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการทองเท่ียว โดยใชคําถามถูกผิดมี
ผูตอบถูกเกี่ยวกับความรูความเขาใจโดยเฉล่ีย 10.13 จากคะแนนเต็ม 15 

 
 



 147 

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการทองเท่ียว ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจจัยดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองแหลงทองเท่ียวตองมีความปลอดภัยเปนลําดับแรก ปจจัยดานราคาในเร่ืองราคาตองเหมาะสม
กับบริการเปนลําดับแรก ปจจัยดานการจัดจําหนายในเร่ืองควรมีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตเปนลําดับแรก ปจจัยดานสงเสริมการตลาดในเรื่องการจัดมหกรรมเท่ียว
ท่ัวไทยทําใหเกิดการกระตุนอยากไปทองเท่ียวเปนลําดับแรก 
  

สวนท่ี4  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว   
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สนใจรูปแบบการทองเท่ียว

แหลงธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ การทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ สวนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติในแบบ
การทองเท่ียวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมและธรรมชาติใหยั่งยืนมากท่ีสุด สําหรับการทองเท่ียวในแหลง
วัฒนธรรมในแบบการทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ ของชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ มากท่ีสุด 
และการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษในแบบการทองเท่ียวเพ่ือความต่ืนเตนผจญภัยมากท่ีสุด ซ่ึง 
โดยสวนใหญจะเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ัง
ตอป มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน รองลงมาคือ เพื่อความสนใจ
พิเศษ ซ่ึงการทองเท่ียวจะเดินทางไปกับครอบครัว / ญาติ รองลงมาคือ เพื่อน / คูรัก โดยตนเองจะ
เปนผูตัดสินใจเลือกรายการทองเที่ยวรองลงมาคือ ครอบครัว / ญาติ การไดรับขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียวจากอินเตอรเนตมากท่ีสุด รองลงมา คือ การบอกตอจากบุคคลใกลชิด ซ่ึงจะจัดการ
เดินทางไปทองเท่ียวเองทั้งหมด โดยเดินทางชวงวันหยุดติดตอหลายวัน มีระยะเวลาเดินทาง
ทองเท่ียว  2 – 3 วัน ใชบริการโรงแรม / รีสอรทเปนสถานท่ีพักแรม และใชรถยนตสวนตัวเปน
พาหนะในการเดินทาง 
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สวนท่ี 5   ความรูความเขาใจในรูปแบบการทองเท่ียว และความคิดเห็นท่ีมีตอ
รูปแบบการทองเท่ียว จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 105 แสดงความรูความเขาใจในรูปแบบการทองเท่ียว จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จําแนกตาม มีความรูและเขาใจรูปแบบการทองเท่ียว
มากท่ีสุด 

ขาดความรูและความเขาใจรูปแบบ
การทองเท่ียวมากท่ีสุด 

เพศ   
ชาย การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ

ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 95.50 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเที่ยวดวย 
จัดเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 70.27 

หญิง การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 98.27 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเที่ยวดวย 
จัดเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 78.89 

อาย ุ   
15 – 25 ป การเท่ียวชมชีวิตความเปนอยูของชน

กลุมนอย หรือเผาตาง ๆ จัดวาเปนการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ สั ม ผัสวิ ถี พั น ธุ ห รื อ
วัฒนธรรมกลุมนอย รอยละ 96.43 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเที่ยวดวย 
จัดเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 73.21 
 

26 – 35 ป การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 98.98 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 76.52 

36 – 45 ป การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 98.55 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 81.16 

46 – 59 ป การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 92.86 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเที่ยวดวย 
จัดเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 71.43 
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ตารางท่ี 105 แสดงความรูความเขาใจในรูปแบบการทองเท่ียว จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

จําแนกตาม มีความรูและเขาใจรูปแบบการทองเท่ียว
มากท่ีสุด 

ขาดความรูและความเขาใจรูปแบบ
การทองเท่ียวมากท่ีสุด 

การศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ

ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 95.56 

บุคคลท่ีเดินทางจากแหลงท่ีพักอาศัย
ในจังหวัดหนึ่งไปพักอาศัยท่ีจังหวัด
อ่ืนเปนการช่ัวคราว  จัดวาเปนการ
ทองเท่ียวขาเขา รอยละ 75.56 

ระดับปริญญาตรี การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 97.29 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 78.64 

สูงกวาปริญญาตรี การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 100.00 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการ
ทองเท่ียวมุงความสนใจกับกิจกรรม
การเกษตรเปนหลัก รอยละ 70.00 

รายได   
ไมเกิน 10,000 
บาท 

การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 97.30 

บุคคลท่ีเดินทางจากแหลงท่ีพักอาศัย
ในจังหวัดหนึ่งไปพักอาศัยท่ีจังหวัด
อ่ืนเปนการช่ัวคราว  จัดวาเปนการ
ทองเท่ียวขาเขา รอยละ 71.62 

10,001 – 30,000 
บาท 

การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 97.96 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 78.37 

30,001 – 50,000 
บาท 

การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 95.00 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 75.00 

มากกวา 50,000 
บาท 
 

การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของ
ทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม รอยละ 100.00 

การจัดประชุมท่ีมีการทองเท่ียวดวย 
จัดเปนการทองเท่ียวเพื่อความสนใจ
พิเศษ รอยละ 80.95 
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ตารางท่ี 106 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

เพศ     
ชาย แหลงทองเที่ยวตองมี

ความปลอดภัย  
(4.69) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.59) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.30) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.18) 

หญิง แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย 
(4.73) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.64) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.48) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.33) 

อายุ     
15 – 25 ป แหลงทองเที่ยวตองมี

ความปลอดภัย 
(4.57) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.55) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.54) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.29) 

26 – 35 ป แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย 
(4.78) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.65) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.41) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.26) 

36 – 45 ป แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย 
(4.67) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.58) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.43) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.30) 

46 – 59 ป แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย 
(4.68) 

ราคาตองเหมาะสม
กับบริการ 
(4.68) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.43) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว 
(4.46) 
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ตารางท่ี 106 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

จําแนกตาม ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

การศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.84) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.71) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต 
(4.42) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.20) 

ระดับปริญญา
ตรี 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.70) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.61) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.41) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.29) 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.73) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.66) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.55) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.31) 

รายได     
ไมเกิน 10,000 
บาท 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.66) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.59) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.41) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.24) 

10,001 – 
30,000บาท 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.71) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.61) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.40) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.32) 

30,001 – 
50,000 บาท 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.82) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.73) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.57) 

การจัดมหกรรมเท่ียวทั่ว
ไทยทําใหเกิดการกระตุน
อยากไปทองเที่ยว  
(4.23) 

มากกวา 
50,000 บาท 
 

แหลงทองเที่ยวตองมี
ความปลอดภัย  
(4.76) 

ราคาตองเหมาะสมกับ
บริการ  
(4.62) 

ควรมีความสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพท
หรืออินเตอรเน็ต  
(4.57) 

แผนพับ โฆษณาของ
บริษัททองเที่ยว ทําให
อยากไปสถานที่น้ัน  
(4.19) 
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สวนท่ี 6   แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 107 แสดงรอยละลําดับแรกของรูปแบบการทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบลําดับแรกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบมากที่สุด จําแนกตาม 

แหลงธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรม ความสนใจพิเศษ 

เพศ    
ชาย การท อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อ รั กษ า

สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 50.45 

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อ
ความรูและความเขาใจ
ตอประวัติศาสตรและ
โ บ ร าณค ดี  ร อ ย ล ะ 
49.55 

การทองเที่ยวเพ่ือความ
ต่ืนเตนผจญภัย  รอยละ 
45.05 

หญิง การท อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อ รั กษ า
สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 46.71 

การทองเที่ ยวเพื่อชม
ง านประ เพณีต า ง  ๆ 
ของชาวบานในทองถ่ิน
น้ัน ๆ รอยละ 43.60 

การทองเที่ยวเพ่ือความ
ต่ืนเตนผจญภัย  รอยละ 
40.14 

อายุ    
15 – 25 ป การท อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อ รั กษ า

สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 48.21 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ
ความรูและความเขาใจ
ตอประวัติศาสตรและ
โ บ ร า ณ ค ดี  ร อ ย ล ะ 
41.07 

การทองเที่ยวเพ่ือความ
ต่ืนเตนผจญภัย  รอยละ 
53.57 

26 – 35 ป การทองเที่ยวเพ่ือรักษา
สิ่งแวดลอมและธรรมชาติให
ยั่งยืน รอยละ 43.72 

การทองเที่ยวเพ่ือ
ความรูและความเขาใจ
ตอประวัติศาสตรและ
โบราณคดี รอยละ 
42.91 

การทองเที่ยวเพ่ือความ
ต่ืนเตนผจญภัย  รอยละ 
44.13 

36 – 45 ป การท อ ง เที่ ย ว เพื่ อ รั กษ า
สิ่งแวดลอมและธรรมชาติให
ยั่งยืน รอยละ 55.07 

การทองเที่ยวเพ่ือชม
งานประเพณีตาง ๆ ของ
ชาวบานในทองถ่ินน้ัน 
ๆ รอยละ 44.93 

การทองเที่ยวเพ่ือความ
ต่ืนเตนผจญภัย  รอยละ 
37.68 
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 ตารางท่ี 107 แสดงรอยละลําดับแรกของรูปแบบการทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด จําแนกตาม 

แหลงธรรมชาต ิ แหลงวัฒนธรรม ความสนใจพิเศษ 
46 – 59 ป การทอง เ ท่ียว เพื่ อ รักษา

ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 64.29 

การทองเท่ียวเพ่ือชมงาน
ประ เพ ณีต า ง  ๆ  ของ
ชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ 
รอยละ 35.71 

ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
รั กษาฟ นฟู สุ ขภาพ
ของตน รอยละ 39.29 

การศึกษา    
ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

การทองเที่ ยว เพื่อ รักษา
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 51.11 

การทองเท่ียวเพื่อชมงาน
ประ เพณี ต า ง  ๆ  ของ
ชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ 
รอยละ 44.44 

ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
ความตื่นเตนผจญภัย 
รอยละ 31.11 

ระดับปริญญา
ตรี 

การทองเที่ ยว เพื่อ รักษา
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
ใหยั่งยืน รอยละ 48.14 

การทองเท่ียวเพื่อความรู
แ ล ะ ค ว า ม เ ข า ใ จ ต อ
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร แ ล ะ
โบราณคดี รอยละ 42.71 

ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
ความตื่นเตนผจญภัย 
รอยละ 40.68 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

การทองเที่ ยว เพื่อ รักษา
ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
ทางทะเลใหยั่งยืน รอยละ 
50.00 

การทองเท่ียวเพื่อชมงาน
ประ เพณี ต า ง  ๆ  ของ
ชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ 
รอยละ 50.00 

ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
ความตื่นเตนผจญภัย 
รอยละ 53.33 
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ตารางท่ี 107 แสดงรอยละลําดับแรกของรูปแบบการทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด  

แหลงธรรมชาต ิ แหลงวัฒนธรรม ความสนใจพิเศษ 

รายได    
ไมเกิน 10,000 บาท การท อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ

รั กษ า ส่ิ ง แ วดล อม
และธร รมช า ติ ให
ยั่งยืน รอยละ 43.24 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
ความรูและความเขาใจ
ตอประวัติศาสตรและ
โบร าณคดี  ร อ ย ละ 
39.19 

การทอง เ ท่ียว เพื่ อ
ความต่ืนเตนผจญภัย 
รอยละ 40.54 

10,001 – 30,000
บาท 

การท อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ
รั กษ า ส่ิ ง แ วดล อม
และธร รมช า ติ ให
ยั่งยืน รอยละ 49.39 

การทองเท่ียวเพื่อชม
งานประเพณีต าง  ๆ 
ข อ ง ช า ว บ า น ใ น
ทองถ่ินนั้น ๆ รอยละ 
42.45 

การทอง เ ท่ียว เพื่ อ
ความต่ืนเตนผจญภัย 
รอยละ 40.41 

30,001 – 50,000 
บาท 

การท อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ
รั กษ า ส่ิ ง แ วดล อม
และธร รมช า ติ ให
ยั่งยืน รอยละ 46.67 

การทองเท่ียวเพื่อชม
งานประเพณีต าง  ๆ 
ข อ ง ช า ว บ า น ใ น
ทองถ่ินนั้น ๆ รอยละ 
43.33 

การทอง เ ท่ียว เพื่ อ
ความต่ืนเตนผจญภัย 
รอยละ 43.33 

มากกวา 50,000 
บาท 
 

การท อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ
รั กษ า ส่ิ ง แ วดล อม
และธร รมช า ติ ให
ยั่งยืน รอยละ 47.62 

ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ พื่ อ
ความรูและความเขาใจ
ตอประวัติศาสตรและ
โบร าณคดี  ร อ ย ละ 
47.62 

การทอง เ ท่ียว เพื่ อ
ความต่ืนเตนผจญภัย 
รอยละ 52.38 
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ตารางท่ี 108 แสดงรอยละลําดับแรกของแนวโนมพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ สรุปไดดังนี้ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม เพศ 

 ชาย หญิง 
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีใหความสนใจมากที่สุด แหลงธรรมชาติ  

รอยละ 76.58 
แหลงธรรมชาติ  
รอยละ 76.82 

ในรอบ 3 ปท่ีผานมาทานเดนิทางทองเท่ียว
ภายในประเทศโดยเฉล่ีย  

ประมาณ 1 – 2 คร้ัง
ตอป รอยละ 46.85 

ประมาณ 1 – 2 คร้ัง
ตอป รอยละ 57.09 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 74.77 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 84.78 

การทองเท่ียวของทานเดินทางไปกับใคร ครอบครัว / ญาติ 
รอยละ 45.95 

ครอบครัว / ญาติ 
รอยละ 48.44 

สวนใหญการทองเท่ียวแตละคร้ังของทานใครเปน
ผูตัดสินใจเลือกรายการทองเที่ยว 

ครอบครัว / ญาติ 
รอยละ 36.04 

ตนเอง รอยละ 37.37 

ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากแหลงใด อินเตอรเน็ต        
รอยละ46.85 

อินเตอรเน็ต        
รอยละ41.18 

จัดการการทองเท่ียวแบบ จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองท้ังหมด 
รอยละ 83.78  

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองท้ังหมด 
รอยละ 72.66 

วัน / ชวงเวลาที่ทานมักทองเที่ยว คือ วันหยุดติดตอหลาย
วัน รอยละ 43.24  

วันหยุดติดตอหลาย
วัน รอยละ 47.06 

จํานวนวนัท่ีทานมักใชในการเดินทางสวนใหญ 
คือ 

 2 – 3 วัน            
รอยละ 82.88 

2 – 3 วัน             
รอยละ 80.62 

สถานท่ีพักแรมท่ีทานใชบริการสวนใหญ คือ โรงแรม / รีสอรท 
รอยละ 63.96  

โรงแรม / รีสอรท 
รอยละ 62.98 

พาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางสวนใหญ คือ รถยนตสวนตัว   
รอยละ 63.96 

รถยนตสวนตัว   
รอยละ 60.21 

 



 156 

ตารางท่ี 109 แสดงรอยละลําดับแรกของแนวโนมพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจมากท่ีสุด จําแนกตามอายุ สรุปไดดงันี้ 

 

แนวโนมพฤติกรรม อาย ุ

 15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 59 ป 
รูปแบบการทองเท่ียวที่ให
ความสนใจมากท่ีสุด 

แหลงธรรมชาติ    รอย
ละ 76.79 

แหลงธรรมชาติ     รอย
ละ 78.14 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 76.81 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 64.29 

ในรอบ 3 ปที่ผานมาทาน
เดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศโดยเฉล่ีย  

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 55.36 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 53.44 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 49.28 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 71.43 

วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียว 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 80.36 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 85.43 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 78.26 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 82.14 

การทองเท่ียวของทาน
เดินทางไปกับใคร 

ครอบครัว / ญาติ รอย
ละ 55.36 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 40.08 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 55.07 

ครอบครัว / ญาติ 
 รอยละ 48.44 

สวนใหญการทองเท่ียวแต
ละคร้ังของทานใครเปนผู
ตัดสินใจเลือกรายการ
ทองเท่ียว 

ตนเอง และ ครอบครัว / 
ญาติ รอยละ 42.86 

ตนเอง รอยละ 40.08 ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 44.93 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 64.29 

ไดรับขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียวจากแหลงใด 

อินเตอรเน็ต รอยละ
41.07 

อินเตอรเน็ต รอยละ 
47.37 

การบอกตอจากบุคคล
ใกลชิด รอยละ 39.13 

โทรทัศน และ 
อินเตอรเน็ต รอยละ
28.57 

จัดการการทองเท่ียวแบบ จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 76.79 

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 73.28 

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 79.71  

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 85.71 

วัน / ชวงเวลาท่ีทานมัก
ทองเท่ียว คือ 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 39.29 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 48.18 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 49.28  

ทุกโอกาสตามความ
สะดวก รอยละ 40.00 

จํานวนวันที่ทานมักใชใน
การเดินทางสวนใหญ คือ 

2 – 3 วัน              รอย
ละ 71.43 

2 – 3 วัน               รอย
ละ 84.62 

 2 – 3 วัน              รอย
ละ 78.26 

2 – 3 วัน               รอย
ละ 80.00 

สถานท่ีพักแรมท่ีทานใช
บริการสวนใหญ คือ 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 51.79 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 63.16 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 71.01  

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 76.00 

พาหนะหลักที่ใชในการ
เดินทางสวนใหญ คือ 

รถยนตสวนตัว   รอยละ 
57.14 

รถยนตสวนตัว    รอยละ 
59.51 

รถยนตสวนตัว    รอยละ 
71.01 

รถยนตสวนตัว    รอยละ 
60.00 
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 ตารางท่ี 110 แสดงรอยละลําดับแรกของแนวโนมพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจมากท่ีสุด จําแนกตามระดับการศึกษา สรุปไดดังนี ้

 

แนวโนมพฤติกรรม ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รูปแบบการทองเที่ยวที่ให
ความสนใจมากท่ีสุด 

แหลงธรรมชาติ     
รอยละ 75.78 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 77.29 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 73.33 

ในรอบ 3 ปที่ผานมาทาน
เดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศโดยเฉล่ีย  

ประมาณ 1 – 2  ครั้งตอป 
รอยละ 64.44 

ประมาณ 1 – 2  ครั้งตอป 
รอยละ 54.58 

ประมาณ 1 – 2 ครั้งตอป 
รอยละ 45.00 

วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางทองเที่ยว 

เพ่ือความสนุกสนาน  
รอยละ 82.22 

เพ่ือความสนุกสนาน  
รอยละ 80.68 

เพ่ือความสนุกสนาน  
รอยละ 88.33 

การทองเที่ยวของทาน
เดินทางไปกับใคร 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 53.33 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 46.78 

เพ่ือนรวมงาน 
 รอยละ 48.33 

สวนใหญการทองเที่ยวแตละ
ครั้งของทานใครเปนผู
ตัดสินใจเลือกรายการ
ทองเที่ยว 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 40.00 

ตนเอง รอยละ 36.27 ตนเอง รอยละ 41.67 

ไดรับขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวจากแหลงใด 

การบอกตอจากบุคคล
ใกลชิด รอยละ 35.56 

อินเตอรเน็ต รอยละ44.75 อินเตอรเน็ต รอยละ56.67 

จัดการการทองเท่ียวแบบ จัดการเดินทางไป
ทองเที่ยวเองทั้งหมด  
รอยละ 75.56 

จัดการเดินทางไป
ทองเที่ยวเองทั้งหมด  
รอยละ 74.92  

จัดการเดินทางไป
ทองเที่ยวเองทั้งหมด  
รอยละ 80.00 

วัน / ชวงเวลาที่ทานมัก
ทองเที่ยว คือ 

วันหยุดสุดสัปดาห และ 
วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 33.33 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 47.46  

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 48.33  

จํานวนวันที่ทานมักใชในการ
เดินทางสวนใหญ คือ 

2 – 3 วัน                     
รอยละ 66.67 

 2 – 3 วัน  
รอยละ 82.71 

2 – 3 วัน  
รอยละ 85.00 

สถานที่พักแรมท่ีทานใช
บริการสวนใหญ คือ 

โรงแรม / รีสอรท  
รอยละ 33.33 

โรงแรม / รีสอรท  
รอยละ 64.07 

โรงแรม / รีสอรท  
รอยละ 81.67 

พาหนะหลักที่ใชในการ
เดินทางสวนใหญ คือ 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 51.11 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 60.00 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 75.00 
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ตารางท่ี 111 แสดงรอยละลําดับแรกของแนวโนมพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน สรุปไดดังนี ้

 

แนวโนมพฤติกรรม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 
รูปแบบการทองเท่ียวที่ให
ความสนใจมากท่ีสุด 

แหลงธรรมชาติ    รอย
ละ 79.73 

แหลงธรรมชาติ     รอย
ละ 77.96 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 70.00 

แหลงธรรมชาติ   
รอยละ 71.43 

ในรอบ 3 ปที่ผานมาทาน
เดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศโดยเฉล่ีย  

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 68.92 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 50.61 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 53.33 

ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป 
รอยละ 47.62 

วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียว 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 85.14 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 82.45 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 78.33 

เพื่อความสนุกสนาน 
รอยละ 76.19 

การทองเท่ียวของทาน
เดินทางไปกับใคร 

ครอบครัว / ญาติ รอย
ละ 56.76 

เพื่อน / คูรัก  
รอยละ 44.08 

ครอบครัว / ญาติ  
รอยละ 66.67 

ครอบครัว / ญาติ และ 
เพื่อน / คูรัก 
 รอยละ 47.62 

สวนใหญการทองเท่ียวแต
ละคร้ังของทานใครเปนผู
ตัดสินใจเลือกรายการ
ทองเท่ียว 

ครอบครัว / ญาติ รอย
ละ 40.54 

ตนเอง รอยละ 34.29 ตนเอง  
รอยละ 45.00 

ตนเอง  
รอยละ 42.86 

ไดรับขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียวจากแหลงใด 

อินเตอรเน็ต รอยละ
35.14 

อินเตอรเน็ต รอยละ 
40.41 

อินเตอรเน็ต รอยละ 
56.67 

อินเตอรเน็ต รอยละ 
57.14 

จัดการการทองเท่ียวแบบ จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 79.73 

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 71.84 

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 85  

จัดการเดินทางไป
ทองเท่ียวเองทั้งหมด 
รอยละ 80.95 

วัน / ชวงเวลาท่ีทานมัก
ทองเท่ียว คือ 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 41.89 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 50.20 

วันหยุดติดตอหลายวัน 
รอยละ 38.33  

ทุกโอกาสตามความ
สะดวก รอยละ 52.38 

จํานวนวันที่ทานมักใชใน
การเดินทางสวนใหญ คือ 

2 – 3 วัน 
รอยละ 75.68 

2 – 3 วัน  
รอยละ 82.86 

 2 – 3 วัน  
รอยละ 80.00 

2 – 3 วัน  
รอยละ 85.71 

สถานท่ีพักแรมท่ีทานใช
บริการสวนใหญ คือ 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 35.14 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 64.08 

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 85.00  

โรงแรม / รีสอรท รอย
ละ 90.48 

พาหนะหลักที่ใชในการ
เดินทางสวนใหญ คือ 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 51.35 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 57.55 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 81.67 

รถยนตสวนตัว  
รอยละ 80.95 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการ
ทองเท่ียวในประเทศ สามารถอภิปรายผลการศึกษาดังนี้  

องคประกอบทางดาน ความเขาใจ (Cognitive Component) 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความ
เขาใจตอรูปแบบการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของทองถ่ินนั้น ๆ 
จัดเปนการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมจํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 97.50 รองลงมาไดแก การ
เท่ียวชมชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอย หรือเผาตาง ๆ จัดวาเปนการทองเท่ียว เพื่อสัมผัสวิถีพันธุ
หรือวัฒนธรรมกลุมนอย จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.75 และการทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อ
ความเพลิดเพลิน พักผอน ความสนใจพิเศษ หรือเกี่ยวของกับการทํางาน จํานวน 356 คน คิดเปน
รอยละ 89.00 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจผิดตอรูปแบบการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
การจัดประชุมท่ีมีการทองเที่ยวดวย จัดเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ จํานวน 306 คน คิด
เปนรอยละ 76.50 บุคคลท่ีเดินทางจากแหลงท่ีพักอาศัยในจังหวัดหนึ่งไปพักอาศัยท่ีจังหวัดอ่ืนเปน
การช่ัวคราวจัดวาเปนการทองเท่ียวขาเขา จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และการทองเท่ียว
เชิงนิเวศนเปนการทองเท่ียวมุงความสนใจกับกิจกรรมการเกษตรเปนหลัก จํานวน 240 คน คิดเปน
รอยละ 60.00 

องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) 
 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด  ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑดังนี้ คิดวาแหลงทองเท่ียวตองมีความปลอดภัย เปนอันดับแรก  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกันกับของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญใน
การตัดสินใจทองเท่ียวคือ บริการคุมครองรักษาความปลอดภัย และยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเท่ียวคือ ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวและความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว 

ปจจัยดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอปจจัยดานราคาดังนี้ คิด
วาราคาตองเหมาะสมกับบริการเปนอันดับแรก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา 
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(2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกับการตัดสินใจทองเท่ียวคือ คาท่ี
พักแรม และยังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549) ไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการทองเ ท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร   ท่ีพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวคือ คาใชจายมีความเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีต้ังไว  

ปจจัยดานการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายดังนี้ คิดวาควรมีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทหรืออินเตอรเนตเปนอันดับแรก 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา นักทองเท่ียวสวน
ใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวคือ มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการเดินทาง และยัง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวคือ มีความสะดวกในการจองหองพักของสถานพักแรมใน
บริเวณแหลงทองเท่ียว  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดดังนี ้ คิดวาการจัดมหกรรมเท่ียวท่ัวไทยทําใหเกิดการกระตุนอยากไป
ทองเท่ียวเปนอันดับแรก  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวคือ การโฆษณาทางส่ือ เชนหนังสือ 
วิทยุ โทรทัศน และยังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549) ไดศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวคือ การสงเสริมการขาย เชน
แพ็คเกจทัวรราคาพิเศษ, มีสวนลดของราคาหองพัก 
  
 องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
 จากการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบ
การทองเท่ียวแหลงธรรมชาติจะไดรับความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ      
นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิง
ทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีพบวา พฤติกรรมทางดานประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ สวนใหญ
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ช่ืนชอบแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถามจะทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีช่ืนชอบ
คือการทองเท่ียวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมและธรรมชาติใหยั่งยืน การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรมท่ีช่ืน
ชอบคือการทองเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ ของชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ และการทองเท่ียวใน
ความสนใจพิเศษท่ีช่ืนชอบคือการทองเท่ียวเพื่อความต่ืนเตนผจญภัย  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศประมาณ 1 – 2 
คร้ังตอป ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา สวนใหญ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ชวงเวลาท่ีชอบไปทองเท่ียวสวนใหญจะเปนทุกโอกาสตาม
ความสะดวก จํานวนคร้ังท่ีเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 คร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนาน ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการทองเ ท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร   ท่ีพบวา 
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพ่ือพักผอน การทองเท่ียวจะไปกับครอบครัว / ญาติ  ซ่ึงพบวา
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา  
 ผูรวมเดินทางสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ ครอบครัว / ญาติ แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา การเดินทางสวนใหญจะไปกับ
เพื่อนโดยท่ีตนเองจะเปนผูตัดสินใจเลือกรายการทองเท่ียว ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ณฤทัย     กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูตัดสินใจเลือกรายการทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจดวย
ตัวเอง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา ผูท่ีมีสวนรวมตัดสินใจ
ในการเดินทาง คือ ครอบครัว / ญาติ   
 ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเนต ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา แหลงขอมูลขาวสารแหลง
ทองเท่ียวสวนใหญเปนการบอกตอจากบุคคลใกลชิด/คนรูจัก  
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดการเดินทางไปทองเท่ียวเองท้ังหมด ซ่ึงพบวา
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา รูปแบบบริการนําเท่ียวสวน
ใหญไปทองเท่ียวเอง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา สวน
ใหญจัดการเดินทางไปเองท้ังหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามเดินทางชวงวันหยุดติดตอหลายวัน  ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ชวงเวลาท่ีชอบไปทองเท่ียวสวนใหญจะ
เปนทุกโอกาสตามความสะดวก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ 
(2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร
ท่ีพบวา สวนใหญเดินทางในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  
 ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาเดินทาง 2 – 3 วัน ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละคร้ัง
สวนใหญ 2 วัน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมล กองเกียรติศักดิ์ (2549) ไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร   ท่ีพบวา มักใชเวลา 
2 – 3 วัน   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการโรงแรม / รีสอรทเปนสถานท่ีพักแรม และ
ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา 
(2547)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวภายในประเทศของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา พาหนะที่ใชเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเปนรถยนตสวนบุคคล สถานท่ี
พักแรมในการทองเ ท่ียวสวนใหญ เปนโรงแรม  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ                    
นฤมล  กองเกียรติศักดิ์ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของผูหญิง
ทํางานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา พักท่ีโรงแรม / รีสอรท ใชพาหนะสวนตัวเปนพาหนะหลักใน
การเดินทาง 
 
ขอคนพบ 
  ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ มีดังนี้ 
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1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component)   
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจตอรูปแบบ
การทองเท่ียวมากที่สุดสุดคือ การเยี่ยมชมงานประเพณีอันดีงามของทองถ่ินนั้น ๆ จัดเปนการ
ทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมจํานวน รองลงมาไดแก การเท่ียวชมชีวิตความเปนอยูของชนกลุมนอย 
หรือเผาตาง ๆ จัดวาเปนการทองเท่ียว เพื่อสัมผัสวิถีพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย และการทองเท่ียว
มีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลิน พักผอน ความสนใจพิเศษ หรือเกี่ยวของกับการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรู ความเขาใจผิดตอรูปแบบการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ การจัดประชุมท่ีมีการ
ทองเท่ียวดวย จัดเปนการทองเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ บุคคลท่ีเดินทางจากแหลงท่ีพักอาศัยใน
จังหวัดหนึ่งไปพักอาศัยท่ีจังหวัดอ่ืนเปนการช่ัวคราวจัดวาเปนการทองเท่ียวขาเขา และการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เปนการทองเท่ียวมุงความสนใจกับกิจกรรมการเกษตรเปนหลัก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีความรู ความเขาใจผิดสวนใหญ เปนเพศหญิง  มี
อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
10,001 - 30,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด และจากการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
ทองเท่ียว โดยใชคําถามถูกผิดมีผูตอบถูกเกี่ยวกับความรูความเขาใจโดยเฉล่ีย 10.13 จากคะแนนเต็ม 
15 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) 
จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวามีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดเหมือนกัน 
คือ ดานผลิตภัณฑ แหลงทองเท่ียวตองมีความปลอดภัย ดานราคา ราคาตองเหมาะสมกับบริการ 
ดานการจัดจําหนาย ควรมีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต และดาน
สงเสริมการตลาด การจัดมหกรรมเท่ียวท่ัวไทยทําใหเกิดการกระตุนอยากไปทองเท่ียว 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบรูปแบบการทองเท่ียวแหลงธรรมชาติ

มากท่ีสุด ซ่ึงเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือความสนุกสนาน ซ่ึงการทองเท่ียวจะเดินทางไปกับครอบครัว / ญาติ โดย
ตนเองจะเปนผูตัดสินใจเลือกรายการทองเท่ียว ไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเนต
มากท่ีสุด ซ่ึงจะจัดการเดินทางไปทองเท่ียวเองท้ังหมด โดยเดินทางชวงวันหยุดติดตอหลายวัน มี
ระยะเวลาเดินทางทองเท่ียว 2 – 3 วัน ใชบริการโรงแรม / รีสอรทเปนสถานท่ีพักแรม และใช
รถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการ

ทองเท่ียวในประเทศในคร้ังนี้ ทําใหไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อนํามาเปนขอเสนอแนะแกผู ท่ีสนใจ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพื่อนําไปปรับปรุงการทองเท่ียว
ภายในประเทศใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ดังนี้  

1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
รัฐควรใหความสําคัญและจัดหามาตรการในเร่ืองความปลอดภัยของแหลง

ทองเท่ียว เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับนักทองเท่ียว อีกท้ังควรเขาไปกระตุนสงเสริมและใหความรู
การทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ไดแก แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหลงทองเท่ียววัฒนธรรมและการ
ทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ โดยมีการจัดกิจกรรมระยะส้ันประมาณ 1- 2 วัน เนนกิจกรรม
เกี่ยวกับครอบครัวท่ีสามารถทํารวมกันไดท้ังครอบครัว เชนการจัดใหมีการแขงขันเดิน – วิ่งเพื่อ
สุขภาพ การหัดทําอาหารหรือขนมพื้นเมืองของทองถ่ินนั้น ๆ การจัดใหมีการข่ีจักรยานชมอุทยาน
ประวัติศาสตร พรอมมีเจาหนาท่ีคอยใหขอมูลท่ีถูกตองเพื่อเปนการเพิ่มความรูใหกับนักทองเท่ียว 
อีกท้ังควรจัดใหมีสัญลักษณใหเปนท่ีจดจําของแตละสถานท่ี โดยเนนจุดเดนของแตละทองท่ีใหมี
เอกลักษณเฉพาะตัว และจัดใหมีมหกรรมการทองเที่ยวบอย ๆ เพื่อใหผูประกอบการไดมีชองทาง
ในการจัดจําหนายสินคาและบริการมากข้ึน และยังสามารถจูงใจใหนักทองเท่ียวไดเลือกซ้ือแพค็เกจ
ทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและราคาถูกดวย 

2. ขอเสนอแนะตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว เชน โรงแรม รีสอรท สายการบิน บริษทัทองเท่ียว 

ฯลฯ ควรรวมมือกับหนวยงานภาครัฐเขารวมมหกรรมการทองเท่ียว เพื่อนําเสนอโปรแกรม
ทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ ท่ีนาสนใจใหเกิดการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว 

ผูประกอบการสามารถนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด มาเปนเคร่ืองมือใน
การกระตุนการตลาดสําหรับนักทองเท่ียวไทย 

ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญดานความปลอดภัย สรางความแตกตางทาง
หรือความหลากหลายของสินคาทางการทองเท่ียว 

-  ผลิตภัณฑ เชน มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม สะอาด ปลอดภัย   
- การบริการ เชน คุณภาพและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รสชาติอรอย 

รวดเร็ว มีมาตรฐานการบริการท่ีดี และสรางความประทับใจไดมากกวา  
- บุคลากร มีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถในการ

อํานวยความสะดวกอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 
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- ภาพลักษณ นกัทองเท่ียวสามารถจดจําสัญลักษณ ยี่หอ ตราสินคา สถานท่ีต้ัง   
เพราะฉะนั้น การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายและเผยแพรภาพลักษณท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทําใหนกัทองเที่ยวมีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

ดานราคา   เพื่อใหราคาของสินคาและบริการ  เหมาะสมกับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย  ควรมีหลายระดับ มีความแตกตางในตัวสินคาและบริการเพื่อดึงดูดลูกคาเปาหมายท่ี
ตางกัน โดยข้ึนอยูกับประเภทของระดับการบริการ  
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ตองการกระจายสินคาและบริการทองเที่ยวไปยัง
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง  โดยผานผูคาสงและผูคาปลีก ซ่ึงทําหนาท่ีทางการตลาด
ดานการจัดจําหนายและเปนคนกลางในการนําสินคาและบริการสูนักทองเท่ียว    
 ดานสงเสริมการตลาด เปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการและซ้ือ
สินคาและบริการทองเท่ียว โดยใชสวนประสมการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และการตลาด และใชสวนประสมการ
ส่ือสารการตลาด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ปายโฆษณา  การสงทางไปรษณีย 
เปนเคร่ืองมือส่ือขอมูลขาวสารไปถึงตลาดเปาหมาย   

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

จากการ ศึกษาค ร้ั งนี้ เ ปน เพี ย งการ ศึกษาทัศนค ติของคนวั ย ทํ า ง านใน
กรุงเทพมหานครที่มีตอรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศ  แบบกวาง ๆ ดังนั้นในงานศึกษาคร้ัง
ตอไปจึงควรใหมีการศึกษารูปแบบการทองเท่ียวแบบท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เชน การทองเท่ียว
แหลงธรรมชาติ การทองเท่ียวแหลงวัฒนธรรม การทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ เปนตน ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการทําตลาดและกลยุทธการตลาดสําหรับการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 

1.  จากการศึกษาคร้ังนี้ การกระจายกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีชวง
อายุ 26 – 35 ป ใหระมัดระวังในการนําไปคนควาคร้ังตอไป 

2.  การวัดความรูความเขาใจ เปนคําถามเชิงวิชาการ ควรถามคําถามแบบท่ัว ๆ ไป 
เชน คุณคิดวาแบบใดเปนรูปแบบการทองเท่ียว 

3.  ดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด  ศึกษาเพียงบางประเด็น ซ่ึงยัง
ไมครบองคประกอบของปจจัยสวนประสมการตลาด 
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4.  ดานพฤติกรรมนั้นเปนจากการศึกษาในปจจุบัน ดังนั้นจึงคาดการณไดในระยะ
ส้ัน 


