
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาในหวัขอเร่ือง ทัศนคติของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ

รูปแบบการทองเท่ียว ไดนาํแนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังศึกษาถึงงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ  

ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปนความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ
และเปนสยท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 
ประการประกอบกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548 : 144-145) 

1. องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนท่ีแสดง
ถึง ความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือ ความรูและการรับรูซ่ึงไดมาจากการผสมกนั
ระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและ
ผลกระทบตอการรับรูนี้จะกาํหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจติใจ ท่ีสะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและการประเมินเกีย่วกับความคิด บุคคล ส่ิงของหรือสถานการณท่ีเกีย่วของ 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective  Component) เปนสวนท่ีสะทอน
ถึงอารมณ  (Emotion)  หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึง
ประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ   วิธีการปฏิบัติท่ีใชวดัการประเมินผลอาศัยเกณฑการให
คะแนนความพึงพอใจ ดีหรือไมดี เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavior  Component)เปนสวนท่ีสะทอน
ถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึง่ 

ประเภทของทัศนคต ิ
1. ทัศนคติเชิงบวกหรือท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนาํใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก

อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองรวมใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
หนวยงาน องคกร การดําเนนิการขององคการและอ่ืน ๆ 
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2. ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในการเส่ือมเสีย
ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคล
ใดทัศนคติเชิงหนึ่ง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบันการ
ดําเนินการขององคกรและอ่ืน ๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือหนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
 
แนวคิดเก่ียวกับการตลาดการทองเท่ียว  
  แนวคิดการตลาดการทองเท่ียว คือ การวิเคราะหและเขาใจปจจยัการแขงขันทาง
การตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยวและสินคาการทองเท่ียวและบริการ การพัฒนาบริการใหม ๆ การ
สรางความแตกตาง การสรางตราสินคา การสรางบริการเกินความคาดหมาย การวางตําแหนงบริการ 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว การพฒันาสินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว โดยจําเปนตองคํานึงถึงคุณคา ความพึงพอใจ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีจะเสนอให
ลูกคา เพราะในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ถาลูกคาเกิดความพึงพอใจในคร้ังแรกท่ีใช
การบริการ ลูกคาก็จะใชบริการซํ้าและบอกตอผูอ่ืน ดังนัน้ความพึงพอใจของลูกคาจงึเปน
องคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดการซ้ืออยางตอเนื่อง  
  แนวคิดรูปแบบของการทองเท่ียว  (สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมธิราช, 2545 : 77-79) 

รูปแบบของการเดินทางทองเท่ียว สามารถแบงออกไดในหลายลักษณะ คือ 
1. การแบงตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง และถ่ินพํานกัของนักทองเท่ียว 

การแบงตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง และถ่ินพํานกัของนักทองเท่ียว ซ่ึง
รูปแบบของการทองเท่ียวในลักษณะน้ีจะมี 2 รูปแบบใหญ คือ การทองเท่ียวระหวางประเทศ 
(International Tourism) และการทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) 

การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) คือ การเดินทาง
ทองเท่ียวไปตางประเทศโดยมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้น ๆ รูปแบบของการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศมี 2 รูปแบบ 

- การทองเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) คือ การเดินทางออกจาก
ประเทศท่ีเปนถ่ินพํานักถาวรของตนเพื่อไปทองเท่ียวยังประเทศอ่ืน 

- การทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourism) คือ การเดินทางเขามาทองเท่ียว
ของบุคคลท่ีมิไดมีถ่ินพํานกัถาวรในประเทศนั้น 



 6 

การทองเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมีภูมิศาสตร
เฉพาะภายในอาณาเขตของแตละประเทศนั้น ๆ โดยรวมถึงการเดินทางทองเท่ียวของบุคคลท้ังท่ีมี
ถ่ินพํานักถาวรและมิไดมีถ่ินพํานักภาวรภายในประเทศนัน้จะเกิดการเดินทางของบุคคล 2 กลุม คือ 

- นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางอยู
ภายในประเทศท่ีเปนถ่ินพํานักถาวรของตน 

- นักทองเท่ียวขาเขา (Inbound Tourism) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานกั
ถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่ง 

2. รูปแบบของการทองเท่ียวตามวัตถุประสงคของการเดินทางแบงออกเปน 3 
รูปแบบ ดังนี ้

1. การทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผอน เปนการทองเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันท่ีจําเจ และเรงรีบของนักทองเท่ียว
กอปรกับความอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีแปลกใหมไปจากสภาพเดิม ๆ ของนักทองเท่ียว 

2. การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ ในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวน
ใหญมักจะเดนิทาง เพื่อธุรกิจเปนวัตถุประสงคหลักท่ีเกีย่วของการทํางาน แตก็จัดเปนการทองเท่ียว
ประเภทหน่ึง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะน้ีจะสรางรายไดใหแกจุดหมายปลายทางที่นักธุรกจิ
ไปเยื่อน แบงออกเปน 2 ประเภท 

 การเดินทางทองเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยท่ัวไป (Regular Business Travel) 
การเดินทางไปติดตอประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ อาจมีระยะเวลาพกัผอน 2 – 3 วนั 

 การทองเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล
และการทองเที่ยวเพื่อการจดันิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference, Convention, 
Congress, and Exhibition : MICE) คือการจัดนิทรรศการนานาชาติ กอ็าจมีการจัดการประชุมแทรก
อยูในงานก็ได หรือผูท่ีเดินทางแบบการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลก็อาจเดินทางเพ่ือเขารวมประชุม
แทรกอยูในการเดินทางก็ได ซ่ึงการทองเท่ียวในรูปแบบนี้กําลังไดรับความสนใจท้ังจากภาครัฐและ
เอกชนท่ัวโลก รวมทั้งมีการสงเสริมใหเกดิการพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบนี้อยางจริงจัง 
เนื่องจากเห็นความสําคัญถึงรายไดและภาพลักษณดานการทองเท่ียว ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
ซ่ึงมักเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง และมีความสามารถในการใชจายมากกวานกัทองเท่ียวท่ัวไป 
แมวาผูท่ีมาเขารวมกิจกรรมดงักลางจะมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเชิงธุรกิจ แตหากคนกลุม
นี้ประทับใจและมีประสบการณท่ีดีตอพื้นท่ีท่ีไดไปเยือนในคร้ังแรกก็อาจเดินทางกลับไปยังพื้นท่ี
นั้นอีกคร้ัง ในรูปแบบของการทองเท่ียวเพือ่การพักผอนหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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3. การทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เปน
รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเกิดจากการที่นกัทองเท่ียวบางกลุมรูสึกวาการเดินทางเพยีงเพ่ือไปชม
บานเมือง หรือชมธรรมชาติ จากการสํารวจพบวา กิจกรรมการทองเท่ียวในตะวนัตกมีความ
หลากหลายมากไปกวาการชมบานเมืองหรือการชมธรรมชาติ โดยครอบคลุมไปถึงกิจกรรมดาน
โบราณคดี การเลนบอลลูน การข่ีจักรยาน การลองลําธาร การเลนกอลฟ การดําน้ํา เปนตน ใน
ปจจุบันการทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษมี 6 รูปแบบคือ 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) คือ การทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกีย่วเนื่องกับระบบ
นิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูท่ีเกี่ยวของ ภายในการจัดการส่ิงแวดลอมและการ
ทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกดิจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยนื
ของธรรมชาติ และการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินจึงไดเกิดกระแสของการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
ซ่ึงเปนแนวคิดหนึ่งภายใตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนด
เกณฑการทองเท่ียวเชิงเกษตรวาจะตองประกอบดวย 

- เปนการทองเที่ยวท่ีมุงความสนใจไปยังกิจกรรมการเกษตรเปน
หลัก 

- เปนการทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว โดย
มีวัตถุประสงคทางการเกษตรเปนหลัก 

- เปนการทองเที่ยวท่ีมีความพรอมในการดาํเนินงาน สามารถควบคุม
และดําเนินการปจจัยภายในและภายนอกของแหลงทองเที่ยวได 

- เปนการทองเที่ยวท่ีมีกลไกกระจายรายไดไปยังเกษตรกร 
- เปนการทองเที่ยวท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจตอการไดรับความรู

และความเพลิดเพลิน เกดิการพักผอนหยอนใจ การสรางเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ 

 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา เปนการทองเท่ียวท่ีมีจุดมุงหมาย
เพื่อบําบัดโรคบํารุงสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต (Health Tourism) ซ่ึงหมายรวมถึงการออกกําลังกาย
หรือการเลนกฬีาเพื่อรักษาสุขภาพดวย (Sport Tourism) 

 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เปนการทองเท่ียว
ควบคูไปกับการดูแลสุขภาพของนักทองเท่ียวแบงไดเปน 3 ระดับ 
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- การทองเท่ียวเพื่อการรักษาโรคของนักทองเท่ียว ซ่ึงไดรับ
ความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทย เนือ่งจากคารักษาพยาบาลภายในประเทศถูกกวาตางประเทศ
และมีแพทยท่ีเช่ียวชาญ 

- การทองเท่ียวเพื่อฟนฟูสุขภาพของนักทองเที่ยวหรืออยูใน
ระยะพักฟน โดยนักทองเท่ียวตองการอากาศท่ีบริสุทธ์ิ อยูในส่ิงแวดลอมท่ีสดใส อาหารเพื่อสุขภาพ
และการออกกาํลังกายอยางเบา ๆ เพื่อฟนฟูสุขภาพ 

- การทองเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพของนักทองเท่ียวท่ีดอียูแลว
ใหดยีิ่งข้ึน เนือ่งจากนักทองเท่ียวสวนใหญเร่ิมใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของตนเองภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีย่ําแยในปจจุบัน โดยการหันมาออกกําลังกายอยางถูกวิธี 

 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
- การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ นักทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียวพรอม

กับวัตถุประสงคท่ีจะไปออกกําลังกายดวยการเลนกฬีา 
- การเลนกฬีาเพือ่การแขงขัน นักกฬีาท่ีไปแขงขันกีฬา

ระหวางจังหวดัหรือระหวางประเทศ แมจะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการแขงขัน แตนักกีฬากจ็ะไดรับ
สุขภาพกายท่ีแข็งแรงในทางออมและยังไดทองเท่ียวซ่ึงใหผลทางสุขภาพจิตอีกดวย 

 การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) เปนการทองเท่ียวเชิง
กีฬา มุงเนนไปท่ีความต่ืนเตนขณะทํากิจกรรมนั้น ๆ 

 การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว และมีบทบาทในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
โดยรวมคอนขางมาก เนื่องจากนกัทองเที่ยวมักสนใจและตองการเขาใจวัฒนธรรมของประเทศอ่ืน
ท่ีแตกตางไปจากตน 

 การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุ และวฒันธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic 
Tourism) นักทองเที่ยวใฝหาโอกาสที่จะไดสัมผัสกับกลุมคนท่ีมีชาติพันธุ และภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกตางไปจากตัวของนักทองเท่ียวโดยตรง ดวยความคิดท่ีวา ถึงแมพิพธิภัณฑและงาน
ทางศิลปวัฒนธรรม อาจจะสามารถสะทอนความเปนอยูของคนตางชาติพันธุนั้นไดในระดับหนึ่งก็
ตาม การสัมผัสส่ิงเหลานี้ก็ยอมไมอาจเทียบไดกับการสัมผัสโดยตรงกับคนตางชาติพันธุนั้น จาก
การไดใชชีวิตรวมกันหรือพบปะพูดคุยในระยะเวลาหนึง่ได การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและ
วัฒนธรรมทองถ่ินมี 2 รูปแบบคือ 
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- การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถ่ิน
อยางเต็มรูปแบบ โดยนักทองเท่ียวไปพํานักอาศัยอยูกบักลุมชาติพันธุหนึ่ง ๆ เปนเวลานาน และใช
ชีวิตเหมือนชนพื้นเมืองนัน้ 

- การทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถ่ิน
แบบมีการจัดการ โดยนักทองเท่ียวไปทัศนศึกษาเยีย่มชมกลุมชาติพันธุ ๆ ในชวงเวลาส้ัน ๆ โดย
เรียนรูเขาใจวฒันธรรมของชนเผานั้น ในปจจุบันการทองเท่ียวเพื่อสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรม
พื้นถ่ินไดรับความนยิมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และกลายเปนจดุขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวในหลาย ๆ 
ประเทศ ประเทศไทยยังมีแหลงทองเท่ียวทองถ่ินอีกมากมายท่ีมีศักยภาพสูงในการจัดการทองเท่ียว
ในลักษณะนี้ หากมีการดําเนินการอยางเหมาะสม การทองเท่ียวในรูปแบบนี้อาจเปนแหลงนํารายได
ท่ีสามารถกระจายไปสูภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย 

 การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) การเดนิทางท่ีมี
การเรียนรูเกิดข้ึน โดยมีการจัดการ (Organized Learning) มักไดจากประสบการณจริง มิใชการ
เรียนรูจากตํารา การทองเท่ียวเพื่อการศึกษามีลักษณะเฉพาะแตกตางจากการทองเท่ียวเพื่อความ
สนใจพิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลักษณะของการไดเรียนรูจากกิจกรรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวเพือ่
การศึกษาตองมีการเรียนรูท่ีเปนกิจจะลักษณะจากครูผูสอน โดยสวนใหญครูผูสอนในการทองเท่ียว
เพื่อการศึกษานี้มักจะเปนครูหรืออาจารยอยูแลว 

  
แนวคิดทฤษฎสีวนประสมการตลาด   
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย
เคร่ืองมือตอไปนี้ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547 : 52 -55) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัส
ไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะ
เปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตน
ก็ได ผลิตภณัฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได  
  2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product 
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ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกบั
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกล
ยุทธดานราคาตองคํานึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ (2) ตนทุนสินคาและคาใชจาย
ท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจยัอ่ืนๆ กลยุทธดานราคาจะกลาวถึงรายละเอียดในตอนตอไป 
  3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึง
พอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกดิ
ความตองการ ความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ 
และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย 
และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรจจุุดมุงหมายรวมกันได  
  4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรการไปยัง
ตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ การสงเสริมการตลาดของธุรกิจการทองเท่ียว มีบทบาทท่ี
สําคัญคอนขางมาก ซ่ึงการสงเสริมการตลาดอาจดําเนินการได 4 ลักษณะ ดังตอไปนี ้

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการเสนอขาย
สินคาและบริการโดยผานส่ือตาง ๆ ท่ีมิใชตัวบุคคล เพื่อจูงใจใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความ
ตองการซ้ือหรือเพิ่มการใชสินคาและบริการของธุรกิจนั้น ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การปฏิบัติงานของหนวยงาน 
องคกร สถาบัน บริษัทในการเผยแพรขาวสาร และดําเนนิงานวิธีอ่ืน ๆ อยางมีแบบแผน การกระทํา
อยางตอเนื่องโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

 เพื่อเผยแพรขาวสาร ช้ีแจงแถลงนโยบาย การดําเนินงาน กจิกรรมการ
เคล่ือนไหวของหนวยงาน องคกร สถาบัน บริษัทใหกลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไปไดทราบ 

 เพื่อชักชวนใหกลุมเปาหมาย และสาธารณชนมีสวนรวมสนับสนุนและ
เห็นชอบกับวตัถุประสงคของหนวยงาน และใหความเชื่อถือ 
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 เพื่อสรางบรรยากาศแหงความเขาใจอันดี มีมนุษยสัมพนัธและทัศนคติท่ีดี
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

 เพื่อเปนการเผยแพรสินคาและบริการใหเปนท่ีรูจักและไววางใจ 
3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การนาํสินคาและบริการขาย

ตรงไปยังลูกคาหรือผูท่ีคาดหวังจะเปนลูกคา เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวสินคาและบริการ 
โดยอาศัยพนักงานขาย ดังนัน้ขายโดยบุคคลในธุรกิจทองเท่ียวจึงหมายถึง การขายตรงใหแกตัวแทน
จําหนายและลูกคาท่ัวไป กิจกรรมการขายท่ีนิยมกระทํา มีดังนี ้

การไปเยีย่มเยอืนพบปะลูกคา (Sales Call / Sales Program) โดยเฉพาะการไป
พบปะท่ีประกอบธุรกิจการจดันําเท่ียว (Tour Operator) และตัวแทนจําหนายสินคาและบริการ
ทองเท่ียว (Travel Agent) เพื่อนําขาวสารใหม ๆ ไปแจงใหทราบ เปนการรักษาความสัมพันธ
ระหวางธุรกจิการทองเท่ียวและลูกคาอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจในตางประเทศเพ่ือ
กระตุนใหมีการจัดการเสนอขายรายการนําเท่ียวในประเทศไวในโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษทั 

การเสนอซ้ือขายสินคาและบริการการทองเท่ียว เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูซ้ือและ
ผูขายในธุรกิจไดพบปะ เจรจา ตกลงการซ้ือขายสินคาและบริการในขณะน้ันหรือในโอกาสตอไป 

4. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหรานคาและผูประกอบการสนใจซ้ือและขายสินคามากข้ึน เปนการ
ผลักดันใหสินคาท่ีขายอยูสามารถทํายอดขายไดสูงกวาคูแขงขันและกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซ้ือ
เร็วข้ึน นิยมดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. การสงเสริมการขายไปยังผูประกอบการ (Trade Sale Promotion) รูปแบบ
ท่ีนิยมคือ 

 การจัดสงเสริมการขายใหแกตัวแทนบริษทันําเท่ียว (Familiarization 
Trip / FAM Trips) โดยผูผลิตสินคาและบริการการทองเท่ียวตาง ๆ ใหความรวมมือใหตัวแทน
เหลานี้เดนิทางมาเท่ียวชมฟรีหรือลดราคาเปนพิเศษเพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดรับขอมูลการทองเท่ียวใหม ๆ ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไดเจรจา
ติดตอธุรกิจและจัดพานักทองเท่ียวมาในภายหลัง 

 การรวมโฆษณากับผูประกอบธุรกิจนําทองเท่ียว (Local joint 
Advertising) เชน รวมโฆษณากับผูประกอบธุรกิจจัดนําเท่ียวในตางประเทศท่ีจัดรายการนําเท่ียวมา
ประเทศไทยโดยรวมออกคาใชจายในการโฆษณานัน้ ๆ 

 การโฆษณา ณ จดุขาย (Advertising at Purchasing Point) โดยการจัด
นิทรรศการ การจัดเอกสารการโฆษณาเพ่ือตกแตงสํานกังานของบริษทันําเท่ียวตาง ๆ (Window 
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Display) การฉายภาพยนตร สไลด วีดีโอ การสาธิตกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเผยแพรสถานท่ีทองเท่ียว
ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทางการทองเท่ียวของไทย และเพื่อกระตุนใหลูกคา
ตัดสินใจซ้ือ ณ จุดท่ีขาย ซ่ึงบริษัทอาจดําเนินการโดยลําพังหรือรวมมือกับบริษัทเอกชนท้ังในและ
ตางประเทศ 

 การเขารวมงานเสนอซ้ือขายสินคาและบริการการทองเท่ียว ซ่ึงรวม
จัดโดยองคกร สมาคมการทองเท่ียวท้ังของรัฐและเอกชน ท้ังภายในประเทสและตางประเทศ 

2. การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค (Consumer Sale Promotion) รูปแบบ
ท่ีนิยมคือ 

 การเขารวมงานเสนอซ้ือขายสินคาและบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเปด
โอกาสใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวและประชาชนท่ีสนใจการเดินทางทองเท่ียวเขาชมงานได 

 การเขารวมการสงเสริมการขายกับหนวยงานอ่ืน เชน โรงแรม 
ศูนยการคาท่ีจดันิทรรศการ แนะนําสินคาการทองเท่ียวตาง ๆ ใหประชาชนไดชม 

 จัดชิงโชค ชิงรางวัล หรือการแจกรางวัลใหแกผูชนะเลิศในการ
แขงขันตาง ๆ เชน รายการเกมโชว การตอบปญหา การจัดประกวดถายภาพ ไดมีโอกาสเดินทาง
ทองเท่ียวท่ีตาง ๆ โดยความรวมมือกับบริษัทนําเท่ียว สายการบิน และบริษัทท่ีขายสินคาอ่ืน ๆ 
     
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนผูตัดสินใจเลือกรายการ
ทองเท่ียวดวยตัวเอง ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละคร้ังใชเวลา 2 วัน ชอบไปทองเท่ียวทุกโอกาส
ตามความสะดวก รูปแบบบริการนําเท่ียวสวนใหญไปทองเท่ียวเอง และเดินทางทองเท่ียวกับเพื่อน
หรือครอบครัว ใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทางทองเท่ียว โดยไดรับขอมูลขาวสารแหลง
ทองเท่ียวจากการบอกตอจากบุคคลใกลชิด/คนรูจัก รองลงมาเปนโฆษณาตามส่ือตาง ๆ เม่ือไป
ทองเท่ียวเลือกพักตามโรงแรม สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีไปเปนประจํา
คือ ชายทะเล และนํ้าตก ภูมิภาคที่ประชาชนสวนใหญเคยไปทองเท่ียวคือภาคกลางและคิดจะไปคือ
ภาคเหนือ 
  ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีดังนี้ ดานภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ืองมีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว มีปายและให
ขอมูลทองเท่ียวในพี้นท่ีอยางชัดเจน สถานท่ีมีความแปลกใหม ต่ืนตา ต่ืนใจ และสถานท่ีท่ีไดรับ
ความนิยมและมีช่ือเสียง ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญในเร่ืองการใหบริการที่รวดเร็ว 
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ใหบริการที่สะดวก ไมยุงยาก ซับซอน และใหบริการตรงตามเวลาและตรงตามโปรแกรม ดาน
พนักงานใหบริการใหความสําคัญในเร่ืองในดานของบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ 
มีมารยาท จริงใจ พนักงานมีความรับผิดชอบและเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาพ ดานชองทางการจัด
จําหนายใหความสําคัญในเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการเดินทาง มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอทางโทรศัพท มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ดานผลิตภัณฑให
ความสําคัญในเร่ืองบริการคุมครองรักษาความปลอดภัย บริการยานพาหนะเดินทาง บริการขอมูล
ขาวสาร บริการสถานท่ีพักแรม บริการภัตตาคารรานอาหาร มีโปรแกรมใหเลือก มีบริการครบวงจร 
ดานราคาใหความสําคัญคือคาท่ีพักแรม คาอาหาร คาใชจายรวม คายานพาหนะ คาเขาชมสถานท่ี มี
หลายราคาใหเลือก และดานสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเร่ืองของการโฆษณาทางส่ือ เชน
หนังสือ วิทย ุ โทรทัศน การลดราคาแพ็กเกจทัวร การจัดมหกรรมทองเท่ียวท่ัวไทย จัดทําขอมูล
ทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต 
  ศราวุฒิ  สุทธิพิทักษ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครใน
ป 2546 พบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทยท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร นิยมไปเที่ยวทางภาคเหนือมากท่ีสุด และยังนิยมไปเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเภททะเล โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศ คือ ดานความสวยงาม
ของสถานท่ีทองเท่ียว นกัทองเท่ียวสวนใหญนยิมพักแรมท่ีโรงแรมและรีสอรทมากท่ีสุด สวน      
กิจกรรมท่ีทําในการทองเท่ียวคือกิจกรรมชมทิวทัศนและนั่งเลน ดานการรับรู พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวจากแหลงโฆษณารายการโทรทัศนมากท่ีสุด ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการทองเท่ียว พบวา ปจจัยดานความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากภาวะสงคราม
และโรคระบาด มีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียว ใน
ภาพรวมอยูท่ีระดับปานกลาง สวนดานนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา การทํา
การสงเสริมการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศใน
ระดับมาก ทําใหเกิดการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยัง พบวา ปจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวได คือ เร่ือง
เสนทางทองเท่ียว สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว เปนตน 
  นฤมล  กองเกียรติศักดิ ์ (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียว
ภายในประเทศของผูหญิงทํางานในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมสวนใหญเดนิทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ ประมาณ 1- 2 คร้ังตอป โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพือ่พักผอน และ
สวนใหญจัดการเดินทางไปเองท้ังหมด ผูรวมเดนิทางสวนใหญ คือ ครอบครัว/ญาติ และผูท่ีมีสวน
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รวมตัดสินใจในการเดินทาง คือ ครอบครัว/ญาติ เชนเดยีวกัน ท้ังนี้สวนใหญเดินทางในชวงวันหยดุ
สุดสัปดาห มักใชเวลา 2-3 วัน พักท่ี โรงแรม/รีสอรท ใชพาหนะสวนตัวเปนพาหนะหลักในการ
เดินทาง และชื่นชอบแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเท่ียวดานผลิตภณัฑ พบวาความสวยงามของแหลงทองเท่ียวและความปลอดภัยของแหลง
ทองเท่ียวอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ความสะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเท่ียว ความ
พรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก เปนแหลงทองเท่ียวเดิมท่ีไปแลวประทับใจ เปนแหลงทองเท่ียว
ใหมท่ียังไมเคยไปมากอนอยูในระดบัความสําคัญมาก ดานราคา พบวาคาใชจายมีความเหมาะสม
กับงบประมาณท่ีต้ังไว ราคาของสถานท่ีพักแรมในบริเวณแหลงทองเที่ยว ราคาของพาหนะท่ีใช
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว เชน ราคาต๋ัวเคร่ืองบิน, คารถโดยสาร, คาเรือโดยสารและราคาของ
สินคาอุปโภคบริโภค เชน ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มในบริเวณแหลงทองเท่ียว อยูในระดับ
ความสําคัญมาก ดานการจดัจําหนาย พบวาความสะดวกในการจองหองพักของสถานพักแรมใน
บริเวณแหลงทองเท่ียว อยูในระดบัความสําคัญมาก ความสะดวกในการติดตอกับบริษัทนําเท่ียวใน
บริเวณแหลงทองเท่ียวและศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวในบริเวณแหลงทองเท่ียว อยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด พบวา จากการแนะนํา ชักชวนของเพื่อน/
ญาติ เอกสารแนะนําการทองเท่ียว, นติยสารทองเท่ียวและการสงเสริมการขาย เชน แพ็คเกจทัวร
ราคาพิเศษ, มีสวนลดของราคาหองพัก อยูในระดบัความสําคัญมาก การโฆษณาแหลงทองเท่ียวตาม
ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุและการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว เชน การออกบูธแนะนําแหลง
ทองเท่ียวในงานท่ีเกีย่วกับการทองเท่ียวตาง ๆ อยูในระดับความสําคัญปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และปจจยัสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันนั้นจะมีระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียา
ภายในประเทศแตกตางกัน 
  ศักดิ์สกุล  ศุภกฤตอนันต (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยหลังเกดิสินามิใน 6 จงัหวัดชายฝงทะเลอันดามัน พบวา  

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวา สวนใหญ ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสินามิมา
กอน โดยทราบขาวการเกดิสึนามิจากส่ือโทรทัศน และเขาใจวาสึนามิเปนปรากฏการณธรรมชาติท่ี
เกิดจากแผนดนิไหวอยางรุนแรงใตมหาสมุทร 

ทัศนคติดานความรูสึก พบวา สวนใหญมีความรูสึกในระดับเห็นดวยตอ
เหตุการณสึนามิเรียงลําดับคือ รูสึกหดหูและเศราสลดใจ ความสูญเสียนาจะมาจากระบบการเตือน
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ภัยท่ีไมมีประสิทธิภาพ คิดวายังมีความลาชาในการฟนฟูแหลงทองเท่ียว ความสญูเสียมาจากการ
ขาวท่ีลาชา และ ประเทศไทยควรมีระบบเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพไดแลว  

ดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา สวนใหญยังไมเคยไปเท่ียวในจังหวดัท่ีประสบภัย
หลังจากเกิดสึนามิ และไมแนใจวาเม่ือใดจะไปเท่ียวอีก โดยใหเหตุผลวาไมม่ันใจในระบบเตือนภัย
ท่ีมีอยู และสาเหตุท่ีทําใหม่ันใจและกลับไปทองเท่ียวอีกคร้ัง คือ สภาพธรรมชาติท่ีคืนสูสภาพเดมิ 
สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจมากท่ีสุด คือ เห็นวาควรท่ีจะมี
การลดราคาแพ็คเกจทัวรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการลดราคาท่ีพักใหกับนักทองเท่ียว เพื่อเปน
การกระตุนใหนักทองเท่ียวชาวไทย เดินทางทองเท่ียวในพื้นท่ีประสบภยัสึนามิเพิ่มข้ึน 


