
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
    การศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวัยรุน อายุ 10-19 ป ที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรี 
จํานวน 400 ราย และคัดเลือกตัวอยางดวยวิธีโควตา เปนเพศชาย 200 ราย เพศหญิง 200 ราย และ
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลคือ ไฮเปอรมารเก็ต Big C จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา การอภิปรายผล  
ขอคนพบ  และขอเสนอแนะมีดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย ซ่ึงแบงเปนเพศชาย 200 ราย และ      
เพศหญิง 200 ราย  พบวา มีอายุ 14–16 ปมากที่สุด   มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. สวนใหญมีรายไดจากผูปกครอง  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท  
  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 จากการศึกษา   พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเคยรับประทาน    
มากที่สุด คือ ไกทอด  และเปนชนิดของอาหารที่รับประทานบอยที่สุด โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง  
ตอคนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด นอยกวา100 บาท เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
คือ ลองอาหารชนิดใหม สวนใหญซ้ืออาหารฟาสตฟูดเพื่อรับประทานเอง และจํานวนคนที่ไปรวม
รับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง คือ 3-4 คน  โดยผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูด คือ ตัวเอง ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนอาหารวางมากที่สุด  
  ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ วันเสาร–อาทิตย ชวงเวลา 11.01-
13.00 น. โดยมีความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 1-3 คร้ัง/สัปดาห สําหรับยี่หอของอาหาร
ฟาสตฟูดที่เคยรับประทานมากที่สุดคือ เค เอฟ ซี และเปนยี่หอที่รับประทานบอยที่สุดในระยะเวลา 
1 เดือน ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ รับประทานที่ราน สวนสถานที่ที่เลือกรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด คือ ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C และเปนสถานที่ที่รับประทานฟาสตฟูดบอยที่สุด  
  ขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ คุณภาพอาหาร 
ที่จําหนาย ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ คุณภาพของอาหาร 
สําหรับแหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดที่ไดรับ คือ จากโทรทัศน สวนใหญมีความรูสึก
พอใจหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลว
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คอนขางไมพอใจและไมพอใจจะมีพฤติกรรมไปรับประทานอาหารประเภทอื่น แตก็อาจจะเลือก
บริโภคฟาสตฟูดอีก และอาจจะแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูด สําหรับปญหาในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ ราคาแพง 
 
  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของวัยรุนในจังหวดั
เพชรบุรี จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ รสชาติดี  
รองลงมาคือ คุณภาพไดมาตรฐาน และชนิดของอาหารที่จําหนาย 
  ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาถูก  
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ 
สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก  รองลงมาคือ หาซื้อไดงาย และรานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม
หรือมีการบริการสงถึงที่  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก 
คือ การบริการของพนักงานขาย รองลงมาคือ การใหสวนลด  และการโฆษณา  
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 สวนท่ี 4  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามเพศ รายได  อาย ุ
  4.1 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามเพศ  

 
 ตารางที่ 118   สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
  ในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด เพศชาย (รอยละ) เพศหญิง (รอยละ) 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่เคยรับประทาน ไกทอด (95.00)        ไกทอด (97.00) 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทาน 
บอยที่สุด 

ไกทอด (36.50)        
 

ไอศกรีม (28.50) 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน 100 - 200 บาท (38.00) นอยกวา 100 บาท (48.50) 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ลองอาหารชนิดใหม (66.50) ลองอาหารชนิดใหม 60.50) 
การซื้ออาหารฟาสตฟูด ซื้อรับประทานเอง (89.00) ซื้อรับประทานเอง (87.50) 
จํานวนคนที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
ตอครั้ง 

3-4 คน (53.50) 3-4 คน (60.00) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

ตัวเอง (47.50) ตัวเอง (53.00) 

ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด มื้อเย็น (40.50) อาหารวาง (47.50) 
วันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด เสาร – อาทิตย ( 67.50) เสาร – อาทิตย (76.00) 
ชวงเวลาที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด 17.01 – 19.00 น. (26.00) 13.01 - 15.00น.(28.00) 
ความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 1-3 ครั้งตอสัปดาห (39.50) 1-3 ครั้งตอสัปดาห(53.50) 
ยี่หออาหารฟาสตฟูดที่เคยรับประทาน เคเอฟซี  (85.00) เคเอฟซี (95.00) 
ยี่หออาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด 
ในระยะเวลา 1 เดือน 

เคเอฟซี  (45.50) เคเอฟซี (42.50) 

ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด รับประทานที่ราน (64.50) รับประทานที่ราน (67.00) 
สถานที่ที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ในไฮเปอรมารเก็ต เชน BigC 

(71.00) 
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน BigC 
(76.50) 

สถานที่ที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด ในไฮเปอรมารเก็ต เชน BigC 
(72.00) 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน BigC 
(67.50) 

ขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ราคาของอาหาร (56.50) -คุณภาพอาหารที่จําหนาย 
(64.00) 
-ความหลากหลายของอาหาร 
(64.00) 
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ตารางที่ 118  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 ในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ (ตอ)  
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด เพศชาย (รอยละ) เพศหญิง (รอยละ) 
ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

คุณภาพของอาหาร (49.50) คุณภาพของอาหาร (49.50) 

แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูด โทรทัศน (85.00) โทรทัศน (88.50) 
ความรูสึกหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด พอใจ (61.00) พอใจ (62.00) 
พฤติกรรมหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
แลวรูสึกไมพอใจ 

- ยังคงไปรานเดิม (40.91) 
- ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น (40.91) 

ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น (44.44) 
 

พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ 

- อาจจะเลือกไปรับประทาน 
(36.36) 
- อาจจะไมเลือกไป
รับประทาน (36.36) 

อาจจะเลือกไปรับประทาน 
(66.67) 

การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูด อาจจะแนะนํา (50.00) อาจจะแนะนํา (55.50) 
ปญหาที่พบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ราคาแพง (67.00) ราคาแพง (65.50) 

 
 



 130 

  4.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางที่  119  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
  ในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการบริโภค รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาหารฟาสตฟูด ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
ที่เคยรับประทาน 

ไกทอด (96.21) ไกทอด (95.83) ไกยาง (100.00) 

ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
ที่รับประทานบอยที่สุด 

ไกทอด (31.72) ไกทอด (27.08) พิซซา (35.71) 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน นอยกวา 100 บาท 
(41.38) 

นอยกวา 100 บาท 
(38.54) 

100 – 200 บาท (35.71) 

เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารฟาสตฟูด 

ลองอาหารชนิดใหม 
(66.55) 

ลองอาหารชนิดใหม 
(55.21) 

ชอบอาหารฟาสตฟูด 
อยูแลว (85.71) 

การซื้ออาหารฟาสตฟูด รับประทานเอง (90.00) รับประทานเอง (86.46) รับประทานเอง (64.29) 
จํานวนคนที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตอครั้ง 

ระหวาง 3-4 คน  
(59.30) 

ระหวาง 3-4 คน 
(53.13) 

2 คน (42.86) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ตัวเอง (50.00) ตัวเอง (53.13) ตัวเอง (35.71) 

ลักษณะการบริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูด 

บริโภคเปนอาหารวาง 
(39.31) 

บริโภคเปนอาหารวาง 
(41.67) 

บริโภคเปนอาหารมื้อ
กลางวัน (57.14) 

วันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
บอยที่สุด 

วันเสาร-อาทิตย (72.41) วันเสาร-อาทิตย (67.71) วันเสาร-อาทิตย (85.71) 

ชวงเวลาที่บริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูดบอยที่สุด 

11.01-13.00 น. (26.55) 
17.01–19.00 น. (26.55) 

13.01-15.00 น.  
(23.96) 

11.01–13.00 น.  
(35.71) 

ความถี่ในการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

1-3 ครั้ง/สัปดาห 
(48.28) 

1-3 ครั้ง/สัปดาห 
(40.63) 

-นอยกวา  1 ครั้ง/
สัปดาห  
-1-3 ครั้ง/สัปดาห 
(50.00) 

ยี่หอของอาหารฟาสตฟูด 
ที่เคยรับประทาน 

เคเอฟซี (90.69) เคเอฟซี (87.50) -เคเอฟซี 
-สเวนเซน 
-เชสเตอรกริลล (92.86) 
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ตารางที่  119  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดในจังหวัด 
  เพชรบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาหารฟาสตฟูด ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ยี่หออาหารฟาสตฟูดที่รับประทาน
บอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือน 

เคเอฟซี (45.86) เคเอฟซี (42.71) เดอะพิซซาคอมปะนี (35.71) 

ลักษณะการบริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูด 

รับประทานที่ราน 
(66.21) 

รับประทานที่ราน 
(62.50) 

รับประทานที่ราน (78.57) 

สถานที่ที่เลือกรับประทาน                 
อาหารฟาสตฟูด 

ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C (73.10) 

ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C (73.96) 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big 
C (85.71) 

สถานที่ที่รับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูดบอยที่สุด 

ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C (70.69) 

ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C (68.75) 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big 
C (57.14) 

ขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

ราคาของอาหาร 
(56.55) 

คุณภาพอาหารที่
จําหนาย (67.71) 

คุณภาพอาหารที่จําหนาย 
(85.71) 

ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจ 
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

คุณภาพของอาหาร 
(52.07) 

คุณภาพของอาหาร 
(45.83) 

การใหบริการของพนักงาน 
(42.86) 

แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับ 
อาหารฟาสตฟูด   

โทรทัศน (85.86) โทรทัศน (88.54) โทรทัศน (92.86) 

ความรูสึกหลังจากบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

พอใจ (64.14) พอใจ  (54.17) พอใจ (57.14) 

พฤติกรรมหลังจากบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ 

ไปรับประทาน
อาหารประเภทอื่น 
(44.44) 

ยังคงไปรานเดิม 
(50.00) 

ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น (100.00) 

พฤติกรรมในอนาคตหลังจาก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลว 
รูสึกไมพอใจ 

อาจจะไมเลือกไป
รับประทาน 
(50.00) 

อาจจะเลือก 
ไปรับประทาน 
(66.66) 

อาจจะเลือก 
ไปรับประทาน 
(100.00) 

การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

อาจจะแนะนํา 
(43.10) 

อาจจะแนะนํา 
(51.04) 

อาจจะแนะนํา  
(57.14) 

ปญหาที่พบในการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

ราคาแพง (69.31) ราคาแพง (60.42) -ราคาแพง 
-การใหบริการของ 
พนักงานไมสุภาพ       (42.86) 
หรือไมเต็มใจ  
-อาหารไมหลากหลาย  



 132 

 4.3 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 120 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
  ในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ 

 
อายุ พฤติกรรมการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
ที่เคยรับประทาน   

ไกทอด   (98.06) ไกทอด  (94.51) ไกทอด   (96.52) 

ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
ที่รับประทานบอยที่สุด 

ไกทอด   (31.07) ไกทอด  (32.42) ไกทอด   (25.22) 

คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน 100–200 บาท (43.69) นอยกวา 100 บาท 
(39.56) 

นอยกวา 100 บาท 
(42.61) 

เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารฟาสตฟูด 

ตองการลองอาหาร 
ชนิดใหม (67.96) 

ตองการลองอาหาร 
ชนิดใหม (67.96) 

ตองการลองอาหาร 
ชนิดใหม (65.22) 

การซื้ออาหารฟาสตฟูด ซื้อรับประทานเอง
(89.32) 

ซื้อรับประทานเอง
(86.81) 

ซื้อรับประทานเอง
(89.57) 

จํานวนคนที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตอครั้ง 

3-4 คน (67.93) 3-4 คน (57.69) 3-4 คน (45.22) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

พอแมหรือผูปกครอง  
(58.25) 

ตัวเอง (51.10) ตัวเอง (64.35) 
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ตารางที่ 120  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 ในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ พฤติกรรมการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ลักษณะการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

อาหารวาง (52.43) อาหารวาง (39.01) อาหารมื้อเย็น (38.26) 

วันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
บอยที่สุด 
 

วันเสาร-อาทิตย (84.47) วันเสาร-อาทิตย (67.58) วันเสาร-อาทิตย (66.96) 

ชวงเวลาที่บริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูด บอยที่สุด 

11.01-13.00 น.(27.18) 11.01-13.00 น.(25.27) 11.01-13.00 น.(25.22) 

ความถี่ในการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

1-3 ครั้ง/สัปดาห (53.40) 1-3 ครั้ง/สัปดาห (43.96) 1-3 ครั้ง/สัปดาห (44.35) 

ยี่หออาหารฟาสตฟูด 
ที่เคยรับประทาน   

เคเอฟซี (91.26) เคเอฟซี (89.56) เคเอฟซี (89.57) 

ยี่หออาหารฟาสตฟูด 
ที่รับประทานบอยที่สุด 
ในระยะเวลา 1 เดือน 

เคเอฟซี (44.66) เคเอฟซี (47.25) เคเอฟซี (38.26) 

ลักษณะการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด   

รับประทานที่ราน  
(60.19) 

รับประทานที่ราน  
(65.93) 

รับประทานที่ราน  
(70.43) 

สถานที่ที่เลือกรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน 
Big C  (79.61) 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน 
Big C  (70.33) 

ในไฮเปอรมารเก็ต เชน 
Big C  (73.91) 

สถานที่ที่รับประทาน 
อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด 

ในไฮเปอรมารเก็ต  
เชน  Big C  (77.67) 

ในไฮเปอรมารเก็ต  
เชน  Big C  (67.03) 

ในไฮเปอรมารเก็ต  
เชน  Big C  (66.96) 

ขอมูลที่หาเพื่อเลือก 
บริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ชนิดของอาหาร 
ที่จําหนาย (64.08)    

ราคาของอาหาร 
ที่จําหนาย (64.29)      

ราคาของอาหาร 
ที่จําหนาย  (63.48)   

ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการ
ตัดสินใจเลือกบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

คุณภาพของอาหาร 
(55.34)    

คุณภาพของอาหาร 
(53.85)    

คุณภาพของอาหาร 
(37.39)    

แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารฟาสตฟูด   

โทรทัศน (87.38)    โทรทัศน  (83.52)    โทรทัศน (91.30)    
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ตารางที่ 120  สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดในจังหวัด 
  เพชรบุรี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ พฤติกรรมการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ความรูสึกหลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

พอใจ  (73.79)    พอใจ  (57.14)    พอใจ  (57.39)    

พฤติกรรมหลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึก 
ไมพอใจ 

-ยังคงไปรานเดิม  
-ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น  (50.00)    

-ยังคงไปรานเดิม 
-ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น  (44.44)    

ไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น (6.09)    

พฤติกรรมในอนาคต หลัง 
จากบริโภคอาหารฟาสตฟูด
แลวรูสึกไมพอใจ 

อาจจะเลือกไป
รับประทาน (75.00)    

-อาจจะเลือก 
ไปรับประทาน 
-อาจจะไมเลือก 
ไปรับประทาน 
-ไมเลือกไปรับประทาน
อยางแนนอน (33.33)    

อาจจะเลือกไป
รับประทาน (44.45)    

การแนะนําใหบุคคลอื่น
บริโภคอาหารฟาสตฟูด 

อาจจะแนะนํา 
(51.46)    

อาจจะแนะนํา 
(51.65)    

อาจจะแนะนํา 
(55.65)    

ปญหาที่พบในการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

ราคาแพง  (84.47)   ราคาแพง  (66.48)   ราคาแพง  (49.58)   
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 สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนก
ตาม เพศ  รายได และอาชีพ 

5.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนก
ตามเพศ   

 
ตารางที่  121  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภค 
  อาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ รสชาติดี  ( 4.32) รสชาติดี ( 4.45) 
ปจจัยดานราคา   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(4.03) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.11) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานที่ตั้งรานเขาถึง 
ไดสะดวก ( 3.81) 

หาซื้อไดงาย  ( 3.85) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การใหสวนลด (3.93) การบริการของพนักงานขาย  
( 4.16) 
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   5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
ตารางที่  122   สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภค 
  อาหารฟาสตฟูดในจงัหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รสชาติดี (4.34) รสชาติดี (4.47) คุณภาพไดมาตรฐาน 
(4.78) 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ (4.03) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ (4.11) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ (4.57) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   สถานที่ต้ังรานเขาถึง 
ไดสะดวก (3.75) 

สถานที่ต้ังรานเขาถึง 
ไดสะดวก (3.89) 

หาซื้องาย (4.00) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การบริการของ
พนักงานขาย (3.94) 

การบริการของ
พนักงานขาย (4.15) 

การบริการของ
พนักงานขาย (4.72) 
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   5.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนก
ตามอาย ุ
 
ตารางที่  123   สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูดในจงัหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ ปจจัยสวนประสม
การตลาด 10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รสชาติดี  ( 4.40) รสชาติดี  ( 4.40) รสชาติดี  ( 4.36) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสม 

กับคุณภาพ (3.83) 
ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ (4.13 ) 

ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ (4.20) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   รานอาหารมีการ 
จัดหนารานสวยงาม 
(3.74) 

สถานที่ตั้งรานเขาถึง 
ไดสะดวก (3.80) 
 

-สถานที่ตั้งรานเขาถึง 
ไดสะดวก 
-หาซื้อไดงาย ( 3.82) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

การบริการของ
พนักงานขาย  (3.90) 

การใหสวนลด  
(4.05) 

การบริการของ
พนักงานขาย (4.15) 

 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจงัหวัดเพชรบุรีโดย 
ใชแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี ้
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนคําถามที่ใชเพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย Who, What, Why, Where, When, Whom  และ How  
เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับผูบริโภคมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีอายุ 14-16 ป  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แหลงที่มาของรายไดจาก
ผูปกครองที่มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรณภา ศิริพงษ (2547) 
ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวากลุมที่นิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูในชวงอายุ 15-25 ป และ     
สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา  
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  2.  ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดประเภทไกทอดและเปนประเภทที่รับประทานบอยที่สุด   ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของนงเยาว แยมเวช (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษา
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักศึกษาเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดประเภทโดนัท 
  3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ    จากการศึกษาพบวาเหตุผลที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือก
รับประทานอาหารฟาสตฟูดมากที่สุดคือลองอาหารชนิดใหม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นงเยาว แยมเวช (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวานักศึกษาใหเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด คือความตองการ
ลองชิม และอยากเปลี่ยนรสชาติของอาหาร 
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากที่สุดคือ ตัวเอง   โดยปจจัยที่สําคัญที่สุด
ในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ คุณภาพของอาหาร  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของวรรณภา ศิริพงษ (2547) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอ
รานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยในดานคุณภาพของสินคาและ
บริการไมไดเปนสิ่งดึงดูดในการใชบริการของผูบริโภคอายุ 15–25 ป มากนัก 
  5.  ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามวันที่บริโภคอาหาร    
ฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ วันเสาร-อาทิตย  เวลา 11.01-13.00 น.  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
นงเยาว แยมเวช (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาชวงเวลาที่นักศึกษาไปใชบริการอยูระหวาง 18.00-21.00 น. 
  6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ในการซื้ออาหาร
ฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C  รองลงมาคือใกลที่พักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นงเยาว แยมเวช (2536) ซ่ึงพบวา นักศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ชอบรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดทั้งในรานและซื้อกลับบาน    แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอัมพวัลย     
วิศวธีรานนท  (2541) ที่ไดศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม  ซ่ึงพบวาวัยรุนจะซื้ออาหาร 
ฟาสตฟูดที่โรงเรียน 
  7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูดโดยจะหาขอมูลมากที่สุดคือ คุณภาพอาหารที่จําหนาย รองลงมาคือราคาของอาหาร  
โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกก็คือคุณภาพของอาหาร   และแหลงรับขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารฟาสตฟูดที่ไดรับมากที่สุดคือจากโทรทัศน  โดยมีความถี่ในการซื้อ 1-3 คร้ัง/สัปดาห   ซ่ึง  
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรณภา ศิริพงษ (2547) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทาง
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การตลาดของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวากลุม
ผูบริโภครับประทานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย 1-2 คร้ัง/เดือน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นงเยาว  แยมเวช (2536)  ที่พบวาผูบริโภครับประทานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย 4-6 คร้ัง/เดือน   
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี  มี    
ขอคนพบดังนี้ 
 1. ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุดของเพศชายคือ ไกทอด สวนเพศหญิง 
คือ ไอศกรีม   
  2.  ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุดของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 
3,000 บาท และ 3,001–7,000 บาท ไดแก ไกทอด ยี่หอเคเอฟซี สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือนมากกวา 7,000 บาท คือ พิซซายี่หอเดอะพิซซาคอมปะนี 
  3. ผูบริโภคเพศชาย ที่มีอายุ 17–19 ป รับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนอาหารมื้อเย็น 
ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิง ที่มีอายุ 10–13 ป และ14–16 ป รับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนอาหาร
วาง 
 4.   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 7,000 บาท รับประทานเปนมื้อกลางวัน  ในขณะที่
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท และ 3,001–7,000 บาทบริโภคอาหารฟาสตฟูดเปน
อาหารวาง 
 5. คาใชจายในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดแตละครั้งของผูบริโภคเพศหญิง  ผูบริโภค
มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท และ 3,001–7,000 บาท และผูบริโภคอายุ 14–16 ป และ 17–19 ป 
จะมีคาใชจายตอคร้ังนอยกวา 100 บาท    ในขณะที่ผูบริโภคเพศชาย ผูบริโภครายไดเฉลี่ยมากกวา 
7,000 บาท และผูบริโภค อายุ 10–13 ป มีคาใชจายในการบริโภคแตละครั้ง 100–200 บาท 
 6. ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคชายและหญิง 
ผูบริโภคทุกกลุมรายได และผูบริโภคทุกกลุมอายุ คือ ตัวเอง ยกเวนกลุมผูบริโภคอายุ 10–13 ป       
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ พอแมหรือผูปกครอง  
 7.  ลักษณะการหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคพบวาทั้งเพศชาย
และเพศหญิงทุกชวงอายุจะหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย และปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคทั้งเพศชายและหญิงและผูบริโภคทุกชวง
อายุ คือ คุณภาพของอาหาร เชนเดียวกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 
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3,001–7,000 บาท แตปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท คือ การใหบริการของพนักงาน  
   8. เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด พบวาผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ผูบริโภครายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 3,001–7,000 บาท และผูบริโภคทุกกลุม
อายุ คือ การลองอาหารชนิดใหม ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 7,000 บาท มีเหตุผลใน
การรับประทานฟาสตฟูดคือ ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว 
  9. ดานพฤติกรรมภายหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด พบวา เพศชายที่มีความรูสึก
คอนขางไมพอใจ และรูสึกไมพอใจในอนาคตจะไมเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดอยางแนนอน  
 10.    ดานชวงเวลาที่ลูกคาเลือกไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดแตกตางกัน โดยเพศชายจะ
นิยมไปรับประทานอาหารชวงเย็นมากกวาอาหารมื้อกลางวัน  แตเพศหญิงนิยมที่จะไปรับประทาน
มื้อกลางวันโดยชวงเวลาของการรับประทานจะนานกวาเพศชาย  และเมื่อเทียบการไปรับประทาน
บอยหรือไมนั้น จะเห็นวาเพศหญิงจะเลือกรับประทาน 1-3 ครั้งตอสัปดาห  และเมื่อเทียบกับทุก
กลุมอายุแลวชวงเวลาที่ทุกกลุมอายุเลือกรับประทานก็คือชวงเวลา 11.00-13.00 น. 
  11. ปญหาที่พบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกชวงอายุ        
พบปญหามากที่สุดคือ ราคาแพง รองลงมาคืออาหารไมหลากหลาย  แมกระนั้นก็ตามผูบริโภค       
ก็ยังคงชอบรับประทานอาหารฟาสตฟูดแมวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีอยูจะต่ํากวา 3,000 บาทก็ตาม  
โดยเฉพาะกลุมที่เปนเด็กอายุระหวาง 10-13 ป  ซ่ึงการรับประทานตอคร้ังราคาโดยเฉลี่ย 100-200 
บาท/คน    
  12. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงทุกชวงอายุ และรายไดให
ความสําคัญทุกปจจัยยอยในระดับมาก   ยกเวนกลุมรายไดมากกวา 7,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง รสชาติดี และคุณภาพไดมาตรฐาน 
  13. ปจจัยดานราคา  พบวาผูบริโภคทุกกลุมอายุใหความสําคัญปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับ
มาก ยกเวนกลุมอายุ 10-13 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูก และราคาเหมาะสม
กับปริมาณ ผูบริโภคทุกกลุมรายไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับมาก ยกเวนกลุม
รายไดมากกวา 7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับ  
มากที่สุด   
 14.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกชวงอายุ และรายได      
ใหความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนกลุมผูบริโภครายไดเฉลี่ย 3,001–7,000 บาท และมากกวา 7,000 
บาท ใหความสําคัญกับเรื่องมีที่จอดรถในระดับปานกลาง   
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  15.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคเพศชายและหญิง ทุกระดับรายได และ
ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกเรื่องในระดับมาก ยกเวน ผูบริโภคกลุมรายไดเฉลี่ย
มากกวา 7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการบริการของพนักงานขายและการให
สวนลดในระดับมากที่สุด  และผูบริโภคกลุมอายุ 10–13 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่อง      
ของแถมในระดับปานกลาง  
 16.   ชวงเวลาที่ลูกคาเลือกไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดแตกตางกัน โดยเพศชายจะนิยม
ไปรับประทานอาหารเปนอาหารมื้อเย็นมากกวาอาหารมื้อกลางวัน  แตเพศหญิงนิยมที่จะไป
รับประทานเปนอาหารมื้อกลางวันโดยชวงเวลาของการรับประทานจะนานกวาเพศชาย   
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี  มี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความสําคัญกับกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมวัยรุน 
ผูจําหนายควรใหความสําคัญในเรื่องของรสชาติ คุณภาพที่ไดมาตรฐานและชนิดของอาหาร            
ที่จําหนาย จัดหาผลิตภัณฑชนิดใหมๆ และสดอยูเสมอ   ถึงแมผลการศึกษาจะพบวาทั้งเพศหญิง
และเพศชายจะใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหารที่เลือกรับประทาน  ความหลากหลายของ
อาหารอยูในลําดับตน ๆ แตเพศหญิงคอนขางจะมีสัดสวนที่สูงกวาเพศชาย   นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูงก็ใหความสําคัญกับคุณภาพของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานสูงดวย
เชนกัน   ดังนั้นผูจัดจําหนายจึงควรใหความใสใจดานคุณภาพและความหลากหลายที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคเพศหญิง และกลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูงใหมากยิ่งขึ้น   สวนในเรื่องรสชาติ
ของอาหารผูบริโภคตองการใหรสชาติมีความคงที่และสม่ําเสมอ  ตลอดจนดูแลใหเร่ืองของภาชนะ
บรรจุใหสะอาด  นอกจากนี้ควรเพิ่มความหลากหลายของอาหารเพิ่มประเภทผลิตภัณฑอาหารวาง 
หรือมีสินคาใหมนําเสนอใหตรงกับความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ การมีผลิตภัณฑใหม ๆ 
เชน ผลิตภัณฑไกทอดขนาดเล็กพอดีคําที่รสชาติไมเผ็ดเหมาะเปนอาหารวาง หรือไอศกรีมที่มีสีสัน
หลากหลายและหลายรสชาติ เปนตน การเพิ่มผลิตภัณฑใหมอยูเสมอนั้นก็เพื่อใหลูกคาในทุกๆ กลุม
รายได  กลุมอายุ มาเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพิ่มขึ้น 

  2. ดานราคา  จากผลการศึกษาที่พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ และในขณะเดียวกันผูบริโภคก็พบปญหาราคาแพง  ดังนั้น
ทางรานจึงควรพิจารณาราคาโดยใชหลักจิตวิทยา คือ ผูบริโภคสวนมากใชราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพ 
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางราคากับการรับรูคุณภาพของสินคา    ทางรานควรชี้ใหผูบริโภค
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รับรูวาผลิตภัณฑของทางรานนั้นมีคุณภาพคุมคากับราคาที่จายไปหรือจัดชุดอาหารวางที่มีราคาไม
แพงเนื่องจากกลุมลูกคาที่มีรายไดนอยและเพศหญิงมักจะทานเปนอาหารวาง ประกอบกับลูกคา
กลุมหนึ่งเปนผูบริโภคที่มีอายุนอยคือ 14–16 ป เปนกลุมที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน มีกําลังซื้อ

คอนขางต่ํา รายไดที่มีเปนรายไดที่ไดการสนับสนุนจากผูปกครอง จึงควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับ
กําลังซื้อของกลุมผูบริโภค ไมปรับเปลี่ยนราคาบอย การตั้งราคาที่สูงเกินไปอาจมีผลตอการรับรูของ
ลูกคาและ        จะไมมาใชบริการอีก  โดยเฉพาะกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท จะ
ใหความสําคัญในเรื่องของราคามากกวากลุมที่มีรายไดสูงกวา     
 3.  ดานการจัดจําหนาย  ควรใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งของรานควรเขาถึงไดงาย 
สะดวก  รองลงมาคือ หาซื้อไดงาย  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก      
ทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม การใหความสําคัญกับ
แตละกลุมผูบริโภค  โดยพิจารณาจากความตองการที่แทจริงของ   แตละกลุมวาเปนอยางไร เชน 
กลุมผูบริโภคอายุ 10–19 ป นิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดในชวงเวลา 11.01–13.00 น.   ผูบริโภค
เพศชาย นิยมรับประทานในชวง 17.01–19.00 น. เพศหญิงนิยมรับประทานในชวง 13.04–15.00 น. 
เปนตน   ซ่ึงการใหความสําคัญดังกลาวจะเปนประโยชนตอการเขาถึงของผูบริโภคเพศชาย และ 
เพศหญิง และผูบริโภคในกลุมวัยรุน นอกจากนี้สถานประกอบการควรใหความสําคัญกับสถานที่
จอดรถใหสะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคามาใชบริการ  ซ่ึงจะเห็นไดจากกลุมผูบริโภค   ไมวาจะมี
รายไดเฉลี่ยมากหรือนอยจะมีความคิดเห็นตรงกันก็คือ สถานที่จอดรถสะดวกเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง   
และในปจจุบันสถานประกอบการจะตองใหความสําคัญกับการบริการรับคําสั่ง ซ้ือทางโทรศัพท 
เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกและไมตองรอนานเมื่อ  เขามาใชบริการในรานจัดสินคาใหเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคาในแตละวัน 

  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่มีรายไดสูง และอายุมาก 
คอนขางใหความสําคัญกับการสามารถหาซื้อไดงาย ผูจําหนายควรขยายสาขาไปยังแหลงตาง ๆ 
เพื่อใหลูกคามาเลือกซื้ออาหารฟาสตฟูดไดงายยิ่งขึ้น   กลุมผูบริโภคอายุ 10–13 ป ใหความสําคัญ

กับการจัดและตกแตงสถานที่ใหสวยงาม  ซ่ึงผูประกอบการก็ควรใหความสําคัญกับการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศที่วัยรุนชอบเขาไปใชบริการ และมีที่นั่งใหเพียงพอเพราะผูบริโภคกลุมวัยรุนนิยมมา
รับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนกลุมหรือ 3-4 คน/คร้ัง 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรเนนเพื่อใหความสําคัญกับการใหบริการของพนักงาน
ขาย  ซ่ึงเกี่ยวของกับกระบวนการคัดเลือกเขามาเปนพนักงานเพื่อใหบริการแกผูบริโภค การใหการ
อบรมมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน ใหพนักงานใหบริการหรือทํางานดวยความรวดเร็ว
และถูกตอง  การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  พนักงานตองมีความ
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กระตือรือรนในการใหบริการ เอาใจใสลูกคา มีการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี นอกจากใหความสําคัญ
เกี่ยวกับพนักงานแลว การสงเสริมการขายในลักษณะอื่นๆ ผูประกอบการก็ควรใหความสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวาเรื่องการใหบริการของพนักงาน คือการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคสวนลดจากการซื้อ
สินคาของลูกคา โดยเฉพาะการที่ลูกคาเขารับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนกลุม หรือเขามาซื้อ
อาหารฟาสตฟูดบอยครั้งในแตละสัปดาหและนั่งรับประทานที่ราน  ตลอดจนมีการจัดชุดอาหาร
ฟาสตฟูดเปนชุดที่มีราคาประหยัดมีราคาไมเกิน 100 บาท 
 ในการสงเสริมการตลาด ส่ิงที่ควรคํานึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือ ชองทางการรับสื่อของ
ผูบริโภคเพศหญิงที่นาสนใจในยุคปจจุบันนี้คือใบปลิวของทางราน      อาจจะดวยลักษณะของ
สังคมที่เรงรีบ เมื่อไดรับใบปลิวของทางรานใดก็หารายละเอียดของอาหารและราคา พรอมทั้ง
ตัดสินใจทันทีก็เปนไปได 
 กลุมผูบริโภคเพศหญิงนิยมไปรับประทานมื้อกลางวัน ชวงเวลาระหวาง 11.00-13.00 น. 
โดยชวงเวลาของการรับประทานจะนานกวาเพศชาย  ทางผูประกอบการก็ควรใชโอกาสนี้จัด
โปรโมชั่นกับกลุมดังกลาวไดเปนอยางดี  เชน ในชวงของการปดเทอมทําโปรโมชั่นพิเศษใหคุณแม
พาลูกไปรับประทานอาหารนอกบาน 
 


