
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี ผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายได (ตารางที่ 1-ตารางที่ 5) 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมของวัยรุนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรีไดแก 
ความถี่ในการซื้อ คาใชจายตอคร้ัง ประเภทของอาหารที่เลือกบริโภค เหตุผลในการเลือกบริโภค    
ชองทางการไดรับขาวสาร ชวงเวลาที่ไปบริโภค  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกบริโภค  สถานที่ที่   
ไปบริโภค  ยี่หอของอาหารฟาสตฟูด และพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดและปญหา 
ที่พบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดและขอเสนอแนะ  (ตารางที่ 6-ตารางที่ 29) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 30-ตารางที่ 33) 
  สวนท่ี 4  พฤติกรรมของวัยรุนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรี  
จําแนกตาม เพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ (ตารางที่ 34-ตารางที่ 105) 
  สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนก
ตาม เพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ (ตารางที่ 106-ตารางที่ 117) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)                 รอยละ 
 ชาย 200 50.00 
 หญิง 200 50.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายคิดเปน รอยละ 50.00 เปนเพศหญิง
รอยละ 50.00   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 14 – 16 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 
รองลงมา  ไดแก  อายุ 17 – 19 ป รอยละ 28.75 และอายุ  10 – 13 ป  รอยละ 25.75  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ จํานวน (คน)   รอยละ 
 10-13 ป 103 25.75 

 14-16 ป 182 45.50 
 17-19 ป 115 28.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)   รอยละ 
 ประถมศึกษา 74 18.50 
 มัธยมศึกษาตอนตน 124 31.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 151 37.75 
 ปวส./อนุปริญญา 27 6.75 
 ปริญญาตรี 23 5.75 
 อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.75  รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 31.00 
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.50 ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 6.75 ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.75 และอื่นๆ ไดแก ไมไดศึกษา คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายได จํานวน (คน)            รอยละ 
 ไมเกิน 3,000 บาท 290 72.50 
 3,001 – 7,000 บาท 96 24.00 
 มากกวา 7,000 บาท 14 3.50 

รวม    400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมา 3,001 – 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และ มากกวา 7,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มาของรายได 
 

แหลงท่ีมาของรายได    จํานวน (คน) รอยละ 
 ผูปกครอง 388 97.00 
 ทํางานประจํา 5 1.25 
 ทํางานพิเศษ 46 11.50 
 กองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา 10 2.50 
 อ่ืนๆ  1 0.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 อื่น ๆ ไดแก ญาติ จํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดจากผูปกครอง คิดเปนรอยละ 
97.00 รองลงมา ทํางานพิเศษ คิดเปนรอยละ 11.5 กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  คิดเปนรอยละ 2.50 
ทํางานประจํา คิดเปนรอยละ 1.25 และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
                 ที่เคยรับประทาน 
 
ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีเคยรับประทาน จํานวน (คน)      รอยละ 

 ไกทอด 384 96.00 
 ไกยาง 334 83.50 
 เฟรนชฟราย 329 82.25 
 พิซซา 353 88.25 
 ไอศกรีม 368 92.00 
 ขนมปง 302 75.50 
 แฮมเบอรเกอร 305 76.25 
 แซนดวิช 301 75.25 
 โดนัท 306 76.50 
 อ่ืนๆ  3 0.75 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
   อื่นๆ ไดแก สเต็ก  จํานวน 1 คน และ หอยทอด จํานวน 2 คน 
 
 จากตารางที่    6   พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเคยรับประทาน   
มากที่สุด คือ ไกทอด คิดเปนรอยละ 96.00 รองลงมา ไอศกรีม คิดเปนรอยละ 92.00  พิซซา คิดเปน     
รอยละ 88.25  ไกยาง คิดเปนรอยละ 83.50 เฟรนชฟราย คิดเปนรอยละ 82.25  โดนัท คิดเปนรอยละ 
76.50 แฮมเบอรเกอร คิดเปนรอยละ 76.25 ขนมปง คิดเปนรอยละ 75.50 แซนดวิช คิดเปนรอยละ 
75.25 และอื่น ไดแก สเต็ก และหอยทอด คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
     ที่รับประทานบอยที่สุด 

 

อาหารฟาสตฟูดท่ีรับประทานบอยท่ีสุด จํานวน (คน)        รอยละ 
 ไกทอด 120 30.00 
 ไกยาง 40 10.00 
 เฟรนชฟราย 15 3.75 
 พิซซา 50 12.50 
 ไอศกรีม 88 22.00 
 ขนมปง 50 12.50 
 แฮมเบอรเกอร 12 3.00 
 แซนดวิช 11 2.75 
 โดนัท 12 3.00 
 อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขาว จํานวน 1 คน และซาลาเปา จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามรับประทาน
บอยที่สุดมากที่สุด คือไกทอด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาไดแก ไอศกรีม คิดเปนรอยละ 22.00      
พิซซาและขนมปง คิดเปนรอยละ 12.50 เทากันไกยาง คิดเปนรอยละ 10.00  เฟรนชฟราย คิดเปน
รอยละ 3.75 แฮมเบอรเกอรและโดนัท คิดเปนรอยละ 3.00 และอ่ืนๆ ไดแก ขาวและซาลาเปา       
คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉลีย่ตอคนใน 
                  การบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนในการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน (คน) 

 
    รอยละ 

 

 นอยกวา 100 บาท 160 40.00 
 100-200 บาท 138 34.50 
 201-300 บาท 71 17.75 
 301-400 บาท 18 4.50 
 มากกวา 400 บาท 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอคร้ังใน
การบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ คาใชจายเฉลี่ยนอยกวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา
ไดแก คาใชจายเฉลี่ย 100-200 บาท คิดเปนรอยละ 34.50 คาใชจายเฉลี่ย 201-300 บาท คิดเปน     
รอยละ 17.75  คาใชจายเฉลี่ย 301-400 บาท คิดเปนรอยละ 4.50 และมากกวา 400 บาท คิดเปน   
รอยละ 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับประทาน 
   อาหารฟาสตฟูด 
 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)    รอยละ 

 ลองอาหารชนิดใหม 254 63.50 
 มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 202 50.50 
 ชอบอาหารฟาสตฟูด 205 51.25 
 บริโภคตามบุคคลที่ช่ืนชอบ (ดารา, นักรอง) 32 8.00 
 รูสึกวาทันสมยั 74 18.50 
 มีเวลาจํากดั 115 28.75 
 อ่ืนๆ 15 3.75 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   
   อื่นๆ ไดแก ถามีเวลาจํานวน 2 คน  ผูปกครองพาไป  จํานวน 1 คน  มีรสชาติดีหรืออรอย  จํานวน    
3  คน   สะดวกในการบริโภค จํานวน 4 คน  หารับประทานไดงาย ราคาไมแพง จํานวน 2 คน    หิว  จํานวน 1 คน  
อยากรับประทาน จํานวน 2 คน  

 
 จากตารางที่ 9 พบวา เหตุผลเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบ 
ถามมากที่สุด คือ  ลองอาหารชนิดใหม คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาไดแก ชอบอาหารฟาสตฟูด 
คิดเปนรอยละ 51.25 มีโปรโมช่ันที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 50.50 มีเวลาจํากัด คิดเปนรอยละ 28.75 
รูสึกวาทันสมัย คิดเปนรอยละ 18.50 บริโภคตามบุคคลที่ช่ืนชอบ คิดเปนรอยละ 8.00 และอื่นๆ 
ไดแก ถามีเวลา ผูปกครองพาไป  มีรสชาติดี  สะดวกในการบริโภค หารับประทานงายหรือราคา  
ไมแพง  หิว  อยากรับประทาน และอรอย   คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซื้ออาหารฟาสตฟูด 
  

การซื้ออาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)   รอยละ 

 ซ้ือรับประทานเอง 353 88.25 

 ซ้ือใหคนในครอบครัว 32 8.00 

 ซ้ือใหเพื่อน 14 3.50 

 อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  เลี้ยงฉลองวันเกิด จํานวน 1 คน  
  
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารฟาสตฟูดเพื่อรับประทาน
เอง คิดเปนรอยละ 88.25   รองลงมาไดแก ซ้ือใหคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.00 ซ้ือใหเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 3.50 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนที่ไป 
  รับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง 
 

จํานวนคนที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง จํานวน (คน)       รอยละ 

 1 คน 47 11.75 

 2 คน 64 16.00 

 3-4 คน 227 56.75 

 มากกวา 4 คน 62 15.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีจํานวนคนที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง คือ  3-4 คน คิดเปนรอยละ 56.75  รองลงมาคือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  
16.00   และมากกวา 4 คน  คิดเปนรอยละ 15.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลตอการ 
   ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
อาหารฟาสตฟูดมากที่สุด 

จํานวน (คน)         รอยละ 

 พอแม ผูปกครอง 104 26.00 

 เพื่อน 73 18.25 

 แฟน 19 4.75 

 ตัวเอง 201 50.25 

 อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  พ่ีนอง 3 คน  
 
 จากตารางที่ 12    พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ พอแม ผูปกครอง คิดเปน   
รอยละ 26.00 เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.25 แฟน คิดเปนรอยละ 4.75 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.75 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูด 
 

ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)  รอยละ 
 อาหารมื้อเชา 24 6.00 
 อาหารมื้อกลางวัน 92 23.00 
 อาหารมื้อเย็น 122 30.50 
 อาหารวาง 156 39.00 
 อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  ไมใชมื้อใดมื้อหนึ่งที่แนนอนแลวแตโอกาส จํานวน 6 คน 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด มีลักษณะการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูด เปนอาหารวาง คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา อาหารมื้อเย็น คิดเปนรอยละ 30.50 อาหาร
มื้อกลางวัน คิดเปนรอยละ 23.00 อาหารมื้อเชา คิดเปนรอยละ 6.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่บริโภคอาหาร 
   ฟาสตฟูดบอยที่สุด 
 

วันท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

 วันจนัทร-ศุกร 98 24.50 

 วันเสาร-อาทิตย 287 71.75 

 อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก ไมแนนอน จํานวน 15 คน 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปบริโภคอาหารฟาสตฟูดวันที่     
บอยที่สุดคือ วันเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ วันจันทร – ศุกร คิดเปนรอยละ 
24.5 และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที่บริโภคอาหาร 
                    ฟาสตฟูดบอยที่สุด 
 

เวลาที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด จํานวน (คน)       รอยละ 
   กอน 9.00 น. 18 4.50 
   9.00-11.00 น. 13 3.25 
   11.01-13.00 น. 103 25.75 
   13.01-15.00 น. 79 19.75 
   15.01-17.00 น. 64 16.00 
   17.01-19.00 น. 91 22.75 
   หลัง 19.00 น. 32 8.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 15 พบวา เวลาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดไปบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ  ชวงเวลา 11.01-13.00 น. คิดเปนรอยละ 25.75  รองลงมาคือชวงเวลา  
17.01-19.00 น. คิดเปนรอยละ 22.75 ชวงเวลา 13.01-15.00 น. คิดเปนรอยละ 19.75 ชวงเวลาหลัง 
19.00 น. คิดเปนรอยละ 8.00  ชวงเวลากอน 9.00 น. คิดเปนรอยละ 4.5 และชวงเวลา 9.00-11.00 น.    
คิดเปนรอยละ3.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการบริโภค 
                    อาหารฟาสตฟูด 
 

ความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)      รอยละ 
 นอยกวา1 คร้ัง/สัปดาห 136 34.00 
 1-3 คร้ัง/สัปดาห 186 46.50 
 4-5 คร้ัง/สัปดาห 48 12.00 
 มากกวา5 คร้ัง/สัปดาห 30 7.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 1-3 
คร้ัง/สัปดาห จํานวนมากที่สุด คือ คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห คิดเปน
รอยละ 34.00  ความถี่ในการบริโภค 4-5 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.00  และความถี่ในการ
บริโภคมากกวา5 คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ 7.50  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของอาหารฟาสตฟูด 
        ที่เคยรับประทาน 
 

ยี่หอของอาหารฟาสตฟูดเคยรับประทาน จํานวน (คน)              รอยละ 
 เคเอฟซี 360 90.00 
 เชสเตอรกริลล 250 62.50 
 ดังกิ้นโดนัท 213 53.25 
 เดอะพิซซา คอมปะน ี 291 72.75 
 สเวนเซน 309 77.25 
 อานตี้แอนท 174 43.50 
 อ่ืนๆ 7 1.75 
หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆไดแก เอ็มเค จํานวน 3 คน  แดรี่ควีน  จํานวน 2 คน ฟูจิ จํานวน 1 คน และแมคโดนัลล  
จํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับประทานอาหารฟาสตฟูดยี่หอ 
เคเอฟซี คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ สเวนเซน คิดเปนรอยละ 77.25 เดอะพิซซา คอมปะนี   
คิดเปนรอยละ 72.75  เชสเตอรกริลล คิดเปนรอยละ 62.50 ดังกิ้นโดนัท คิดเปน รอยละ 53.25   
อานตี้แอนท  คิดเปนรอยละ 43.50 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.75 ไดแก  เอ็มเค  แดรี่ควีน  ฟูจิ        
แมคโดนัลล ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของอาหารฟาสตฟูด  
    ที่รับประทานบอยที่สุดในระยะเวลา  1  เดอืน 
 

ยี่หอของอาหารฟาสตฟูดท่ีรับประทาน 
บอยท่ีสุดในระยะเวลา 1 เดือน 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 
 

 เคเอฟซี 176 44.00 
 เชสเตอรกริลล 36 9.00 
 ดังกิ้นโดนัท 30 7.50 
 เดอะพิซซา คอมปะน ี 62 15.50 
 สเวนเซน 84 21.00 
 อานตี้แอนท 4 1.00 
 อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก เอ็มเค จํานวน 3 คน แดรี่ควีน จํานวน 2 คน ฟูจิ จํานวน 1 คน และแมคโดนัลล  
   จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา ยี่หอของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุด   
ในระยะเวลา 1 เดือน  คือ เคเอฟซี  จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.00   รองลงมาคือ สเวนเซน   
คิดเปนรอยละ 21.00  เดอะพิซซาคอมปะนี  คิดเปนรอยละ 15.50   เชสเตอรกริลล คิดเปนรอยละ 
9.00  ดังกิ้นโดนัท คิดเปนรอยละ 7.50   ยี่หออ่ืน ๆ ไดแก เอ็มเค แดรี่ควีน ฟูจิ แมคโดนัลล คิดเปน
รอยละ 2.00 และอานตี้แอนท คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการบริโภค 
                    อาหารฟาสตฟูด 
 

ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)    รอยละ 
 รับประทานทีร่าน 263 65.75 
 รับประทานทีร่านพรอมสั่งกลับบาน 47 11.75 
 ซ้ือกลับบาน 67 16.75 
 ส่ังทางโทรศัพท 21 5.25 
 อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก รับประทานกับคนอื่น จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
คือ การรับประทานที่ราน คิดเปนรอยละ  65.75  รองลงมาคือ  ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 16.75 
รับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน คิดเปนรอยละ 11.75  ส่ังทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 5.25 
และ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่เลือกรับประทาน  
                    อาหารฟาสตฟูด 
 

สถานที่ท่ีเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)    รอยละ 
 บริเวณตลาด 73 18.25 
 ใกลที่พักอาศยั 129 32.25 
 ใกลที่ทํางาน 33 8.25 
 ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C 295 73.75 
 อ่ืนๆ 5 1.25 
หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ในตัวเมือง จํานวน 2 คน รานที่ขาย จํานวน 1 คน หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสถานที่รับประทานอาหาร   
ฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย คิดเปน
รอยละ 32.25 บริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 18.25 ใกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 8.25 และอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่รับประทาน 
                    อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด 
 
สถานที่ท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด จํานวน (คน)      รอยละ 
 บริเวณตลาด 24 6.00 
 ใกลที่พักอาศยั 89 22.25 
 ใกลที่ทํางาน 4 1.00 
 ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C 279 69.75 
 อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ในตัวเมือง จํานวน 1 คน รานที่ขาย จํานวน 1 คน หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C คิดเปนรอยละ 69.75 รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 
22.25 บริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 6.00 ใกลที่ทํางาน และอ่ืนๆ ไดแกในตัวเมือง รานที่ขาย 
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลที่หาเพื่อเลือก 
   บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 

ขอมูลท่ีหาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)         รอยละ 
 คุณภาพอาหารที่จําหนาย 238 59.50 
 ความหลากหลายของอาหาร 226 56.50 
 ชนิดของอาหารที่จําหนาย 219 54.75 
 ราคาของอาหาร 229 57.25 
 สถานที่ตั้งของราน 117 29.25 
 อัธยาศัยของพนักงาน 82 20.50 
 อ่ืนๆ 4 1.00 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก  จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 2 คน และรสชาติอรอย จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด    
เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมาคือ ราคาของอาหาร    
คิดเปนรอยละ 57.25 ความหลากหลายของอาหาร คิดเปนรอยละ 56.50 ชนิดของอาหารที่จําหนาย 
คิดเปนรอยละ 54.75 สถานที่ตั้งของราน คิดเปนรอยละ 29.25 อัธยาศัยของพนักงาน คิดเปนรอยละ 
20.50 และอื่นๆ ไดแกจํานวนคนเขามาบริโภค รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัในการตัดสินใจ 
   เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน (คน) 

 
           รอยละ 

 
 ช่ือเสียงของราน 76 19.00 
 การใหบริการของพนักงาน 29   7.25 
 คุณภาพของอาหาร 198 49.50 
 ราคา 63 15.75 
 สถานที่ตั้งราน 20 5.00 
 อ่ืนๆ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 5 คน รสชาติอรอย จํานวน 9 คน 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบ
สอบมากที่สุด คือ คุณภาพของอาหาร คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของราน  คิดเปน
รอยละ 19.00 ราคา คิดเปนรอยละ 15.75 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 7.25 สถานที่ 
ตั้งราน   คิดเปนรอยละ 5.00 และอื่นๆไดแก จํานวนคนเขามาบริโภค รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 
3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงรับขาวสาร 
   เกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูด  
 

แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูด       จํานวน (คน)         รอยละ 
 โทรทัศน 347 86.75 
 อินเตอรเน็ต 77 19.25 
 หนังสือพิมพ 179 44.75 
 นิตยสาร 69 17.25 
 เพื่อน/คนรูจัก 232 58.00 
 ใบปลิวของทางราน 206 51.50 
 ปายหนาราน 153 38.25 
 อ่ืนๆ 2 0.50 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆ ไดแก ในเกมส จํานวน 1 คน และวิทยุ จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด คือ 
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมาคือ  เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 58.00 ใบปลิวของ
ทางราน คิดเปนรอยละ 51.50  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 44.75 ปายหนาราน คิดเปนรอยละ 
38.25 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 19.25 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 17.25 และอื่นๆ ไดแก ในเกมส
และวิทยุ คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกหลังจากบริโภค 
                    อาหารฟาสตฟูด 
 

ความรูสึกหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด         จํานวน (คน)         รอยละ 

 พอใจ 246 61.50 

 คอนขางพอใจ 123 30.75 

 คอนขางไมพอใจ 30 7.50 

 ไมพอใจ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา หลังการบริโภคอาหารฟาสตฟูดผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึง
พอใจในระดับพอใจ จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ คอนขางพอใจ คิดเปน
รอยละ 30.75 คอนขางไมพอใจ  คิดเปนรอยละ 7.50 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมหลังจาก 
   บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ 
 

พฤติกรรมหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน) รอยละ 
ยังคงไปรานเดมิ 12 38.71 
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดรานใหม 6 19.35 
ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น 13 41.94 

รวม 31 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมพอใจ และไมพอใจ รวมเปนจํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
 จากตารางที่ 26 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวเกิดความ     
ไมพอใจ หรือคอนขางไมพอใจ มากที่สุดโดยมีพฤติกรรม ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น คดิเปน
รอยละ 41.94  รองลงมา ยังคงไปรานเดิม คิดเปนรอยละ 38.71 และไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด
รานใหม คิดเปนรอยละ 19.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลว 
   รูสึกไมพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสตฟูดในอนาคต 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
ในอนาคต 

จํานวน (คน) 
 

    รอยละ 
 

 ไปรับประทานอยางแนนอน 3 9.68 
 อาจจะเลือกไปรับประทาน 14 45.16 
 อาจจะไมเลือกไปรับประทาน 11 35.48 
 ไมเลือกไปรับประทานอยางแนนอน 3 9.68 

รวม 31 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมพอใจ และไมพอใจ รวมเปนจํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

  
 จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่คอนขางไมพอใจหรือไมพอใจหลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวจํานวนมากที่สุด อาจจะเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีก คิดเปนรอยละ 
45.16  รองลงมาอาจจะไมเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีก คิดเปนรอยละ 35.48  และไป
รับประทานอยางแนนอน  และไมเลือกไปรับประทานอยางแนนอนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.68
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอื่น 
                    บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)       รอยละ 
 แนะนําอยางแนนอน 96 24.00 
 อาจจะแนะนํา 211 52.75 
 อาจจะไมแนะนํา 77 19.25 
 ไมแนะนําอยางแนนอน 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภค
อาหารฟาสตฟูด คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมา แนะนําอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 24.00   อาจจะ
ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 19.25  และไมแนะนําอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 4.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่  29  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในการบริโภค 
                     อาหารฟาสตฟูด 
 

ปญหาที่พบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน (คน)     รอยละ 
การใหบริการของพนักงาน ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ 138 34.50 
อาหารไมมีคุณภาพ 71 17.75 
อาหารไมหลากหลาย 130 32.50 
ราคาแพง 265 66.25 
สถานที่ตั้งรานไมสะดวกในการใชบริการ 64 16.00 
อาหาร/รานอาหารไมสะอาด 39 9.75 
อ่ืนๆ 5 1.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆ ไดแก ทําใหอวน จํานวน 1 คน ปริมาณนอย จํานวน 1 คน ไมคุมกับราคา จํานวน 1 คน       
รออาหารนานเกินไป จํานวน 1 คน และรานแคบ จํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 29  พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด คือ ราคาแพง คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือ การใหบริการของพนักงาน        
ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ  คิดเปนรอยละ 34.50 อาหารไมหลากหลาย คิดเปนรอยละ 32.50 อาหาร  
ไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 17.75 สถานที่ตั้งรานไมสะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 16.00 
อาหาร หรือรานอาหารไมสะอาด คิดเปนรอยละ  9.75 และอื่น ๆ ไดแก ทําใหอวน ปริมาณนอย      
ไมคุมกับราคา รออาหารนานเกินไป รานแคบ คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุน 
     ในจังหวัดเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 30   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงตราสินคา 5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

103 
(25.75) 

193 
(48.25) 

88 
(22.00) 

3.87 
(มาก) 

4 

รสชาติดี 0 
(0.0) 

1 
(0.25) 

34 
(8.50) 

175 
(43.75) 

190 
(47.50) 

4.39 
(มาก) 

1 

คุณภาพไดมาตรฐาน 0 
(0.0) 

7 
(1.75) 

49 
(12.25) 

157 
(39.25) 

187 
(46.75) 

4.31 
(มาก) 

2 

ชนิดของอาหารที่จําหนาย 
 

0 
(0.0) 

14 
(3.50) 

77 
(19.25) 

192 
(48.00) 

117 
(29.25) 

4.03 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.39)  คุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 4.31) ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03)  และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.87) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา 
 ของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาถูก  12 
(3.00) 

 20 
( 5.00) 

137 
( 34.25)  

110 
( 27.50)  

 121 
( 30.25) 

3.77 
(มาก) 

 3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4  
(1.00) 

28  
( 7.00) 

 108 
( 27.00) 

121 
( 30.25)  

 139 
( 34.75) 

3.91 
 (มาก) 

 2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2  
( 0.50) 

 14 
( 3.50) 

84 
( 21.00) 

154 
( 38.50)  

146 
( 36.50)  

4.07 
(มาก)  

1 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.91) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวน และรอยละคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
   ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังรานเขาถึงได
สะดวก 

1  
(0.25) 

16  
(4.00) 

123 
(30.75)  

188 
 (47.00) 

72  
(18.00) 

3.79 
(มาก)  

1  
 

มีที่จอดรถ  2 
(0.50) 

30 
(7.50)  

 150 
(37.50) 

 171 
(42.75) 

 47 
(11.75) 

 3.58 
(มาก) 

 4 
 

หาซื้อไดงาย 0 
 (0.0) 

10 
 (2.50) 

 153 
(38.25) 

 162 
(40.50) 

75 
(18.75)  

3.76 
 (มาก) 

 2 
 

รานอาหารมีการจัดหนา
รานสวยงาม 

1 
(0.25) 

18 
(4.50) 

158 
(39.50) 

155 
(38.75) 

68 
(17.00) 

3.68 
(มาก) 

3 
 

มีบริการสงถึงที่ 
 

 6 
(1.50) 

 40 
(10.00) 

 117 
(29.25) 

151 
(37.75)  

86 
(21.50)  

3.68 
 (มาก) 

 3 
 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.79) หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.76) รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงามหรือมีการบริการสงถึงที่ 
(คาเฉลี่ย 3.68) และมีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

ตารางที่ 33  แสดงจํานวน และรอยละคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 
   การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การบริการของพนักงาน
ขาย 

 1 
(0.25) 

5 
(1.25)  

95 
(23.75)  

183 
(45.75) 

116 
(29.00)  

4.02 
(มาก)  

1 
  

การโฆษณา  4 
(1.00) 

19 
 (4.75) 

109 
(27.25)  

175 
 (43.75) 

93 
(23.25)  

 3.84 
 (มาก) 

 3 
 

การประชาสัมพันธ เชน 
แจกใบปลิว แผนพับ 

 1 
(0.25) 

25 
 (6.25) 

114 
(28.50)  

181 
(45.25) 

79 
(19.75)  

 3.78 
(มาก)   

 4 
 

การใหสวนลด 1 
(0.25) 

32 
(8.00) 

87 
(21.75) 

139 
(34.75) 

141 
(35.25) 

3.97 
 (มาก) 

2 
 

ของแถม  16 
(4.00) 

 50 
(12.50) 

 89 
(22.25) 

128 
(32.00) 

117 
(29.25)  

3.70 
(มาก)   

5 
 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การบริการของพนักงานขาย
(คาเฉลี่ย 4.02) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.97) การโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.84) การประชาสัมพันธ เชน 
แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.78) และของแถม (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  พฤตกิรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ   
               รายได  อาย ุ

4.1 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี  
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 34   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
  เคยรับประทาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 

ท่ีเคยรับประทาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไกทอด 190 95.00 194 97.00 
ไกยาง 172 86.00 162 81.00 
เฟรนชฟราย 167 83.50 162 81.00 
พิซซา 180 90.00 173 86.50 
ไอศกรีม 175 87.50 193 96.50 
ขนมปง 154 77.00 148 74.00 
แฮมเบอรเกอร 159 79.50 146 73.00 
แซนดวิช 150 75.00 151 75.50 
โดนัท 154 77.00 152 76.00 
อ่ืนๆ     2    1.00     1   0.50 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรอยละ 50.00 และเพศหญิงรอยละ 50.00  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ  
   อื่นๆไดแก สเต็ก เปนเพศชายจํานวน 1 คน  และหอยทอด เปนเพศหญิงจํานวน  2 คน  
 

 จากตารางที่ 34 พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมาก
ที่สุดเคยรับประทานไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 95.00) รองลงมา ไดแก พิซซา (คิดเปนรอยละ 
90.00) และไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 87.50) ตามลําดับ 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน
ไดแก ไกทอด  (คิดเปนรอยละ 97.00) รองลงมา ไดแก ไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 96.50) และพิซซา    
(คิดเปนรอยละ 86.50) 
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
   รับประทานบอยที่สุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูด 
ท่ีรับประทานบอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ไกทอด 73 36.50 47 23.50 
 ไกยาง 23 11.50 17 8.50 
 เฟรนชฟราย 7 3.50 8 4.00 
 พิซซา 28 14.00 22 11.00 
 ไอศกรีม 31 15.50 57 28.50 
 ขนมปง 26 13.00 24 12.00 
 แฮมเบอรเกอร 7 3.50 5 2.50 
 แซนดวิช 3 1.50 8 4.00 
 โดนัท 1 0.50 11 5.50 
 อ่ืนๆ 1 0.50 1 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขาว เปนเพศชายจํานวน 1 คน และซาลาเปา เปนเพศหญิงจํานวน  1 คน 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมาก
ที่สุดรับประทานบอยที่สุด ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 36.50) รองลงมา ไดแก ไอศกรีม (คิดเปน
รอยละ 15.50) และพิซซา (คิดเปนรอยละ 14.00) 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน
บอยที่สุด ไดแก ไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 28.50) รองลงมา ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 23.50) 
และขนมปง (คิดเปนรอยละ 12.00) 
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนในการบริโภคอาหาร 
   ฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนใน 
การบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 100 บาท 63 31.50 97 48.50 
 100-200 บาท 76 38.00 62 31.00 
 201-300 บาท 41 20.50 30 15.00 
 301-400 บาท 8 4.00 10 5.00 
 มากกวา 400 บาท 12 6.00 1 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดมีคาใชจายในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ยตอคร้ังตอคน 100–200 บาท (คิดเปนรอยละ 38.00) รองลงมา ไดแก 
นอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 31.50) และ 201–300 บาท (คิดเปนรอยละ 20.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุด มีคาใชจายในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
เฉลี่ยตอคร้ังตอคนนอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 48.50) รองลงมา ไดแก 100–200 บาท (คิดเปน
รอยละ 31.00) และ 201–300 บาท (คิดเปนรอยละ 15.00) 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลองอาหารชนิดใหม 133 66.50 121 60.50 
มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 100 50.00 102 51.00 
ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว 88 44.00 117 58.50 
บริโภคตามบุคคลที่ช่ืนชอบ 
(เชน ดารา, นักรอง) 20 10.00 12 6.00 
รูสึกวาทันสมยั 48 24.00 26 13.00 
มีเวลาจํากดั 66 33.00 49 24.50 
อ่ืนๆ 11 5.50 4 2.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก เพศชายไดแกมีรสชาติดีหรืออรอย จํานวน 3 คน สะดวกในการบริโภค จํานวน 4 คน 
หารับประทานไดงายหรือราคาไมแพง จํานวน 2 คน อยากรับประทาน จํานวน 2 คน เพศหญิงไดแกถามีเวลา 
จํานวน 2 คน ผูปกครองพาไป จํานวน 1 คน  หิว จํานวน 1 คน   

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดมีเหตุผลที่เลือก
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 66.50) รองลงมา ไดแก    
มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 50.00) และชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 
44.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดมีเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด
ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 60.50) รองลงมา ไดแก ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว 
(คิดเปนรอยละ 58.50) และ มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 51.00) 
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ตารางที่  38   แสดงจํานวน และรอยละของการซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม 
    จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง การซื้ออาหารฟาสตฟูด    

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ซ้ือรับประทานเอง 178 89.00 175 87.50 
 ซ้ือใหคนในครอบครัว 15 7.50 17 8.50 
 ซ้ือใหเพื่อน 7 3.50 7 3.50 
 อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก  เลี้ยงฉลองวันเกิดเปนเพศหญิง จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดซื้อรับประทานเอง     
(คิดเปนรอยละ 89.00) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 7.50) และซ้ือใหเพื่อน 
(คิดเปนรอยละ 3.50) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดซื้อรับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 
87.50) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 8.50) และซ้ือใหเพื่อน (คิดเปนรอยละ 
3.50) 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนคนที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ังของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
จํานวนคนที่ไปรับประทาน 
อาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 
 1 คน 31 15.50 16 8.00 
 2 คน 29 14.50 35 17.50 
 3-4 คน 107 53.50 120 60.00 
 มากกวา 4 คน 33 16.50 29 14.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดมีจํานวนคนที่
รับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3–4 คน (คิดเปนรอยละ 53.50) รองลงมา ไดแก จํานวน 
1 คน (คิดเปนรอยละ 15.50) และ 2 คน (คิดเปนรอยละ 14.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดมีจํานวนคนที่รับประทานอาหารฟาสตฟูด
ตอคร้ังระหวาง 3–4  คน (คิดเปนรอยละ 60.00) รองลงมา ไดแก 2 คน (คิดเปนรอยละ 17.50) และ
จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 8.00) 
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ตารางที่ 40   แสดงจํานวน และรอยละของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร        
   ฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 พอแม ผูปกครอง 53 26.50 51 25.50 
 เพื่อน 39 19.50 34 17.00 
 แฟน 11 5.50 8 4.00 
 ตัวเอง 95 47.50 106 53.00 
 อ่ืนๆ 2 1.00 1 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบญาติ จํานวน 1 คน พ่ีนองจํานวน 1 คน  
     ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบพี่นองจํานวน 1 คน 
 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุด ไดแก ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 47.50) รองลงมา พอแม
ผูปกครอง (คิดเปนรอยละ 26.50) และเพื่อน (คิดเปนรอยละ 19.50) 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงจํานวนมากที่สุด ไดแก ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 53.00) รองลงมา พอแม ผูปกครอง (คิดเปน   
รอยละ 25.50) และเพื่อน (คิดเปนรอยละ 17.00) 
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน    รอยละ 

 อาหารมื้อเชา 12 6.00 12 6.00 
 อาหารมื้อกลางวัน 42 21.00 50 25.00 
 อาหารมื้อเย็น 81 40.50 41 20.50 
 อาหารวาง 61 30.50 95 47.50 
 อ่ืนๆ 4 2.00 2 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  ไมใชมื้อใดมื้อหนึ่งที่แนนอนแลวแตโอกาส จํานวน 6 คน  แยกเปนเพศชาย 4 คน  
     และเพศหญิง 2 คน 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
จํานวนมากที่สุด ไดแก บริโภคเปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 40.50)       รองลงมา บริโภค   
เปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 30.50) และบริโภคเปนอาหารมื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 21.00) 
 ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุด 
ไดแก บริโภคเปนอาหารวาง  (คิดเปนรอยละ 47.50) รองลงมา ไดแก อาหารมื้อกลางวัน (คิดเปน
รอยละ 25.00) และอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 20.50) 
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวน และรอยละของวันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วันท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด

 
จํานวน   รอยละ จํานวน    รอยละ 

 วันจนัทร-ศุกร 55 27.50 43 21.50 
 วันเสาร-อาทิตย 135 67.50 152 76.00 
 อ่ืนๆ 10 5.00 5 2.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก ไมแนนอน จํานวน 15 คน  แยกเปนเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 5 คน 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงจํานวนมากที่สุด บริโภค
อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดวันเสาร-อาทิตย  (คิดเปนรอยละ 67.50 และ 76.00 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ชวงเวลาที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด

จํานวน รอยละ จํานวน    รอยละ 
 กอน 9.00 น. 8 4.00 10 5.00 
 9.00-11.00 น. 5 2.50 8 4.00 
 11.01-13.00 น. 49 24.50 54 27.00 
 13.01-15.00 น. 23 11.50 56 28.00 
 15.01-17.00 น. 40 20.00 24 12.00 
 17.01-19.00 น. 52 26.00 39 19.50 
 หลัง 19.00 น. 23 11.50 9 4.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดบริโภคฟาสตฟูด     
บอยที่สุดในชวงเวลา 17.00–19.00 น. (คิดเปนรอยละ 26.00) รองลงมาไดแก ชวงเวลา 11.01–13.00 น. 
(คิดเปนรอยละ 24.50) และชวงเวลา 15.01–17.00 น. (คิดเปนรอยละ 20.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดบริโภคฟาสตฟูดบอยที่สุดในชวงเวลา 
13.01–15.00 น. (คิดเปนรอยละ 28.00) รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 11.01–13.00 น. (คิดเปนรอยละ 
27.00) และชวงเวลา 17.01–19.00 น. (คิดเปนรอยละ 19.50) 
  จะเห็นไดวา ชวงเวลาที่ลูกคาเลือกไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดแตกตางกัน โดยเพศชาย
จะนิยมไปรับประทานอาหารเปนอาหารมื้อเย็นมากกวาอาหารมื้อกลางวัน  แตเพศหญิงนิยมที่จะไป
รับประทานเปนอาหารมื้อกลางวันโดยชวงเวลาของการรับประทานจะนานกวาเพศชาย   
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความถี่ในการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 77 38.50 59 29.50 
 1-3 คร้ัง/สัปดาห 79 39.50 107 53.50 
 4-5 คร้ัง/สัปดาห 26 13.00 22 11.00 
 มากกวา 5 คร้ัง/สัปดาห 16 9.00 12 6.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการบริโภค
อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ 1 – 3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 39.50) รองลงมา ไดแก นอยกวา 1 
คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 38.50) และ 4 – 5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 13.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด   
บอยที่สุด คือ 1–3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 53.50) รองลงมา ไดแก นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห       
(คิดเปนรอยละ 29.50) และ 4–5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 11.00) 
  เมื่อเทียบความถี่ในการรับประทานฟาสตฟูดนั้น จะเห็นวาทั้งเพศชายเพศหญิงสวนใหญจะ
เลือกรับประทาน 1-3 คร้ังตอสัปดาห  
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
   เคยรับประทาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ยี่หอของอาหารฟาสตฟูด 

ท่ีเคยรับประทาน 
   จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ 

 เคเอฟซี 170 85.00 190 95.00 
 เชสเตอรกริลล 124 62.00 126 63.00 
 ดังกิ้นโดนัท 103 51.50 110 55.00 
 เดอะพิซซา คอมปะน ี 149 74.50 142 71.00 
 สเวนเซน 139 69.50 170 85.00 
 อานตี้แอนท 71 35.50 103 51.50 
 อ่ืนๆ 4  2.00 3 1.50 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆไดแก เอ็มเค เปนเพศชายจํานวน 2 คน  เพศหญิง 1 คน  แดรี่ควีน เปนเพศหญิง  2 คน   
  ฟูจิ เปนเพศชาย 1 คน  และแมคโดนัลล เปนเพศชาย จํานวน 1 คน  
 

 จากตารางที่ 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดเคยรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี  (คิดเปนรอยละ 85.00) รองลงมา ไดแก ยี่หอเดอะพิชซา คอมปะนี (คิดเปน
รอยละ 74.50) และยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 69.50)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดเคยรับประทานอาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี 
(คิดเปนรอยละ 95.00)      รองลงมา ไดแก สเวนเซน (คิดเปนรอยละ 85.0) และยี่หอเดอะพิชซา 
คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 71.00)  
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทาน 
       บอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ยี่หอของอาหารฟาสตฟูด 
ท่ีรับประทานบอยท่ีสุด 
ในระยะเวลา 1  เดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เคเอฟซี 91 45.50 85 42.50 
 เชสเตอรกริลล 21 10.50 15 7.50 
 ดังกิ้นโดนัท 9 4.50 21 10.50 
 เดอะพิซซา คอมปะน ี 34 17.00 28 14.00 
 สเวนเซน 36 18.00 48 24.00 
 อานตี้แอนท 3 1.50 1 0.50 
 อ่ืนๆ 6 3.00 2 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก เอ็มเค เปนเพศหญิง จํานวน 1 คน  เพศชาย จํานวน 2 คน   แดรี่ควีนเปนเพศชาย  
    จํานวน  2 คน   ฟูจิเปนเพศหญิง จํานวน 1 คน และแมคโดนัลล เปนเพศชาย จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือน คือ ยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 45.50) รองลงมาไดแก 
ยี่หอ สเวนเซน (คิดเปนรอยละ 18.00) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 17.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ระยะเวลา 1 เดือน คือ ยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 42.50) รองลงมาไดแก ยี่หอสเวนเซน (คิดเปน
รอยละ 24.00) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 14.00) 
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับประทานทีร่าน 129 64.50 134 67.00 
รับประทานทีร่านพรอมสั่งกลับบาน 27 13.50 20 10.00 
ซ้ือกลับบาน 33 16.50 34 17.00 
ส่ังทางโทรศัพท 11 5.50 10 5.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก รับประทานกับคนอื่นเปนเพศหญิงจํานวน 2 คน 
 
 จากตารางที่ 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดมีลักษณะบริโภค
อาหารฟาสตฟูดคือ การรับประทานที่ราน  (คิดเปนรอยละ 64.50) รองลงมา ไดแก ซ้ือกลับบาน    
(คิดเปนรอยละ 16.50) และรับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 13.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดมีลักษณะบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ การ
รับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 67.00) รองลงมา ไดแก ซ้ือกลับบาน (คิดเปนรอยละ 17.00) และ
รับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 10.00) 
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทานอาหาร 
   ฟาสตฟูด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
สถานที่ท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริเวณตลาด 33 16.50 40 20.00 
ใกลที่พักอาศยั 59 29.50 70 35.00 
ใกลที่ทํางาน 22 11.00 11 5.50 
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C 142 71.00 153 76.50 
อ่ืนๆ 3 1.50 2 1.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก  ในตัวเมือง เปนเพศหญิง จํานวน  2 คน รานที่ขาย เปนเพศชาย  จํานวน  1 คน 
หางสรรพสินคา  เปนเพศชาย จํานวน 2 คน  

  
 จากตารางที่ 48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่ สุดเลือกสถานที่
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 71.00) รองลงมา คือ  
ใกลที่พักอาศัย  (คิดเปนรอยละ 29.50) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 16.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดเลือกสถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดใน
ไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 76.50) รองลงมา คือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
35.00) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 20.00) 
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานอาหาร 
   ฟาสตฟูดบอยที่สุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
สถานที่ท่ีรับประทานอาหาร 

ฟาสตฟูดบอยท่ีสุด   
จํานวน    รอยละ จํานวน    รอยละ 

บริเวณตลาด 14 7.00 10 5.00 
ใกลที่พักอาศยั 39 19.50 50 25.00 
ใกลที่ทํางาน 2 1.00 2 1.00 
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C 144 72.00 135 67.50 
อ่ืนๆ 1 0.50 3 1.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ในตัวเมือง เปนเพศชาย จํานวน 1 คน  รานที่ขาย เปนเพศหญิง จํานวน 1 คน   
   หางสรรพสินคา เปนเพศหญิง จํานวน  2 คน 

 
 จากตารางที่ 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 72.00) รองลงมา คือ ใกลที่พัก
อาศัย (คิดเปนรอยละ 19.50) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 7.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 67.50) รองลงมา คือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
25.00) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 5.00) 
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ตารางที่ 50   แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ขอมูลท่ีหาเพื่อเลือกบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด   
จํานวน       รอยละ จํานวน      รอยละ 

คุณภาพอาหารที่จําหนาย 110 55.00 128 64.00 
ความหลากหลายของอาหาร 98 49.00 128 64.00 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย 111 55.50 108 54.00 
ราคาของอาหาร 113 56.50 116 58.00 
สถานที่ตั้งของราน 63 31.50 54 27.00 
อัธยาศัยของพนักงาน 33 16.50 49 24.50 
อ่ืนๆ 3 1.50 1 0.50 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก  จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 2 คน และรสชาติอรอย จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับราคาของอาหาร (คิดเปนรอยละ 56.50) รองลงมา ไดแก 
ขอมูลชนิดของอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 55.50) และขอมูลคุณภาพอาหารที่จําหนาย        
(คิดเปนรอยละ 55.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด
เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 64.00) เทากับการหาขอมูลความ
หลากหลายของอาหาร (คิดเปนรอยละ 64.00) และขอมูลราคาของอาหาร (คิดเปนรอยละ 58.00) 
 จะเห็นไดวาเพศหญิงจะใหความสําคัญกับอาหารที่เลือกรับประทาน โดยเฉพาะเรื่อง
คุณภาพอาหาร  ความหลากหลายของอาหาร  ราคาของอาหาร เปนตน     สวนเพศชายจะให
ความสําคัญกับเรื่องของราคาอาหาร ชนิดของอาหารที่จําหนาย และคุณภาพอาหารที่จําหนาย 
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 51   แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยที่สําคญัที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภค 
  อาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 จํานวน     รอยละ จํานวน      รอยละ 
ช่ือเสียงของราน 39 19.50 37 18.50 
การใหบริการของพนักงาน 9 4.50 20 10.00 
คุณภาพของอาหาร 99 49.50 99 49.50 
ราคา 35 17.50 28 14.00 
สถานที่ตั้งราน 8 4.00 12 6.00 
อ่ืนๆ 10 5.00 4 2.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 5 คน รสชาติอรอย จํานวน 9 คน 

 
 จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 49.50)     รองลงมา ไดแก ช่ือเสียง     
ของราน (คิดเปนรอยละ 19.50) และราคา (คิดเปนรอยละ 17.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
เนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 49.50)    รองลงมา ไดแก ช่ือเสียงของราน (คิดเปน    
รอยละ 18.50) และราคา (คิดเปนรอยละ 14.00) 
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวน และรอยละของแหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับ 

อาหารฟาสตฟูด 
 จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 170 85.00 177 88.50 
อินเตอรเน็ต 38 19.00 39 19.50 
หนังสือพิมพ 100 50.00 79 39.50 
นิตยสาร 33 16.50 36 18.00 
เพื่อน/คนรูจัก 118 59.00 114 57.00 
ใบปลิวของทางราน 95 47.50 111 55.50 
ปายหนาราน 55 27.50 98 49.00 
อ่ืนๆ 1 0.50 1 0.50 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆ ไดแก ในเกมส จํานวน 1 คน และวิทยุ จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 85.00) รองลงมา คือ เพื่อน/คนรูจัก (คิดเปนรอยละ 
59.00) และหนังสือพิมพ (คิดเปนรอยละ 50.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดจาก
โทรทัศน (คิดเปนรอยละ 88.50) รองลงมา คือ เพื่อน/คนรูจัก (คิดเปนรอยละ 57.00) และใบปลิว
ของทางราน (คิดเปนรอยละ 55.50) 
 จากชองทางการรับสื่อของเพศหญิงที่นาสนใจในยุคปจจุบันนี้คือใบปลิวของทางราน      
อาจจะดวยลักษณะของสังคมที่เรงรีบ เมื่อไดรับใบปลิวของทางรานใดก็หารายละเอียดของอาหาร
และราคาและตัดสินใจทันที  
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ตารางที่  53  แสดงจํานวน และรอยละของความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามหลังจากบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความรูสึกหลังจากบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 122 61.00 124 62.00 
คอนขางพอใจ 56 28.00 67 33.50 
คอนขางไมพอใจ 21 10.50 9 4.50 
ไมพอใจ 1 0.50 0 0.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 53 พบวา ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดหลังจาก
บริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 61.00) รองลงมา คือ คอนขางพอใจ (คิดเปน  
รอยละ 28.00) และคอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 10.50) 
 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดหลังจากบริโภคอาหาร    
ฟาสตฟูด คือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 62.00) รองลงมา คือ คอนขางพอใจ (คิดเปนรอยละ 33.50) และ
คอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 4.50) 
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามหลังจากบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
พฤติกรรมหลังจากบริโภคอาหาร 

ฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยังคงไปรานเดิม 9 40.91 3 33.33 
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดรานใหม 4 18.18 2 22.22 
ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น 9 40.91 4 44.44 

รวม 22 100.00 9 100.00 
 หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจ และไมพอใจ จํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
  จากตารางที่ 54 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเพศชายหลังจากบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 
40.91) เทากับยังคงไปรานเดิม  (คิดเปนรอยละ 40.91)  และไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดรานใหม 
(คิดเปนรอยละ 18.18) 
  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไม
พอใจ จํานวนมากที่สุดไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 44.44) รองลงมาไดแก 
ยังคงไปรานเดิม  (คิดเปนรอยละ 33.33) และไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดรานใหม (คิดเปน    
รอยละ 18.18) 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมรับประทานอาหารฟาสตฟูดในอนาคต 
   ของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จาํแนกตามเพศ 
                  

เพศ 

ชาย หญิง 
พฤติกรรมในอนาคตหลงัจาก 

บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
แลวรูสึกไมพอใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไปรับประทานอยางแนนอน 3 13.64 0 0.00 
อาจจะเลือกไปรับประทาน 8 36.36 6 66.67 
อาจจะไมเลือกไปรับประทาน 8 36.36 3 33.33 
ไมเลือกไปรับประทานอยางแนนอน 3 13.64 0 0.00 

รวม 22 100.00 9 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจ และไมพอใจ จํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
 จากตารางที่ 55 พบวา พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึก         
ไมพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  จํานวนมากที่สุด คือ อาจจะเลือกรับประทานอาหาร         
ฟาสตฟูดอีก (คิดเปนรอยละ 36.36) เทากับ อาจจะไมเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีก (คิดเปน
รอยละ 36.36)   
 พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรู สึกไมพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง จํานวนมากที่สุด คือ อาจจะเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีก (คิดเปน  
รอยละ 66.67)  รองลงมา ไดแก อาจจะไมเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีก (คิดเปนรอยละ 33.33) 
 จะเห็นไดวาเพศหญิงจะชอบรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากกวาเพศชายเพราะแมวา
รับประทานอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจก็ยังตอบวาอาจจะเลือกมารับประทานอาหาร     
ฟาสตฟูดอีก 
 
  
 
 
 
 
 



 64 

ตารางที่ 56  แสดงจํานวน และรอยละของการแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนบริโภค

อาหารฟาสตฟูด 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนําอยางแนนอน 42 21.00 54 27.00 
อาจจะแนะนํา 100 50.00 111 55.50 
อาจจะไมแนะนํา 45 22.50 32 16.00 
ไมแนะนําอยางแนนอน 13 6.50 3 1.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 56  พบวา การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย จํานวนมากที่สุด คือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 50.00) รองลงมาคือ อาจจะไมแนะนํา 
(คิดเปนรอยละ 22.50) และแนะนําอยางแนนอน (คิดเปนรอยละ 21.00) 
 สวนการแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวน
มากที่สุด คือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 55.50) รองลงมาคือ แนะนําอยางแนนอน (คิดเปน   
รอยละ 27.00) และอาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 16.00) 
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวน และรอยละของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภคอาหาร 
  ฟาสตฟูด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปญหาที่พบในการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใหบริการของพนักงาน ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ 45 22.50 93 46.50 
อาหารไมมีคุณภาพ 38 19.00 33 16.50 
อาหารไมหลากหลาย 82 41.00 48 24.00 
ราคาแพง      134 67.00 131 65.50 
สถานที่ตั้งรานไมสะดวกในการใชบริการ 37 18.50 27 13.50 
อาหาร/รานอาหารไมสะอาด 14 7.00 25 12.50 
อื่นๆ          3 1.50 2 1.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ทําใหอวน จํานวน 1 คน ปริมาณนอย  จํานวน 1 คน ไมคุมกับราคา จํานวน 1 คน       
รออาหารนานเกินไป จํานวน 1 คน และรานแคบ จํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวนมากที่สุดพบปญหาในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูด ไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 67.00) รองลงมา คือ อาหารไมหลากหลาย 
(คิดเปนรอยละ 41.00) และการใหบริการของพนักงานไมสุภาพหรือไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 
22.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวนมากที่สุดพบปญหาในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
ไดแก ราคาแพง  (คิดเปนรอยละ 65.50) รองลงมา คือ การใหบริการของพนักงานไมสุภาพหรือ    
ไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 46.50) และอาหารไมหลากหลาย (คิดเปนรอยละ 24.00) 
 ปญหาที่ทั้งเพศหญิงและเพศชายพบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือราคาแพง สวนอนัดบั
สองเพศหญิงเห็นวาปญหาของการใหบริการของพนักงานไมสุภาพ หรือไมเต็มใจ  แตเพศชาย   
เห็นวาอาหารไมมีความหลากหลาย  
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  4.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตารางที่ 58 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
   เคยรับประทาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท ชนิดของอาหารฟาสตฟูด

ท่ีเคยรับประทาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไกทอด 279 96.21 92 95.83 13 92.86 
ไกยาง 243 83.79 77 80.21 14 100.00 
เฟรนชฟราย 239 82.41 83 86.46 7 50.00 
พิซซา 257 88.62 86 89.58 10 71.43 
ไอศกรีม 269 92.76 87 90.63 12 85.71 
ขนมปง 227 78.28 69 71.88 6 42.86 
แฮมเบอรเกอร 216 74.48 77 80.21 12 85.71 
แซนดวิช 219 75.52 71 73.96 11 78.57 
โดนัท 228 78.62 73 76.04 5 35.71 
อ่ืนๆ 1 0.34 2 2.08 0 0.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆไดแก สเต็ก จํานวน 1 คน มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท และหอยทอด จํานวน 2 คน มีรายได 
3,001-7,000 บาท   
 

 จากตารางที่ 58 พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 3,000 บาท จํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 96.21) 
รองลงมาคือ ไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 92.76) และพิซซา (คิดเปนรอยละ 88.62) ตามลําดับ 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001–7,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน ไดแก  ไกทอด (คิดเปนรอยละ 95.83) รองลงมา คือ ไอศกรีม      
(คิดเปนรอยละ 90.63) และ พิซซา (คิดเปนรอยละ 89.58) ตามลําดับ 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน ไดแก  ไกยาง (คิดเปนรอยละ 100.00) ไกทอด (คิดเปนรอยละ 
92.86) และไอศกรีม และแฮมเบอรเกอร (แตละชนิด คิดเปนรอยละ 85.71) ตามลําดับ 
  เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีอยูนั้นไมสอดคลอง
กันคือแมวาจะมีรายไดนอยกวาแตก็ยังชอบรับประทานอาหารฟาสตฟูดราคาแพงอยูมาก โดยเฉพาะ
รับประทานเปนอาหารวาง   
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
       รับประทานบอยที่สุด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ชนิดของอาหารฟาสตฟูด

ท่ีเคยรับประทาน 
บอยท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไกทอด 92 31.72 26 27.08 2 14.29 
ไกยาง 29 10.00 8 8.33 3 21.43 
เฟรนชฟราย 13 4.48 1 1.04 1 7.14 
พิซซา 25 8.62 20 20.83 5 35.71 
ไอศกรีม 66 22.76 21 21.88 1 7.14 
ขนมปง 43 14.83 7 7.29 0 0.00 
แฮมเบอรเกอร 8 2.76 3 3.13 1 7.14 
แซนดวิช 9 3.10 2 2.08 0 0.00 
โดนัท 4 1.38 7 7.29 1 7.14 
อ่ืนๆ 1 0.34 1 1.04 0 0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก ขาว จํานวน 1 คน มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท และซาลาเปา จํานวน 1 คน  มีรายได 
3,001-7,000 บาท  
 
 จากตารางที่ 59 พบวา ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท จํานวนมากรับประทานบอยที่สุด ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 31.72) 
รองลงมาคือ ไอศกรีม  (คิดเปนรอยละ 22.76) และขนมปง (คิดเปนรอยละ 14.83) ตามลําดับ 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,001 – 7,000 บาท 
จํานวนมากรับประทานบอยที่สุด ไดแก  ไกทอด (คิดเปนรอยละ 27.08) รองลงมา คือ ไอศกรีม (คิด
เปนรอยละ 21.88) และพิซซา (คิดเปนรอยละ 20.83) ตามลําดับ 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 7,000 บาท 
จํานวนมากรับประทานบอยที่สุด พิซซา (คิดเปนรอยละ 35.71) รองลงมา คือ ไกยาง (คิดเปนรอยละ 
21.43) และไกทอด (คิดเปนรอยละ 14.29) ตามลําดับ 



 68 

ตารางที่ 60   แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนในการบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
คาใชจายตอคร้ังตอคน 
ในการบริโภคอาหาร

ฟาสตฟูดของ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา100 บาท  120  41.38 37 38.54 3 21.43 
100-200 บาท  106  36.55 27 28.13 5 35.71 
201-300 บาท  50  17.24 17 17.71 4 28.57 
301-400 บาท  9  3.10 9 9.38 0 0.00 
มากกวา400 บาท  5  1.72 6 6.25 2 14.29 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 
 จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดนอยกวา 100 บาท 
(คิดเปนรอยละ 41.38) รองลงมาคือ 100-200 บาท (คิดเปนรอยละ 36.55) และ 201-300 บาท       
(คิดเปนรอยละ 17.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุด มีคาใชจาย
เฉลี่ยตอคร้ังตอคนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดนอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 38.54) 
รองลงมาคือ 100-200 บาท  (คิดเปนรอยละ 28.13) และ 201-300 บาท (คิดเปนรอยละ 17.71)  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  7,000 บาท จํานวนมากที่สุด มี
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 100 – 200 บาท (คิดเปนรอยละ 35.71) 
รองลงมา คือ  201–300 บาท (คิดเปนรอยละ 28.57) และนอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 21.43) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลองอาหารชนิดใหม  193 66.55 53 55.21 8 57.14 
มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ  141 48.62 51 53.13 10 71.43 
ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว  140 48.28 53 55.21 12 85.71 
บริโภคตามบุคคลที่ช่ืนชอบ 
(ดารา, นักรอง)  22   7.59   9 9.38 1   7.14 
รูสึกวาทันสมัย  54 18.62 17 17.71 3 21.43 
มีเวลาจํากัด  87 30.00 26 27.08 2 14.29 
อื่นๆ  9  3.10   6 6.67 0   0.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก ถามีเวลาจํานวน 2 คน  ผูปกครองพาไป  จํานวน 1 คน  มีรสชาติดีหรืออรอย  จํานวน   
3 คน สะดวกในการบริโภค จํานวน 4 คน  หารับประทานไดงายหรือราคาไมแพง จํานวน 2 คน   หิว จํานวน 1 คน  
อยากรับประทาน จาํนวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด มีเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปน
รอยละ 66.55) รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 48.62) และชอบอาหาร      
ฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 48.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุด มีเหตุผลที่
เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 55.21) รองลงมา คือ 
ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 55.21) และมีโปรโมชั่นที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 
53.13) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุด             
เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ไดแก ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 85.71) 
รองลงมา คือ มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 71.43) และลองอาหารชนิดใหม (คิดเปน     
รอยละ 57.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวน และรอยละของการซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม 
                   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
การซื้ออาหารฟาสตฟูด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือรับประทานเอง 261 90.00 83 86.46 9 64.29 
ซ้ือใหคนในครอบครัว 20 6.90 9 9.38 3 21.43 
ซ้ือใหเพื่อน 9 3.10 3 3.13 2 14.29 
อ่ืนๆ 0 0.00 1 1.04 0 0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 

 จากตารางที่ 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด ซ้ือรับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 90.00)    รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว 
(คิดเปนรอยละ 6.90) และซื้อใหเพื่อน (คิดเปนรอยละ 3.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุด ซ้ืออาหาร
ฟาสตฟูดเพื่อรับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 86.46) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปน
รอยละ 9.38) และซื้อใหเพื่อน (คิดเปนรอยละ 3.13) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุด ซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 64.29) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 21.43) 
และซื้อใหเพื่อน (คิดเปนรอยละ 14.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63   แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนคนทีไ่ปรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง 
   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 

จํานวนคนที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 คน 32 11.00 15 15.63 0 0.00 
2 คน 43 14.80 15 15.63 6 42.86 
3-4 คน 172 59.30 51 53.13 4 28.57 
มากกวา4 คน 43 14.80 15 15.63 4 28.57 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 

 
 จากตารางที่ 63   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด มีจํานวนคนที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3-4 คน  (คิดเปนรอยละ 
59.30) รองลงมาคือคร้ังละ 2 คน และครั้งละมากกวา 4 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 14.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุด มีจํานวน
คนรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3-4 คน (คิดเปนรอยละ 53.13) รองลงมาคือคร้ังละ  
1 คน  2 คน และมากกวา 4 คนเทากัน (คิดเปนรอยละ 15.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุด                
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 2 คนตอครั้ง (คิดเปนรอยละ 42.86) รองลงมา คือ 3–4 คน และ 
มากกวา 4 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 28.57)  
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวน และรอยละของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร 
  ฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอแม ผูปกครอง    86 29.66 15 15.63 3 21.43 
เพื่อน    48 16.55 21 21.88 4 28.57 
แฟน     9   3.10   8   8.33 2 14.29 
ตัวเอง 145 50.00 51 53.13 5 35.71 
อ่ืนๆ     2  0.69   1  1.04 0   0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 
 จากตารางที่ 64 พบวาผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาทมากที่สุดคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 50.00)
รองลงมาคือ พอแมผูปกครอง (คิดเปนรอยละ 29.66) และเพื่อน (คิดเปนรอยละ 16.55) 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท มากที่สุดคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 53.13) รองลงมาคือ 
เพื่อน (คิดเปนรอยละ 21.88) และพอแมผูปกครอง (คิดเปนรอยละ 15.63) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท มากที่สุดคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 35.71) รองลงมา       
คือ เพื่อน (คิดเปนรอยละ 28.57) และพอแมผูปกครอง (คิดเปนรอยละ 21.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ลักษณะการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาหารมื้อเชา  19  6.55 5 5.21 0 0.00 
อาหารมื้อกลางวัน  66  22.76 18 18.75 8 57.14 
อาหารมื้อเย็น  86  29.66 32 33.33 4 28.57 
อาหารวาง  114  39.31 40 41.67 2 14.29 
อ่ืนๆ  5  1.72 1 1.04 0 0.00 

รวม  290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 
 จากตารางที่ 65 พบวาลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท จํานวนมากที่สุด คือ บริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 
39.31)  รองลงมาคือบริโภคเปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 29.66) และบริโภคเปนอาหาร         
มื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 22.76) 
 ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดคือ บริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 41.67) รองลงมาคือ
บริโภคเปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 33.33) และบริโภคเปนอาหารมื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 
18.75) 
 ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 7,000 บาท  จํานวนมากที่สุดคือ บริโภคเปนอาหารมื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 57.14) 
รองลงมา คือ เปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 28.57) และบริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 
14.29) 
  การเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีอยูนั้นไมสอดคลองกันคือ
แมวาจะมีรายไดนอยกวาแตก็ยังชอบรับประทานอาหารฟาสตฟูดราคาแพงอยูมาก โดยเฉพาะ
รับประทานเปนอาหารวาง   
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ตารางที่ 66   แสดงจํานวน และรอยละของวันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท วันท่ีบริโภค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร-ศุกร    73  25.17 24 25.00  1 7.14 
วันเสาร-อาทิตย 210  72.41 65 67.71 12 85.71 
อ่ืนๆ    7  2.41   7   7.29  1 7.14 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก ไมแนนอน จํานวน 15 คน 

 
 จากตารางที่ 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดจํานวนมากที่สุดบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดวันเสาร-อาทิตย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท 
(คิดเปนรอยละ 85.71) รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท  (คิดเปน
รอยละ 72.41) และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท (คิดเปนรอยละ 
67.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67   แสดงจํานวน และรอยละของเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารฟาสตฟูด       
   บอยที่สุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
เวลาบริโภค 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กอน 9.00 น. 14  4.83 4 4.17 0 0.00 
9.00-11.00 น. 10  3.45 3 3.13 0 0.00 
11.01-13.00 น. 77  26.55 21 21.88 5 35.71 
13.01-15.00 น. 52  17.93 23 23.96 4 28.57 
15.01-17.00 น. 47  16.21 15 15.63 2 14.29 
17.01-19.00 น. 66  22.76 23 23.96 2 14.29 
หลัง 19.00 น. 24  8.28 7 7.29 1 7.14 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 
 จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในชวงเวลา 11.01-13.00 น. (คิดเปนรอยละ 
26.55) รองลงมาคือชวงเวลา 17.01-19.00 น. (คิดเปนรอยละ 22.76) และชวงเวลา 13.01-15.00  
(คิดเปนรอยละ 17.93)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดบริโภค
อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในชวงเวลา 13.01-15.00 น. (คิดเปนรอยละ 23.96) รองลงมา คือ เวลา 
17.01-19.00 น.  (คิดเปนรอยละ 23.96) และเวลา 11.01-13.00 น. (คิดเปนรอยละ 21.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดบริโภค
อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในชวงเวลา 11.01-13.00 น. (คิดเปนรอยละ 35.71) รองลงมา คือ เวลา 
13.01-15.00 น. (คิดเปนรอยละ 28.57)  และเวลา 15.01-17.00 น. เทากับเวลา 17.01-19.00 น. (คิด
เปนรอยละ 14.29)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68  แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ความถี่ในการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  97  33.45 32 33.33 7 50.00 
1-3 คร้ัง/สัปดาห  140  48.28 39 40.63 7 50.00 
4-5 คร้ัง/สัปดาห  31  10.69 17 17.71 0 0.00 
มากกวา 5 คร้ัง/สัปดาห  22  7.58   8   8.34 0 0.00 

รวม  290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 

 จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปน  
รอยละ 48.28) รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 33.45) และ4-5 คร้ัง/สัปดาห 
(คิดเปนรอยละ 10.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท  จํานวนมากที่สุดมีความถี่
ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 40.63) รองลงมาไดแก 
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 33.33) และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 17.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดมีความถี่
ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดไดแก นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห และ 1-3 คร้ัง/สัปดาห      
(คิดเปนรอยละ 50.00) เทากับ  4-5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 50.00) 
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ตารางที่ 69   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หออาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
  เคยรับประทาน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ยี่หออาหารฟาสตฟูด 
ท่ีเคยรับประทาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคเอฟซี 263 90.69 84 87.50 13 92.86 
เชสเตอรกริลล 174 60.00 63 65.63 13 92.86 
ดังกิ้นโดนัท 145 50.00 60 62.50 8 57.14 
เดอะพิซซาคอมปะน ี 202 69.66 78 81.25 11 78.57 
สเวนเซน 219 75.52 77 80.21 13 92.86 
อานตี้แอนท 118 40.69 48 50.00 8 57.14 
อ่ืนๆ    4 1.37  3  3.13 0 0.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
   อื่นๆไดแก เอ็มเค, แดรี่ควีน, ฟูจิ, แมคโดนัลล    

 
 จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดเคยบริโภคอาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 90.69) รองลงมาคือ ยี่หอ  
สเวนเซน (คิดเปนรอยละ 75.52) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 69.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดเคยบริโภค
อาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 87.50) รองลงมา คือ เดอะพิซซาคอมปะนี (คิดเปน  
รอยละ 81.25) และสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 80.21) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดเคย
บริโภคอาหารฟาสตฟูดยี่หอ เคเอฟซี สเวนเซน และเชสเตอรกริลลเทากัน (คิดเปนรอยละ 92.86) 
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทานบอยที่สุดใน 
       ระยะเวลา 1 เดอืน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ยี่หอท่ีรับประทาน 

บอยท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคเอฟซี  133  45.86 41 42.71 2 14.29 
เชสเตอรกริลล  24  8.28 8 8.33 4 28.57 
ดังกิ้นโดนัท  21  7.24 8 8.33 1 7.14 
เดอะพิซซาคอมปะน ี  39  13.45 18 18.75 5 35.71 
สเวนเซน  64  22.07 18 18.75 2 14.29 
อานตี้แอนท  3  1.03 1 1.04 0 0.00 
อ่ืนๆ 6  2.07 2 2.08 0 0.00 

รวม  290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก เอ็มเค จํานวน 3 คน แดรี่ควีน จํานวน 2 คน ฟูจิ จํานวน 1 คน และแมคโดนัลล  
      จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือนคือยี่หอเคเอฟซี (คิดเปน
รอยละ 45.86) รองลงมาคือ ยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 22.07) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี 
(คิดเปนรอยละ 13.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือน  3,001-7,000 บาท  จํานวนมากที่ สุด
รับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือนคือยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 42.71) 
รองลงมา คือ เดอะพิซซาคอมปะนี เทากับ สเวนเซน (แตละยี่หอคิดเปนรอยละ 18.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  7,000 บาท จํานวนมากที่สุด
รับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือนคือยี่หอเดอะพิซซาคอมปะนี (คิดเปน
รอยละ 35.71) รองลงมา คือ เชสเตอรกริลล (คิดเปนรอยละ 28.57) และเคเอฟซี เทากับ สเวนเซน 
(แตละยี่หอคิดเปนรอยละ 14.29) 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ลักษณะการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับประทานทีร่าน  192  66.21 60 62.50 11 78.57 
รับประทานทีร่าน 
พรอมสั่งกลับบาน  33  11.38 12 12.50 2 14.29 
ซ้ือกลับบาน  51     17.59 16 16.67 0 0.00 
ส่ังทางโทรศัพท  14  4.83  6 6.25 1 7.14 
อ่ืนๆ  0  0.00  2 2.08 0 0.00 

รวม  290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก รับประทานกับคนอื่น   
 

 จากตารางที่ 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดมีลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ รับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 66.21) 
รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน (คิดเปนรอยละ 17.59) และรับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปน
รอยละ 11.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดมีลักษณะ
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ รับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 62.50) รองลงมา คือ ซ้ือกลับบาน 
(คิดเปนรอยละ 16.67) และรับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 12.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดมีลักษณะ
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ รับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 78.57) รองลงมา คือ รับประทาน
ที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 14.29) และสั่งทางโทรศัพท (คิดเปนรอยละ 7.14) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทาน 
   อาหารฟาสตฟูด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
สถานที่ท่ีเลือกรับประทาน  

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริเวณตลาด  57  19.66 16 16.67 0 0.00 
ใกลที่พักอาศยั  92  31.72 33 34.38 4 28.57 
ใกลที่ทํางาน  25  8.62 8 8.33 0 0.00 
ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C  212  73.10 71 73.96 12 85.71 
อ่ืนๆ  3  1.03 2 2.08 0 0.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก ในตัวเมือง จํานวน 2 คน   รานที่ขาย จํานวน 1 คน   หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดเลือกสถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปน
รอยละ 73.10) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 31.72) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 
19.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดเลือก
สถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 73.96) รองลงมา
คือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 34.38) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 16.67) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดเลือก
สถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 85.71) รองลงมา
คือ  ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 28.58)  
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ตารางที่ 73   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทาน 
  อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
สถานที่ท่ีรับประทาน

อาหารฟาสตฟูดบอยท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริเวณตลาด 20 6.90 4 4.17 0 0.00 
ใกลที่พักอาศยั 60 20.69 23 23.96 6 42.86 
ใกลที่ทํางาน 3 1.03 1 1.04 0 0.00 
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน 
Big C 205 70.69 66 68.75 8 57.14 
อ่ืนๆ 2 0.69 2 2.08 0 0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ในตัวเมือง จํานวน 1 คน รานที่ขาย จํานวน 1 คน หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปน      
รอยละ 70.69) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 20.69) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 
6.90) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลี่ยตอเดือน  3,001-7,000 บาท  จํานวนมากที่ สุด
รับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 68.75) 
รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 23.96) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 4.17) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  7,000 บาท  จํานวนมากที่สุด
รับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 57.14) 
รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 42.86)  
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ตารางที่ 74   แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ขอมูลท่ีหาเพื่อเลือก

บริโภคอาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพอาหารที่จําหนาย 161 55.52 65 67.71 12 85.71 
ความหลากหลาย 
ของอาหาร 162 55.86 55 57.29 9 64.29 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย 162 55.86 55 57.29 2 14.29 
ราคาของอาหาร 164 56.55 60 62.50 5 35.71 
สถานที่ตั้งของราน 78 26.90 34 35.42 5 35.71 
อัธยาศัยของพนักงาน 61 21.03 17 17.71 4 28.57 
อ่ืนๆ 3 1.03 1 1.04 0 0.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก  จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 2 คน  และรสชาติอรอย จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 74   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับราคาของอาหาร      
(คิดเปนรอยละ 56.55) รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับความหลากหลายของอาหารและขอมูลเกี่ยวกับ
ชนิดของอาหารที่จําหนาย เทากัน (คิดเปนรอยละ 55.86) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดหาขอมูล
เพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 67.71) 
รองลงมา คือ ราคาของอาหาร (คิดเปนรอยละ 62.50) และความหลากหลายของอาหาร เทากับ ชนิด
ของอาหารที่จําหนาย  (แตละเรื่องคิดเปนรอยละ 57.29) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดหาขอมูล
เพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 85.71) 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของอาหาร (คิดเปนรอยละ 64.29) และราคาของอาหาร เทากับสถาน
ที่ตั้งของราน (แตละเรื่องคิดเปนรอยละ 35.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75   แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยที่สําคญัที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดใน 

การตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงของราน 54 18.62 20 20.83 2 14.29 
การใหบริการของพนักงาน 15 5.17 8 8.33 6 42.86 
คุณภาพของอาหาร 151 52.07 44 45.83 3 21.43 
ราคา 44 15.17 17 17.71 2 14.29 
สถานที่ตั้งราน 16 5.52 3 3.13 1 7.14 
อ่ืนๆ 10 3.45 4 4.17 0 0.00 

รวม    290 100.00 96 100.00 14 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 5 คน รสชาติอรอย จํานวน 9 คน 
 

 จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 
52.07) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของราน (คิดเปนรอยละ 18.62) และราคา (คิดเปนรอยละ 15.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 45.83) รองลงมา คือ 
ช่ือเสียงของราน (คิดเปนรอยละ 20.83) และราคา (คิดเปนรอยละ 17.71) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเนื่องจากการใหบริการของพนักงาน (คิดเปนรอยละ 42.86) รองลงมา 
คือ คุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 21.43)  และชื่อเสียงของราน (คิดเปนรอยละ 14.29) เทากับ
ปจจัยดานราคา (คิดเปนรอยละ 14.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76  แสดงจํานวน และรอยละของแหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดของผูตอบ 
  แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
แหลงรับขาวสารเกี่ยว 
กับอาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 249 85.86 85 88.54 13 92.86 
อินเตอรเน็ต 60 20.69 14 14.58 3 21.43 
หนังสือพิมพ 126 43.45 47 48.96 6 42.86 
นิตยสาร 49 16.90 13 13.54 7 50.00 
เพื่อน/คนรูจัก 167 57.59 58 60.42 7 50.00 
ใบปลิวของทางราน 143 49.31 55 57.29 8 57.14 
ปายหนาราน 99 34.14 42 43.75 12 85.71 
อ่ืนๆ 2 0.68 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  400คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ในเกมส จํานวน 1 คน และวิทยุ จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 85.86) 
รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจัก  (คิดเปนรอยละ 57.59) และใบปลิวของทางราน (คิดเปนรอยละ 49.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 88.54) รองลงมา คือ เพื่อน/คนรูจัก 
(คิดเปนรอยละ 60.42) และใบปลิวของทางราน (คิดเปนรอยละ 57.29) ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 92.86) รองลงมา คือ ปายหนาราน 
(คิดเปนรอยละ 85.71) และใบปลิวของทางราน (คิดเปนรอยละ 57.14) ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 77  แสดงจํานวน และรอยละของความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามหลังจากบริโภค 
       อาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ความรูสึกหลัง 
จากบริโภคฯ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอใจ 186 64.14 52 54.17 8 57.14 
คอนขางพอใจ 86 29.66 32 33.33 5 35.71 
คอนขางไมพอใจ 17 5.86 12 12.50 1 7.14 
ไมพอใจ 1 0.34 0 0.00 0 0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 

 
 จากตารางที่ 77 พบวา ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 64.14) รองลงมา ไดแก 
คอนขางพอใจ (คิดเปนรอยละ 29.66) และคอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 5.86) ตามลําดับ 
  ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ย 3,001 - 7,000 บาท จํานวนมากที่สุด
หลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ พอใจ  (คิดเปนรอยละ 54.17) รองลงมา ไดแก คอนขางพอใจ 
(คิดเปนรอยละ 33.33) และคอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 12.50) ตามลําดับ 
  ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุด
หลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 57.14) รองลงมา ไดแก คอนขางพอใจ 
(คิดเปนรอยละ 35.71) และคอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 7.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78   แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามหลังจากบริโภค 
      อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
พฤติกรรมหลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึก 

ไมพอใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยังคงไปรานเดิม 6 33.33 6 50.00 0 0.00 
ไปรับประทานฯรานใหม 4 22.23 2 16.67 0 0.00 
ไปรับประทานประเภทอื่น 8 44.44 4 33.33 1 100.00 

รวม 18 100.00 12 100.00 1 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจและไมพอใจ จํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
 จากตารางที่ 78 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท 
หลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดไปรับประทานอาหารประเภท
อ่ืน (คิดเปนรอยละ 44.44) รองลงมา ยังคงไปรานเดิม (คิดเปนรอยละ 33.33)  
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 3,001 - 7,000 บาท หลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดยังคงไปรานเดิม (คิดเปนรอยละ 50.00) 
รองลงมา ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 33.33) และไปรับประทานฟาสตฟูด
รานใหม (คิดเปนรอยละ 16.67)  
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา  7,000 บาท หลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ ทั้งหมดไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 
100.00)  
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ตารางที่ 79 แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสตฟูดในอนาคต 
  ของ ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ  จําแนกตาม 
   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001–7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในอนาคต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปรับประทานอยางแนนอน 1 5.56 2 16.67 0 0.00 
อาจจะเลือกไปรับประทาน 5 27.78 8 66.66 1 100.00 
อาจจะไมเลือกไปรับประทาน 9 50.00 2 16.67 0 0.00 
ไมเลือกไปรับประทาน 
อยางแนนอน 3 16.67 0 0.00 0 0.00 

รวม 18 100.00 12 100.00 1 10.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจและไมพอใจ จํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
 ตารางที่ 79 พบวา พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 3,000 บาท จํานวนมากที่สุด ไดแก อาจจะไมเลือก
(คิดเปนรอยละ 50.00)  รองลงมา อาจจะไมเลือก (คิดเปนรอยละ 27.78) 
 พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 3,001–7,000 บาท จํานวนมากที่สุด ไดแก อาจจะเลือก (คิดเปนรอยละ 
66.66) รองลงมา คือ อาจจะไมเลือก เทากับเลือกไปอยางแนนอน (คิดเปนรอยละ 16.67) 
 พฤติกรรมในอนาคตหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา  7,000 บาท จํานวนมากที่สุด ไดแก อาจจะเลือก  (คิดเปน   
รอยละ 100.00) 
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ตารางที่ 80  แสดงจํานวน และรอยละของการแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
การแนะนําใหบุคคลอ่ืน
บริโภคอาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 72 24.83 19 19.79 5 35.71 
อาจจะแนะนํา 154 53.10 49 51.04 8 57.14 
อาจจะไมแนะนํา 51 17.59 25 26.04 1 7.14 
ไมแนะนําอยางแนนอน 13 4.48 3 3.13 0 0.00 

รวม 290 100.00 96 100.00 14 100.00 
 
 จากตารางที่ 80 พบวา การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคฟาสตฟูดผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 3,000 บาท จํานวนมากที่สุด คือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 43.10) รองลงมา คือ 
แนะนําอยางแนนอน (คิดเปนรอยละ 24.83) และอาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 53.10) 
 การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคฟาสตฟูดผูตอบแบบสอบถาที่มีรายได 3,001–7,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด คือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 51.04)  รองลงมา คือ อาจจะไมแนะนํา (คิดเปน
รอยละ 26.04) และแนะนําอยางแนนอน (คิดเปนรอยละ 19.79) ตามลําดับ 
 การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคฟาสตฟูดผูตอบแบบสอบถาที่มีรายไดมากกวา 7,000 บาท 
จํานวนมากที่สุด  คือ   อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 57.14)  รองลงมา คือ แนะนําอยางแนนอน 
(คิดเปนรอยละ 35.71) และอาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 7.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูด  และจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปญหาที่พบในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใหบริการของพนักงาน 
ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ 91 31.38 41 42.71 6 42.86 
อาหารไมมีคุณภาพ 51 17.59 17 17.71 3 21.43 
อาหารไมหลากหลาย 90 31.03 34 35.42 6 42.86 
ราคาแพง 201 69.31 58 60.42 6 42.86 
สถานที่ตั้งรานไมสะดวก
ในการใชบริการ 48 16.55 15 15.63 1 7.14 
อาหาร/รานอาหาร 
ไมสะอาด 30 10.34 7 7.29 2 14.29 
อ่ืนๆ 5 1.72 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ทําใหอวน จํานวน 1 คน ปริมาณนอย  จํานวน 1 คน ไมคุมกับราคา จํานวน 1 คน       
รออาหารนานเกินไป จํานวน 1 คน และรานแคบจํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท 
จํานวนมากที่สุดพบปญหาในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 69.31) 
รองลงมาคือ การใหบริการของพนักงานไมสุภาพหรือไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 31.38) และอาหาร
ไมหลากหลาย (คิดเปนรอยละ 31.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-7,000 บาท จํานวนมากที่สุดพบปญหา
ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 60.42) รองลงมา คือ การใหบริการ
ของพนักงาน ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 42.71) และอาหารไมหลากหลาย (คิดเปน  
รอยละ 35.42) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท จํานวนมากที่สุดพบปญหา
ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดไดแก  ราคาแพง เทากับ การใหบริการของพนักงาน ไมสุภาพหรือไม
เต็มใจ และเทากับ อาหารไมหลากหลาย (แตละปญหาคิดเปนรอยละ 42.86) 
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  4.3 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวดัเพชรบุรี  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 82 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถามเคย 
  รับประทาน  จาํแนกตามอาย ุ
  

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ชนิดของอาหารที่เคย

รับประทาน   
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไกทอด 101 98.06 172 94.51 111 96.52 
ไกยาง 89 86.41 145 79.67 100 86.96 
เฟรนชฟราย 93 90.29 145 79.67 91 79.13 
พิซซา 91 88.35 160 87.91 102 88.70 
ไอศกรีม 100 97.09 160 87.91 108 93.91 
ขนมปง 88 85.44 132 72.53 82 71.30 
แฮมเบอรเกอร 84 81.55 136 74.73 85 73.91 
แซนดวิช 85 82.52 135 74.18 81 70.43 
โดนัท 88 85.44 135 74.18 83 72.17 
อ่ืนๆ 2 1.94 1 0.54 0 00.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก สเต็ก  จํานวน 1 คน และหอยทอด จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 82 พบวาชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวน
มากที่สุดเคยรับประทาน ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 98.06) รองลงมาคือ ไอศกรีม (คิดเปน    
รอยละ 97.09) และเฟรนชฟราย  (คิดเปนรอยละ 90.29) 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ ผูตอบแบบสอบถามอายุ  14-16 ปจํานวนมากที่ สุดเคย
รับประทาน ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 94.51) รองลงมาคือ พิซซา เทากับ ไอศกรีม (คิดเปน  
รอยละ 87.91)  
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ ผูตอบแบบสอบถามอายุ  17-19 ปจํานวนมากที่ สุดเคย
รับประทาน ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 96.52) รองลงมาคือ ไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 93.91) 
และพิซซา (คิดเปนรอยละ 88.70)  
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ตารางที่ 83   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
       รับประทานบอยที่สุด จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ชนิดของอาหารที่ 

รับประทานบอยท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไกทอด 32 31.07 59 32.42 29 25.22 
ไกยาง 8 7.77 18 9.89 14 12.17 
เฟรนชฟราย 5 4.85 6 3.30   4 3.48 
พิซซา 4 3.88 18 9.89 28 24.35 
ไอศกรีม 27 26.21 41 22.53 20 17.39 
ขนมปง 16 15.53 27 14.84   7 6.09 
แฮมเบอรเกอร 3 2.91 4 2.20   5 4.35 
แซนดวิช 3 2.91 7 3.85   1 0.87 
โดนัท 3 2.91 2 1.10   7 6.09 
อ่ืนๆ 2 1.94 0 0.00   0 0.00 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ขาว จํานวน 1 คน  อายุ 12 ป  และซาลาเปา จํานวน 1 คน  อายุ  10  ป 
 

 จากตารางที่ 83 พบวาชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวน
มากรับประทานบอยที่สุด ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 31.07) รองลงมาคือ ไอศกรีม (คิดเปน  
รอยละ 26.21) และขนมปง (คิดเปนรอยละ 15.53) 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากรับประทานบอย
ที่สุด ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 32.42) รองลงมาคือ ไอศกรีม (คิดเปนรอยละ 22.53) และขนม
ปง (คิดเปนรอยละ 14.84) 
 ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากรับประทานบอย
ที่สุด ไดแก ไกทอด (คิดเปนรอยละ 25.22) รองลงมาคือ พิซซา (คิดเปนรอยละ 24.35) และไอศกรีม   
(คิดเปนรอยละ 17.39) 
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ตารางที่ 84 แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนในการบริโภคอาหาร 
  ฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
คาใชจายเฉลี่ย 
ตอคร้ังตอคน 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 39 37.86 72 39.56 49 42.61 
100-200 บาท 45 43.69 64 35.16 29 25.22 
201-300 บาท 16 15.53 31 17.03 24 20.87 
301-400 บาท 3 2.91 8 4.40 7 6.09 
มากกวา 400 บาท 0 0.00 7 3.85 6 5.22 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
 
 จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดมีคาใชจายในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ยตอคร้ังตอคน 100-200 บาท (คิดเปนรอยละ 43.69)    รองลงมาคือ 
นอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 37.86) และ 201-300 บาท (คิดเปนรอยละ 15.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดมีคาใชจายในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
เฉลี่ยตอคร้ังตอคน นอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 39.56) รองลงมาคือ 100-200 บาท (คิดเปน   
รอยละ 35.16) และ 201-300 บาท (คิดเปนรอยละ 17.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดมีคาใชจายในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
เฉลี่ยตอคร้ังตอคน นอยกวา 100 บาท (คิดเปนรอยละ 42.61) รองลงมาคือ 100-200 บาท (คิดเปน   
รอยละ 25.22) และ 201-300 บาท (คิดเปนรอยละ 20.87) 
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ตารางที่ 85   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลองอาหารชนิดใหม 70 67.96 109 59.89 75 65.22 

มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 49 47.57 85 46.70 68 59.13 

ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว 68 66.02 80 43.96 57 49.57 

บริโภคตามบุคคลที่ช่ืนชอบ       

(เชน ดารา,นักรอง) 9 8.74 13 7.14 10 8.70 

รูสึกวาทันสมัย 14 13.59 34 18.68 26 22.61 

มีเวลาจํากัด 20 19.42 57 31.32 38 33.04 

อื่นๆ 5 4.85 8 4.39 2 1.73 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆ ไดแก ถามีเวลาจํานวน 2 คน  ผูปกครองพาไป  จํานวน 1 คน  มีรสชาติดีหรืออรอย  จํานวน 3 
คน สะดวกในการบริโภค จํานวน 4 คน  หารับประทานไดงายหรือราคาไมแพง จํานวน 2 คน  หิว  จํานวน 1 คน  
อยากรับประทาน จํานวน 2 คน 

 
 จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ป  จํานวนมากที่สุดมีเหตุผลที่เลือก
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 67.96) รองลงมาคือ ชอบ
อาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 66.02) และมีโปรโมชั่นที่นาสนใจ (คิดเปนรอยละ 47.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ป จํานวนมากที่สุดมีเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร   
ฟาสตฟูด ไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 67.96) รองลงมาคือ มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 
(คิดเปนรอยละ 46.70) และชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 43.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ป จํานวนมากที่สุดมีเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูดไดแก ลองอาหารชนิดใหม (คิดเปนรอยละ 65.22) รองลงมาคือ มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 
(คิดเปนรอยละ 59.13) และชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว (คิดเปนรอยละ 49.57) 
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ตารางที่ 86   แสดงจํานวน และรอยละของการซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
การซื้ออาหารฟาสตฟูด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ 

ซ้ือรับประทานเอง 92 89.32 158 86.81 103 89.57 
ซ้ือใหคนในครอบครัว 9 8.74 17 9.34 6 5.22 
ซ้ือใหเพื่อน 1 0.97 7 3.85 6 5.22 
อ่ืนๆ 1 0.97 0 0.00 0 0.00 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  เลี้ยงฉลองวันเกิด จํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 86  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดซื้อรับประทานเอง 
(คิดเปนรอยละ 89.32) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 8.74) และซ้ือใหเพื่อน 
(คิดเปนรอยละ 0.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดซื้อรับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 
86.81) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 9.34) และซ้ือใหเพื่อน (คิดเปนรอยละ 
3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดซื้อรับประทานเอง (คิดเปนรอยละ 
89.57) รองลงมาคือ ซ้ือใหคนในครอบครัวและซื้อใหเพื่อน เทากัน (คิดเปนรอยละ 5.22) 
 สรุปไดวา การซื้ออาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ นิยมซื้อรับประทาน
เอง มากกวาวิธีอ่ืน 
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ตารางที่ 87   แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนคนทีไ่ปรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ัง 
   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
จํานวนคนที่ไป

รับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูดตอคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 คน 5 4.85 23 12.64 19 16.52 
2 คน 9 8.74 30 16.48 25 21.74 
3-4 คน 70 67.96 105 57.69 52 45.22 
มากกวา4 คน 19 18.45 24 13.19 19 16.52 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
  
 จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดมีจํานวนคนที่
รับประทานอาหารฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3-4 คน (คิดเปนรอยละ 67.96)    รองลงมาคือ มากกวา 
4 คน (คิดเปนรอยละ 18.45) และ 2 คน (คิดเปนรอยละ 8.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดมีจํานวนคนที่รับประทานอาหาร     
ฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3-4 คน (คิดเปนรอยละ 57.69) รองลงมาคือ 2 คน (คิดเปนรอยละ 16.48) 
และ มากกวา 4 คน (คิดเปนรอยละ 13.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดมีจํานวนคนที่รับประทานอาหาร    
ฟาสตฟูดตอคร้ังระหวาง 3-4 คน (คิดเปนรอยละ 45.22) รองลงมาคือ 2 คน (คิดเปนรอยละ 21.74) 
และ 1 คนและมากกวา 4 คน เทากัน (คิดเปนรอยละ 16.52) 
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ตารางที่ 88   แสดงจํานวน และรอยละของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค 
  อาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหาร

ฟาสตฟูดมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พอแม ผูปกครอง 60 58.25 38 20.88 6 5.22 
เพื่อน 8 7.77 37 20.33 28 24.35 
แฟน 0 0.00 12 6.59 7 6.09 
ตัวเอง 34 33.01 93 51.10 74 64.35 
อ่ืนๆ 1 0.97 2 1.10 0 0.00 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  ญาติ 1 คน และพี่นอง 2 คน  
 
 จากตารางที่ 88 พบวาผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุด ไดแก พอแมผูปกครอง (คิดเปนรอยละ 58.25) 
รองลงมาคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 33.01) และเพื่อน (คิดเปนรอยละ 7.77) 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ   
14-16 ปจํานวนมากที่สุดคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 51.10) รองลงมาคือ พอแมผูปกครอง (คิดเปน
รอยละ 20.88) และเพื่อน (คิดเปนรอยละ 20.33) 
 ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ   
17-19 ปจํานวนมากที่สุดคือ ตัวเอง (คิดเปนรอยละ 64.35) รองลงมาคือ เพื่อน (คิดเปนรอยละ 
24.35) และแฟน (คิดเปนรอยละ 6.09) 
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ตารางที่ 89   แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ลักษณะการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน    รอยละ จํานวน รอยละ 
อาหารมื้อเชา 6 5.83 8 4.40 10 8.70 
อาหารมื้อกลางวัน 12 11.65 51 28.02 29 25.22 
อาหารมื้อเย็น 27 26.21 51 28.02 44 38.26 
อาหารวาง 54 52.43 71 39.01 31 26.96 
อ่ืนๆ 4 3.88 1 0.55 1 0.87 

รวม 103 100.00 182 100.00 115 100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก  ไมใชมื้อใดมื้อหนึ่งที่แนนอนแลวแตโอกาส จํานวน 6 คน 
 
 จากตารางที่ 89 พบวาลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ   
10-13 ปจํานวนมากที่สุด ไดแก บริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 52.43) รองลงมาคือ บริโภค
เปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 26.21) และบริโภคเปนอาหารมื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 11.65) 
 ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุด 
ไดแก บริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปนรอยละ 39.01) รองลงมาคือ บริโภคเปนอาหารมื้อกลางวันและ
บริโภคเปนอาหารมื้อเย็น เทากัน (คิดเปนรอยละ 28.02) 
 ลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุด 
ไดแก บริโภคเปนอาหารมื้อเย็น (คิดเปนรอยละ 38.26) รองลงมาคือ บริโภคเปนอาหารวาง (คิดเปน
รอยละ 26.96) และบริโภคเปนอาหารมื้อกลางวัน (คิดเปนรอยละ 25.22) 
 สรุปไดวาลักษณะของการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ
นิยมรับประทานเปนอาหารวางมากที่สุด 
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ตารางที่ 90   แสดงจํานวน และรอยละของวันที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
วันท่ีบริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูดบอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร-ศุกร 12 11.65 51 28.02 35 30.43 
วันเสาร-อาทิตย 87 84.47 123 67.58 77 66.96 
อ่ืนๆ  4 3.88 8 4.40 3 2.61 

รวม   103   100.00   182   100.00   115   100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก ไมแนนอน จํานวน 15 คน 

 
 จากตารางที่ 90 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ป จํานวนมาก บริโภคอาหาร     
ฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ วันเสาร-อาทิตย (คิดเปนรอยละ 84.47) รองลงมา คือ วันจันทร-ศุกร (คิดเปน
รอยละ 11.65)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ป จํานวนมาก บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ วัน
เสาร-อาทิตย (คิดเปนรอยละ 67.58) รองลงมา คือ วันจันทร-ศุกร (คิดเปนรอยละ 28.02) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17 – 19 ป จํานวนมาก บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด คือ วัน
เสาร-อาทิตย (คิดเปนรอยละ 66.96) รองลงมา คือ วันจันทร-ศุกร (คิดเปนรอยละ 30.43) 
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ตารางที่ 91   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่บริโภค 
  อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด  จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ชวงเวลาที่บริโภค
อาหารฟาสตฟูด 
บอยท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กอน 9.00 น. 5 4.85 4 2.20 9 7.83 
9.00-11.00 น. 4 3.88 6 3.30 3 2.61 
11.01-13.00 น. 28 27.18 46 25.27 29 25.22 
13.01-15.00 น. 17 16.50 38 20.88 24 20.87 
15.01-17.00 น. 14 13.59 31 17.03 19 16.52 
17.01-19.00 น. 24 23.30 41 22.53 26 22.61 
หลัง 19.00 น. 11 10.68 16 8.79 5 4.35 

รวม     103  100.00     182  100.00     115  100.00 
 
 จากตารางที่ 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดในชวงเวลา 11.01-13.00 น. (คิดเปนรอยละ 27.18) รองลงมาคือชวงเวลา 17.01-
19.00 น. (คิดเปนรอยละ 23.30) และชวงเวลา 13.01-15.00 น. (คิดเปนรอยละ 16.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ชวงเวลา 11.01-13.00 (คิดเปนรอยละ 25.27) รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.01-19.00 น. (คิดเปนรอยละ 
22.53) และชวงเวลา 13.01-15.00 น. (คิดเปนรอยละ 20.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ชวงเวลา 11.01-13.00 น. (คิดเปนรอยละ 25.22) รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.01-19.00 (คิดเปนรอยละ 
22.61) และชวงเวลา 13.01-15.00 น. (คิดเปนรอยละ 20.87) 

สรุปไดวาชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุนยิมบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด
คือชวงเวลา  11.01-13.00  และชวงเวลา 17.01-19.00 น. 
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ตารางที่  92  แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ความถี่ในการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา1 ครั้งตอสัปดาห 28 27.18 65 35.71 43 37.39 
1-3 ครั้งตอสัปดาห 55 53.40 80 43.96 51 44.35 
4-5 ครั้งตอสัปดาห 11 10.68 24 13.19 13 11.30 
มากกวา5 ครั้งตอสัปดาห 9 8.74 13 7.15 8 6.96 

รวม    103 100.00      182 100.00 115 100.00 

 
 จากตารางที่ 92 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 53.40) รองลงมาคือ นอยกวา 
1 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 27.18) และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 10.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  14-16 ปจํานวนมากที่ สุดมีความถี่ในการบริโภคอาหาร          
ฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 43.96) รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
(คิดเปนรอยละ 35.71) และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 13.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  17-19 ปจํานวนมากที่ สุดมีความถี่ในการบริโภคอาหาร          
ฟาสตฟูดบอยที่สุดคือ 1-3 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 44.35) รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
(คิดเปนรอยละ 37.39) และ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (คิดเปนรอยละ 11.30) 
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ตารางที่ 93 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอของอาหารฟาสตฟูดที่เคยรับประทาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ยี่หอของอาหารฟาสตฟูด 

ท่ีเคยรับประทาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคเอฟซี 94 91.26 163 89.56 103 89.57 
เชสเตอรกริลล 60 58.25 111 60.99 79 68.70 
ดังกิ้นโดนัท 45 43.69 98 53.85 70 60.87 
เดอะพิซซา คอมปะน ี 65 63.11 133 73.08 93 80.87 
สเวนเซน 77 74.76 140 76.92 92 80.00 
อานตี้แอนท 42 40.78 77 42.31 55 47.83 
อ่ืนๆ 5 4.85 2 1.09 0 00.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่นๆไดแก เอ็มเค จํานวน 3 คน  แดรี่ควีน  จํานวน 2 คน ฟูจิ จํานวน 1 คน และแมคโดนัลล  
  จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 93 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดเคยรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 91.26) รองลงมาคือ ยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 
74.76) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 63.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดเคยรับประทานอาหารฟาสตฟูดยี่หอ     
เคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 89.56) รองลงมาคือ ยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 76.92) และยี่หอ
เดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 73.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดเคยรับประทานอาหารฟาสตฟูดยี่หอ     
เคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 89.57) รองลงมาคือ ยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 80.87) และ
ยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 80.00) 
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ตารางที่ 94   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอของอาหารฟาสตฟูดทีผู่ตอบแบบสอบถาม 
  รับประทานบอยที่สุด ในระยะเวลา 1 เดือน  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 

ย่ีหอของอาหาร
ฟาสตฟูดที่

รับประทานบอยท่ีสุด
ในระยะเวลา 1 เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคเอฟซี 46 44.66 86 47.25 44 38.26 
เชสเตอรกริลล 8 7.77 13 7.14 15 13.04 
ดังกิ้นโดนัท 4 3.88 16 8.79 10 8.70 
เดอะพิซซา คอมปะนี 11 10.68 22 12.09 29 25.22 
สเวนเซน 26 25.24 41 22.53 17 14.78 
อานตี้แอนท 3 2.91 1 0.55 0 0.00 
อื่นๆ 5 4.85 3 1.65 0 0.00 

รวม      103    100.00      182    100.00      115   100.00 
หมายเหตุ:   อื่น ๆ ไดแก เอ็มเค จํานวน 3 คน แดรี่ควีน จํานวน 2 คน ฟูจิ จํานวน 1 คน  
      และแมคโดนัลล  จํานวน  2  คน   

 
 จากตารางที่ 94 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดในระยะเวลา 1 เดือน คือ ยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 44.66) รองลงมาคือ ยี่หอ  
สเวนเซน (คิดเปนรอยละ 25.24) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 10.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ระยะเวลา 1 เดือน คือ ยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 47.25) รองลงมาคือ ยี่หอสเวนเซน (คิดเปน  
รอยละ 22.53) และยี่หอเดอะพิซซา คอมปะนี (คิดเปนรอยละ 12.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด 
ในระยะเวลา 1 เดือน คือ ยี่หอเคเอฟซี (คิดเปนรอยละ 38.26) รองลงมาคือ ยี่หอเดอะพิซซา คอม
ปะนี (คิดเปนรอยละ 25.22) และยี่หอสเวนเซน (คิดเปนรอยละ 14.78) 
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ตารางที่ 95 แสดงจํานวน และรอยละของลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ลักษณะการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับประทานทีร่าน 62 60.19 120 65.93 81 70.43 
รับประทานทีร่าน       
พรอมสั่งกลับบาน 13 12.62 24 13.19 10 8.70 
ซ้ือกลับบาน 18 17.48 31 17.03 18 15.65 
ส่ังทางโทรศัพท 8 7.77 7 3.85 6 5.22 
อ่ืนๆ 2 1.94 0 0.00 0 0.00 

รวม    103   100.00   182   100.00     115   100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก รับประทานกับคนอื่น   

 
 จากตารางที่ 95 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ป จํานวนมากที่สุดมีลักษณะการบริโภค 
อาหารฟาสตฟูดคือ การรับประทานที่ราน(คิดเปนรอยละ 60.19) รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน (คิดเปน 
รอยละ 17.48) และรับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 12.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดมีลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ 
การรับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 65.93) รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน (คิดเปนรอยละ 17.03) และ
รับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 13.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดมีลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ 
การรับประทานที่ราน (คิดเปนรอยละ 70.43) รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน (คิดเปนรอยละ 15.65) และ
รับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน (คิดเปนรอยละ 8.70) 
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ตารางที่ 96  แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทาน 
                    อาหารฟาสตฟูด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
สถานที่ท่ีเลือกรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริเวณตลาด 10 9.71 46 25.27 17 14.78 
ใกลที่พักอาศัย 27 26.21 65 35.71 37 32.17 
ใกลที่ทํางาน 4 3.88 21 11.54 8 6.96 
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C 82 79.61 128 70.33 85 73.91 
อื่นๆ 1 0.97 2 1.09 2 1.73 
หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ในตัวเมือง จํานวน 2 คน รานที่ขาย จํานวน 1 คน หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 96 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดเลือกสถานที่
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในไฮเปอรมารเก็ต  เชน  Big C  (คิดเปนรอยละ 79.61)    รองลงมาคือ  
ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 26.21) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 9.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดเลือกสถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูด
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 70.33) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
35.71) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 25.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดเลือกสถานที่รับประทานอาหารฟาสตฟูด
ในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 73.91) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
32.17) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 14.78) 
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ตารางที่  97  แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามรับประทาน 
   อาหารฟาสตฟูดบอยที่สุด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
สถานที่ท่ี

รับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริเวณตลาด 3 2.91 16 8.79 5 4.35 
ใกลที่พักอาศยั 19 18.45 40 21.98 30 26.09 
ใกลที่ทํางาน 0 0.00 4 2.20 0 0.00 
ในไฮเปอรมารเก็ต 
เชน Big C 80 77.67 122 67.03 77 66.96 
อ่ืนๆ 1 0.97 0 0.00 3 2.61 

รวม     103   100.00     182 100.00     115  100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ในตัวเมือง จํานวน 1 คน   รานที่ขาย จํานวน 1 คน  หางสรรพสินคา จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 97 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดบอยที่สุดในไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 77.67) รองลงมาคือ ใกลที่พัก
อาศัย (คิดเปนรอยละ 18.45) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 67.03) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
21.98) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 8.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดรับประทานอาหารฟาสตฟูดบอยที่สุดใน
ไฮเปอรมารเก็ต เชน Big C (คิดเปนรอยละ 66.96) รองลงมาคือ ใกลที่พักอาศัย (คิดเปนรอยละ 
26.09) และบริเวณตลาด (คิดเปนรอยละ 4.35) 
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ตารางที่ 98   แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ขอมูลท่ีหาเพื่อเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพอาหารที่จําหนาย 53 51.46 117 64.29 68 59.13 
ความหลากหลายของอาหาร 61 59.22 93 51.10 72 62.61 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย 66 64.08 96 52.75 57 49.57 
ราคาของอาหาร 46 44.66 110 60.44 73 63.48 
สถานที่ต้ังของราน 24 23.30 62 34.07 31 26.96 
อัธยาศัยของพนักงาน 22 21.36 40 21.98 20 17.39 
อื่นๆ 3 2.91 1 0.54 0 00.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก  จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 2 คน และรสชาติอรอย จํานวน 2 คน 
 

 จากตารางที่ 98 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับชนิดของอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 64.08) 
รองลงมาคือขอมูลเกี่ยวกับความหลากหลายของอาหาร (คิดเปนรอยละ 59.22) และขอมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 51.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหาร      
ฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย (คิดเปนรอยละ 64.29) รองลงมาคือขอมูล
เกี่ยวกับราคาของอาหาร (คิดเปนรอยละ 60.44)      และขอมูลเกี่ยวกับชนิดของอาหารที่จําหนาย 
(คิดเปนรอยละ 52.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดหาขอมูลเพื่อเลือกบริโภคอาหาร      
ฟาสตฟูดเปนขอมูลเกี่ยวกับราคาของอาหาร (คิดเปนรอยละ 63.48) รองลงมาคือขอมูลเกี่ยวกับ
ความหลากหลายของอาหาร (คิดเปนรอยละ 62.61) และขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย 
(คิดเปนรอยละ 59.13) 
 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับขอมูลที่หาเพื่อเลือกบริโภคอาหาร    
ฟาสตฟูด โดยกลุมอายุ 10-13 ป ใหความสําคัญกับชนิดของอาหารที่จําหนาย   กลุมอายุ 14-16 ป ให
ความสําคัญกับคุณภาพอาหารที่จําหนาย และกลุมอายุ 17-19 ป ใหความสําคัญกับราคาของอาหาร 
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ตารางที่ 99 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยที่สําคญัที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร 
  ฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 

ปจจัยท่ีสําคัญที่สุดใน
การตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงของราน 11 10.68 37 20.33 28 24.35 
การใหบริการของ
พนักงาน 5 4.85 11 6.04 13 11.30 
คุณภาพของอาหาร 57 55.34 98 53.85 43 37.39 
ราคา 14 13.59 21 11.54 28 24.35 
สถานที่ต้ังราน 12 11.65 5 2.75 3 2.61 
อื่นๆ 4 3.88 10 5.49 0 0.00 

รวม     103     100.00      182    100.00      115    100.00 
หมายเหตุ:  อื่น ๆ ไดแก จํานวนคนเขามาบริโภค จํานวน 5 คน รสชาติอรอย จํานวน 9 คน 

 
 จากตารางที่ 99 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 55.34) รองลงมาคือราคา      
(คิดเปนรอยละ 13.59) และสถานที่ตั้งราน (คิดเปนรอยละ 11.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  14-16 ปจํานวนมากที่ สุดตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร            
ฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 53.85) รองลงมาคือช่ือเสียงของราน (คิดเปน
รอยละ 20.33) และราคา (คิดเปนรอยละ 11.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  17-19 ปจํานวนมากที่ สุดตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร           
ฟาสตฟูดเนื่องจากคุณภาพของอาหาร (คิดเปนรอยละ 37.39) รองลงมาคือช่ือเสียงของรานและราคา 
(คิดเปนรอยละ 24.35) เทากัน 
 สรุปไดวาปจจยัที่สําคัญที่สุดในการตัดสนิใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือคุณภาพของ
อาหาร 
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ตารางที่ 100  แสดงจํานวน และรอยละของแหลงรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
แหลงรับขาวสารเกี่ยวกับ

อาหารฟาสตฟูด   
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 90 87.38 152 83.52 105 91.30 
อินเตอรเน็ต 21 20.39 44 24.18 12 10.43 
หนังสือพิมพ 33 32.04 78 42.86 68 59.13 
นิตยสาร 12 11.65 34 18.68 23 20.00 
เพื่อน/คนรูจัก 37 35.92 113 62.09 82 71.30 
ใบปลิวของทางราน 56 54.37 102 56.04 48 41.74 
ปายหนาราน 35 33.98 76 41.76 42 36.52 
อ่ืนๆ 1 0.97 1 0.54 0 00.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆ ไดแก ในเกมส จํานวน 1 คน  และวิทยุ จํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 100 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 87.38) รองลงมาคือ ใบปลิวของทางราน    
(คิดเปนรอยละ 54.37) และเพื่อน/คนรูจัก (คิดเปนรอยละ 35.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  14-16 ปจํานวนมากที่ สุดได รับขาวสารเกี่ยวกับอาหาร            
ฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 83.52) รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจัก (คิดเปนรอยละ 62.09) 
และใบปลิวของทางราน (คิดเปนรอยละ 56.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  17-19 ปจํานวนมากที่ สุดได รับขาวสารเกี่ยวกับอาหาร            
ฟาสตฟูดจากโทรทัศน (คิดเปนรอยละ 91.30) รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจัก (คิดเปนรอยละ 71.30) 
และหนังสือพิมพ (คิดเปนรอยละ 59.13) 
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ตารางที่ 101   แสดงจํานวน และรอยละของความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามหลังจาก 
    บริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ความรูสึกหลังจาก
บริโภคอาหาร 
ฟาสตฟูด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 76 73.79 104 57.14 66 57.39 
คอนขางพอใจ 23 22.33 69 37.91 31 26.96 
คอนขางไมพอใจ 4 3.88 8 4.40 18 15.65 
ไมพอใจ 0 0.00 1 0.55 0 0.00 

รวม     103   100.00     182   100.00     115   100.00 
 
 จากตารางที่ 101 พบวาความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุด
หลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดคือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 73.79) รองลงมาคือ คอนขางพอใจ (คิด
เปนรอยละ 22.33) และคอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 3.88) 
 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดหลังจากบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดคือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 57.14) รองลงมาคือ คอนขางพอใจ (คิดเปนรอยละ 37.91) และ
คอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 4.40) 
 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดหลังจากบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดคือ พอใจ (คิดเปนรอยละ 57.39) รองลงมาคือ คอนขางพอใจ (คิดเปนรอยละ 26.96) และ
คอนขางไมพอใจ (คิดเปนรอยละ 15.65) 
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ตารางที่ 102  แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามหลังจากบริโภค 
   อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จําแนกตามอาย ุ 
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
พฤติกรรมหลังจากบริโภคอาหาร

ฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยังคงไปรานเดิม 2 50.00 4 44.44 6 33.33 
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด
รานใหม 0 0.00 1 11.12 5 27.77 
ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น 2 50.00 4 44.44 7 38.90 

รวม         4  100.00 9   100.00 18 100.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจและไมพอใจ จํานวน 31 คน(ดูตารางที่25) 
 

 จากตารางที่ 102 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปหลังจากบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดคือยังคงไปรานเดิม (คิดเปนรอยละ 50.00)
เทากับไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 50.00) 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึก
ไมพอใจ จํานวนมากที่สุดคือยังคงไปรานเดิม (คิดเปนรอยละ 44.44) เทากับไปรับประทานอาหาร
ประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 44.44) 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึก
ไมพอใจ จํานวนมากที่สุดคือไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (คิดเปนรอยละ 38.90) รองลงมาคือ 
ยังคงไปรานเดิม (คิดเปนรอยละ 33.33) 
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ตารางที่ 103  แสดงจํานวน และรอยละของพฤติกรรมรับประทานอาหารฟาสตฟูดในอนาคตของ 
    ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ  จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
พฤติกรรมในอนาคตหลังจาก
บริโภคอาหารฟาสตฟูดแลว

รูสึกไมพอใจ  จํานวน    รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไปรับประทานอยางแนนอน 0 0.00 0 0.00 3 16.66 
อาจจะเลือกไปรับประทาน 3 75.00 3 33.34 8 44.45 
อาจจะไมเลือกไปรับประทาน 1 25.00 3 33.33 7 38.89 
ไมเลือกไปรับประทานอยาง
แนนอน 0 0.00 3 33.33 0 0.00 

รวม         4   100.00 9   100.00 18 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามระบุคอนขางไมพอใจและไมพอใจ จํานวน 31 คน (ดูตารางที่ 25) 

 
 จากตารางที่ 103   พบวาพฤติกรรมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ป
หลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูดแลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดอาจจะเลือก (คิดเปนรอยละ 
75.00) รองลงมาคือ อาจจะไมเลือก (คิดเปนรอยละ 25.00) 
 พฤติกรรมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด
แลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดคืออาจจะเลือก (คิดเปนรอยละ 33.34) รองลงมาคืออาจจะไมเลือก 
(คิดเปนรอยละ 33.33) 
 พฤติกรรมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปหลังจากบริโภคอาหารฟาสตฟูด
แลวรูสึกไมพอใจ จํานวนมากที่สุดอาจจะเลือก (คิดเปนรอยละ 44.45)  รองลงมาคือ อาจจะไมเลือก 
(คิดเปนรอยละ 38.89) 
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ตารางที่ 104   แสดงจํานวน และรอยละของการแนะนําใหใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
     ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
การแนะนําบุคคลอ่ืน 
ใหบริโภคอาหาร 

ฟาสตฟูด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 28 27.18 39 21.43 29 25.22 
อาจจะแนะนํา 53 51.46 94 51.65 64 55.65 
อาจจะไมแนะนํา 19 18.45 39 21.43 19 16.52 
ไมแนะนําอยางแนนอน 3 2.91 10 5.49 3 2.61 

รวม    103 100.00     182  100.00     115 100.00 
 
 จากตารางที่ 104  พบวาการแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบ 
สอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุด คือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 51.46) รองลงมาคือ 
แนะนําอยางแนนอน (คิดเปนรอยละ 27.18) และอาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 18.45) 
 การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ป
จํานวนมากที่สุดคือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 51.65) รองลงมาคือ แนะนําอยางแนนอนเทากับ
อาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 21.43) 
 การแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ป
จํานวนมากที่สุดคือ อาจจะแนะนํา (คิดเปนรอยละ 55.65) รองลงมาคือแนะนําอยางแนนอน(คิดเปน 
รอยละ 25.22) และอาจจะไมแนะนํา (คิดเปนรอยละ 16.52) 
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ตารางที่ 105   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการบริโภค 
     อาหารฟาสตฟูด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ปญหาที่พบในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใหบริการของพนักงาน  
ไมสุภาพหรือไมเต็มใจ 24 23.30 66 36.26 48 41.74 
อาหารไมมีคุณภาพ 11 10.68 34 18.68 26 22.61 
อาหารไมหลากหลาย 19 18.45 58 31.87 53 46.09 
ราคาแพง 87 84.47 121 66.48 57 49.57 
สถานที่ต้ังรานไมสะดวก 
ในการใชบริการ 12 11.65 32 17.58 20 17.39 
อาหาร/รานอาหารไมสะอาด 6 5.83 23 12.64 10 8.70 
อื่นๆ 1 0.97 4 2.20 0 00.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  อื่นๆไดแก ทําใหอวน จํานวน 1 คน ปริมาณนอย  จํานวน 1 คน ไมคุมกับราคา จํานวน 1 คน   
รออาหารนานเกินไป จํานวน 1 คน และรานแคบจํานวน 1 คน 
 

 จากตารางที่ 105  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปจํานวนมากที่สุดพบปญหาในการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 84.47) รองลงมาคือ การใหบริการของ
พนักงานไมสุภาพหรือไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 23.30) และอาหารไมหลากหลาย (คิดเปนรอยละ 
18.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปจํานวนมากที่สุดพบปญหาในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
ไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 66.48) รองลงมาคือ การใหบริการของพนักงานไมสุภาพหรือ      
ไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 36.26) และอาหารไมหลากหลาย (คิดเปนรอยละ 31.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปจํานวนมากที่สุดพบปญหาในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด
ไดแก ราคาแพง (คิดเปนรอยละ 49.57) รองลงมาคือ อาหารไมหลากหลาย (คิดเปนรอยละ 46.09) 
และอาหารไมหลากหลาย และการใหบริการของพนักงานไมสุภาพหรือไมเต็มใจ (คิดเปนรอยละ 
41.74) 
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สวนท่ี 5   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด  
     จําแนกตามเพศ  รายได  และอาชีพ 
    5.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด  
จําแนกตามเพศ   
 
ตารางที่ 106   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถาม  
             จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงตราสินคา 3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รสชาติดี 4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คุณภาพไดมาตรฐาน 4.25 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ชนิดของอาหารที่จําหนาย 4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 106 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.32) คุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 4.25) ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.45) คุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.37) ชนิด
ของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03)และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ตารางที่ 107  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 

       จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาถูก 3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 107 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.03) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.93) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมากทุกปจจัย โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 3.89) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 108  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก 3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีที่จอดรถ 3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

หาซื้อไดงาย 3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม 3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการสงถึงที่ 3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 108 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.81) หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.66) เทากับ มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.66) รานอาหารมีการ
จัดหนารานสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.64) และมีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.85) สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.76) รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.72) มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.70) 
และมีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.59) 
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ตารางที่ 109  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การบริการของพนักงานขาย 3.86 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

การโฆษณา 3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การประชาสัมพันธ เชน แผนพับ 
แจกใบปลิว  

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การใหสวนลด 3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ของแถม 3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

  
 จากตารางที่ 109 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 
3.93) การบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.86) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.72) ของแถม (คาเฉลี่ย 
3.71) และการประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.16) การให
สวนลด (คาเฉลี่ย 4.01) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.95) การประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ 
(คาเฉลี่ย 3.94) และของแถม (คาเฉลี่ย 3.70) 
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5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนกตาม   
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที่ 110  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงตราสินคา 3.84 3.97 3.86 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
รสชาติดี 4.34 4.47 4.64 
 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
คุณภาพไดมาตรฐาน 4.27 4.37 4.78 
 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย 4.04 3.98 4.14 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  
 

 จากตารางที่ 110 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.34)
คุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.27) ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.04) และช่ือเสียงตรา
สินคา (คาเฉลี่ย 3.84)  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 3,000-7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.47) คุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 4.37) ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.98) และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา  7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.78) และ
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รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.64) ระดับมาก ไดแก  ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.14) และชื่อเสียง
ตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.86)   
ตารางที่ 111  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา   
   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาถูก 3.74 3.81 4.07 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.84 4.03 4.43 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.03 4.11 4.57 

 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 111  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.03) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.84) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 3,001 – 7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.03) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.57) ใหความสําคัญระดับมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.43) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 112  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังรานเขาถึงไดสะดวก 3.75 3.89 3.86 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
มีที่จอดรถ 3.64 3.42 3.29 
 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หาซื้อไดงาย 3.72 3.83 4.00 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม 3.66 3.71 3.86 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
มีบริการสงถึงที่ 3.62 3.81 3.93 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  112 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ สถานที่ตั้งราน
เขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.75) หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.72) รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.66) มีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.64) และมีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 3,001-7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.89) 
หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.83) มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.81) และรานอาหารมีการจัดหนาราน
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ หาซื้องาย (คาเฉลี่ย 4.00) มีบริการสงถึงที่ 
(คาเฉลี่ย 3.93)  สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.86) และรานอาหารมีการจัดหนาราน
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.86) และใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีที่จอดรถ (มีคาเฉลี่ย 3.29) 
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ตารางที่ 113  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 – 7,000 บาท มากกวา 7,000 บาท 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การบริการของพนักงานขาย 3.94 4.15 4.72 
 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
การโฆษณา 3.84 3.81 4.00 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
การประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว  3.73 3.87 4.14 
แผนพับ (มาก) (มาก) (มาก) 
การใหสวนลด 3.89 4.13 4.50 
 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
ของแถม 3.57 4.00 4.36 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  
 

 จากตารางที่ 113 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การบริการ
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.94) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.89) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.84) การ
ประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.73) และของแถม (คาเฉลี่ย 3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 3,001-7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.15) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.13) ของแถม (คาเฉลี่ย 4.00) การประชาสัมพันธ เชน แจก
ใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.87) และ การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 7,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.72) และการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.50) ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ของแถม 
(คาเฉล่ีย 4.36 การประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 4.14) และ การโฆษณา 
(คาเฉลี่ย 4.00) 
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  5.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จําแนกตาม อายุ 
 
ตารางที่ 114  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ    

        จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงตราสินคา 3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

รสชาติดี 4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คุณภาพไดมาตรฐาน 4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ชนิดของอาหารที่จําหนาย 4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  
 

 จากตารางที่ 114 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.40) คุณภาพได
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.24) ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.02) และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 
3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.40) คุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.33) 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รสชาติดี (คาเฉลี่ย 4.36) คุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.34) 
ชนิดของอาหารที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) และชื่อเสียงตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.91) 
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ตารางที่ 115  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
       จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ราคาถูก  3.37 
(ปานกลาง) 

 3.90 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.43 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 115  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) ระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.43) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.37)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมากทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.13) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 4.03) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมากทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.20) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 4.15) และราคาถูก (คาเฉลี่ย 3.93)  
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ตารางที่ 116  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังรานเขาถึงไดสะดวก  3.73 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

มีที่จอดรถ 3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

หาซื้อไดงาย 3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม 3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีบริการสงถึงที่ 3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 116 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ รานอาหารมีการจัดหนาราน
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.74) สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.73) หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.67) 
มีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.66) และมีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.80) หาซื้อไดงาย 
(คาเฉลี่ย 3.76) มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.72) รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.68) 
และมีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.82) เทากับ      
หาซื้อไดงาย (คาเฉลี่ย 3.82) มีบริการสงถึงที่ (คาเฉลี่ย 3.72) รานอาหารมีการจัดหนารานสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.63) และมีที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.61) 
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 ตารางที่ 117  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ  
     ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ 

10-13 ป 14-16 ป 17-19 ป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การบริการของพนักงานขาย  3.90 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

การโฆษณา 3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผน
พับ 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การใหสวนลด 3.63 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ของแถม 3.18 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด, 3.50-4.49=มาก, 2.50-3.49=ปานกลาง, 1.50-2.49=นอย,  
   1.00-1.49=นอยที่สุด  
 

 จากตารางที่ 117 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 10-13 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ ระดับมาก ไดแก การบริการของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 3.90) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.88) การประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 
3.85) การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.63) ระดับปานกลาง ไดแก ของแถม (คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 14-16 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.05) การบริการของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.01) ของแถม (คาเฉลี่ย 3.80) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.78) และการ
ประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 17-19 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคือ การบริการของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.15) การ
ใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.13) ของแถม (คาเฉลี่ย 4.01) การโฆษณา (คาเฉลี่ย 3.88) และการ
ประชาสัมพันธ เชน แจกใบปลิว แผนพับ (คาเฉลี่ย 3.88) เทากัน 


