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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ทามกลางสภาพสังคมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ชีวิตคนเต็มไปดวยความรีบเรง เปน  
ผลใหวิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากความเรงรีบของ
เวลา ทําใหคนสวนใหญมีความตองการดานความสะดวกสบาย รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
จัดเตรียมอาหาร 
  ฟาสตฟูด  (Fastfood)  หรือที่คนไทยมักจะเรียกกันวา “อาหารจานดวน” เปนคําที่ชาว
อเมริกันคิดกันขึ้นมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมทั้งประเภทกินอิ่มหรือกินเลนเปนอาหารวาง 
โดยมีการเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูป แลวสามารถรับประทานไดเลยทันที 
หรือใชเวลาสําหรับกรรมวิธีขั้นสุดทายกอนรับประทานอาหารเพียงแคไมกี่นาที ผูบริโภคสามารถที่
จะนั่งรับประทานในรานหรือนําออกไปกินนอกรานก็ได ดังนั้น ฟาสตฟูดก็คือ อาหารหรือขนมของ
ชาวอเมริกันที่ส่ังเร็ว ไดเร็ว กินเร็ว สะอาด และราคาไมแพงจนเกินไป  ซ่ึงฟาสตฟูด มี 2 ประเภทคือ  
  1. อาหารมื้อหลัก  (Full Meal Fastfood)  ซ่ึงจะประกอบไปดวยอาหารประเภทแปง 
เนื้อสัตวและผัก 
  2. อาหารวาง  (Snack Fastfood)  เชน ไอศกรีม ขนมเคก โดนัท เปนตน  (โรงพยาบาล
สระบุรี, 2548: ระบบออนไลน)  
 รานอาหารฟาสตฟูดที่ขายอาหารมื้อหลัก (Full Meal Fastfood)  ซ่ึงมีลักษณะเปนราน 
อาหารที่ใหบริการแบบรวดเร็ว (Quick Service Restaurant)  จะมีการบริการดี เนนความสะดวก 
รวดเร็ว คุณภาพของสินคา ความสะอาด และพัฒนารสชาติใหถูกปากคนไทย จึงทําใหไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับมีการขยายกลุมลูกคาเปาหมายไปสูเด็กและผูใหญมาก
ขึ้น นอกเหนือไปจากกลุมผูบริโภคที่มีความรีบรอนตองทํางานแขงกับเวลา หรือกลุมวัยรุนซึ่งมักจะ
นิยมบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพื่อความทันสมัย ทําใหผูประกอบการสนใจที่จะทําธุรกิจแฟรนไชส
รานอาหารประเภทนี้มากมาย สงผลใหธุรกิจนี้มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นประมาณรอยละ 30–40 ตอป 
จากมูลคาตลาดรวมมากกวา 11,000 ลานบาท  (“ยําแดนซ” เมนูกระชากใจวัยรุน ของเค เอฟ ซี, 
2546: 54)  
  วัยรุน (Teenage)  ประกอบดวยบุคคลในชวงอายุตั้งแต 10–19 ป ทั้งนี้ในจังหวัดเพชรบุรี    
มีวัยรุนรวม ชาย หญิงทั้งหมดจํานวน 66,145 คน  (สํานักงานสถิติจังหวัดเพชรบุรี, 2548: 5)  วัยรุน 
(Teenage) เปนวัยที่ติดเพื่อนมาก ไมคอยไปไหนมาไหนกับพอแม อํานาจซื้อที่แทจริงไมมี แตเปน
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กลุมที่ถูกยัดเยียดใหซ้ือ     ซ่ึงวัยนี้เปนวัยที่ไดรับความกดดันจากเพื่อน  (Peer Group Pressure)   มัก    
ทําอะไรตามเพื่อน เปนพวกคลั่งไคลแฟชั่น ความนิยมในสินคามีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไดงายและ
รวดเร็ว สินคาที่ขายใหกับกลุมวัยรุนตองเปนสินคาที่มีวงจรชีวิตสั้น เนนความเปนแฟชั่นสราง
สินคาใหเปนของยอดนิยม เพราะชอบเลียนแบบบุคคลที่ตนยกยองบูชา  (Idol)   (ศูนยการศึกษา
ตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: ออนไลน)   ผองทิพย เภกะสุต ผจก.อาวุโสฝายการ 
ตลาดแหง ดังกิ้นโดนัท  (ประเทศไทย)  กลาววา “ฟาสตฟูดจะเปนกึ่งแฟชั่น ใครที่เดินเขารานจะ    
ดูทันสมัย”  นอกจากจะไดรับการยอมรับวาเปนอาหารยอดนิยมแลว รานอาหารฟาสตฟูดยังเปน      
ที่นัดพบที่สําคัญของกลุมวัยรุนอีกดวย   รานอาหารฟาสตฟูดตางๆในจังหวัดเพชรบุรีไดรับการ
ตอบสนองจากวัยรุนเปนอยางดี สืบเนื่องมาจากความตองการความสะดวกรวดเร็ว  รสชาติถูกปาก  
รูสึกทันสมัย ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรีเกิดความสนใจตองการเขาไปใช
บริการอยางตอเนื่อง  
  จังหวัดเพชรบุรี ถือวาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจและสถาน
ทองเที่ยวพักผอนที่สําคัญอีกทั้งมีระยะทางไมไกลจากรุงเทพมหานครมากนัก ถือเปนประตูสูภาคใต 
มีประชากรและนักทองเที่ยวเดินทางผานไปมาอยางสม่ําเสมอ มีดีพารทเมนทสโตร และเริ่มมี
รานอาหารฟาสตฟูดขยายเขามาสูจังหวัดเพชรบุรีเพื่อเปดใหบริการ   แตสวนใหญมักตั้งอยูในชุมชน 
จนกระทั่งมี Big C ซ่ึงเปนไฮเปอรมารเก็ต เปดใหบริการ  มีการจําหนายสินคาที่หลากหลาย และมี
รานอาหารฟาสตฟูดที่เขามาเปดตลาดในจังหวัดเพชรบุรีเพิ่มขึ้นในไฮเปอรมารเก็ต ประกอบดวย 
รานเคเอฟซี  ดังกิ้นโดนัท เดอะพิซซาคอมปะนี สเวนเซน อานตี้แอนท และเชสเตอรกริลล แสดงให
เห็นถึงความนิยมของผูบริโภคสนใจเขาไปใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรีเปน
จํานวนมาก จากการสังเกตโดยผูศึกษาพบวา ผูบริโภครานอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเพชรบุรี
จํานวนมากเปนนักเรียน นักศึกษา หรือกลุมวัยรุน แสดงใหเห็นถึงเปาหมายการตลาดของ
รานอาหารฟาสตฟูดที่มุงเนนใหบริการกลุมเปาหมายที่ เปนวัยรุน  นอกจากนี้แลวยังมีกลุม
คนทํางานมาใชบริการดวยเชนกัน 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนโดยศึกษา
เฉพาะในเขตจังหวัดเพชรบุรีเนื่องจากกลุมธุรกิจอาหารฟาสตฟูดกําลังเขามามีบทบาทตอการเลือก
บริโภคของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบุรี  ผูบริโภคดังกลาวเปนกลุมลูกคาเปาหมายกลุมใหมของ
ธุรกิจอาหารฟาสตฟูด โดยมีกลุมวัยรุนเปนผูตอบรับกระแสการบริโภคอาหารฟาสตฟูดที่รวดเร็ว
อยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องจากเปนวัยที่มีการตอบสนองตอส่ิงใหมๆอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อสราง
โอกาสทางการแขงขันทางธุรกิจของผูประกอบการ และยังสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบพฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี 
  2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนตอผูประกอบการอาหารฟาสตฟูดในการกําหนด
กลยุทธการตลาดที่เหมาะสม 
 
นิยามศัพท  
 พฤติกรรมการบริโภค  หมายถึง  ลักษณะการบริโภคของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดโดย
ศึกษาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรีเพื่อใหทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการบริโภคโดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมของ
ผูบริโภคคือ 6W’s1H ซ่ึงประกอบดวย ใคร ทําอะไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไหร และทําอยางไร 
 อาหารฟาสตฟูด  หมายถึง อาหารหรือขนมทั้งประเภทอาหารมื้อหลักหรือรับประทานเลน
เปนของวาง โดยมีการตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถ
รับประทานไดทันที หรือใชเวลาสําหรับกรรมวิธีขั้นสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมกี่นาที 
ผูบริโภคสามารถที่จะนั่งรับประทานในรานหรือนําออกไปรับประทานนอกรานก็ได  (สถาบันวิจัย
โภชนาการ, 2548)  
 วัยรุน หมายถึง ประชากรชาย หญิง ที่มีอายุระหวาง 10-19 ป ที่อาศัยอยูในจังหวัดเพชรบุรี 
และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 


