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เลขที่ ........................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี” 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสํารวจพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม โดยคําตอบที่ไดจะใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่
ใหขอมูลในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามกลุมวัยรุนชาย หญิง อายุ 10-19 ป ที่อาศัยอยูในจังหวดั 
  เพชรบุรี โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (   )1. ชาย   (   )2. หญิง 
2. อายุ  (   )1. ไมเกิน 9 ป (โปรดยุตกิารตอบคําถาม) 
   (   )2. 10 – 13 ป   (   )3. 14 – 16 ป 
  (   )4. 17 – 19 ป   (   )5.  20 ปขึน้ไป (โปรดยตุิการตอบคําถาม) 
3. ปจจุบันที่กาํลังศึกษาในระดับใด 
  (   )1. ประถมศึกษา  (   )2. มัธยมศกึษาตอนตน 
  (   )3. มัธยมศกึษาตอนปลาย (   )4. ปวส./อนุปริญญา 
  (   )5. ปริญญาตรี   (   )6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับเพื่อใชจายสวนตวั 
  (   )1. ไมเกิน 3,000 บาท  (   )2. 3,001 – 7,000 บาท 
  (   )3. มากกวา 7,000 บาท 
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5. แหลงที่มาของรายได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )1. ผูปกครอง   (   )2. ทํางานประจํา 
  (   )3. ทํางานพิเศษ  (   )4. กองทุนกูยืมเพื่อการศกึษา 
  (   )5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
 
 1. ทานเคยรับประทานอาหารฟาสตฟูดประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. ไกทอด   (   )2. ไกยาง  (   )3. เฟรนชฟราย 
 (   )4. พิซซา   (   )5. ไอศกรมี  (   )6. ขนมปง 
 (   )7. แฮมเบอรเกอร  (   )8. แซนดวชิ  (   )9. โดนัท 
 (   )10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)....................................... 
2. ชนิดอาหารที่รับประทานบอยที่สุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
 (   )1. ไกทอด   (   )2. ไกยาง  (   )3. เฟรนชฟราย 
 (   )4. พิซซา   (   )5. ไอศกรมี  (   )6. ขนมปง 
 (   )7. แฮมเบอรเกอร  (   )8. แซนดวชิ  (   )9. โดนัท 
 (   )10. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)....................................... 
3. คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ทานใชในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
 (   )1. ไมเกิน 100 บาท  (   )2. 101 – 200 บาท 
 (   )3. 201 – 300 บาท  (   )4. 301 – 400 บาท 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................................. 
4. เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. ลองอาหารชนิดใหม  (   )2. มีโปรโมชั่นที่นาสนใจ 
 (   )3. ชอบอาหารฟาสตฟูดอยูแลว  (   )4. บริโภคตามบุคคลอื่นที่ช่ืนชอบ 
 (   )5. รูสึกวาทันสมัย   (   )6. มีเวลาจาํกัด 
 (   )7. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)........................................... 
5. สวนใหญทานเลือกซื้อฟาสตฟูดเพื่อใหใคร 
 (   )1. ซ้ือรับประทานเอง   (   )2. ซ้ือใหคนในครอบครัว 
 (   )3. ซ้ือใหเพือ่น   (   )4. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
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6. สวนใหญทานไปบริโภคอาหารฟาสตฟดูครั้งละกี่คน 
 (   )1. คนเดียว    (   )2. 2 คน 
 (   )3. 3 – 4 คน    (   )4. 5 คนขึ้นไป 
7. ในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของทานใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 (   )1. พอ แม หรือผูปกครอง  (   )2. เพื่อน 
 (   )3. แฟน    (   )4. ตัวทานเอง 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
8. ทานบริโภคอาหารฟาสตฟูดในลักษณะเปนอาหารประเภทใดบอยที่สุด 
 (   )1. อาหารมือ้เชา  (   )2. อาหารมือ้กลางวัน  (   )3. อาหารมือ้เย็น
 (   ) 4. อาหารวาง   (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
9. ทานเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดในวันใดบอยที่สุด 
 (   )1. วนัจันทร – ศุกร   (   )2. วนัเสาร-อาทิตย 
 (   )3. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
10. ทานไปบริโภคอาหารฟาสตฟูดชวงใดบอยที่สุด 
 (   )1. กอน 9.00 น.   (   )2. 9.01 – 12.00 น. 
 (   )3. 11.01 – 13.00 น.   (   )4. 13.01 – 15.00 น. 
 (   )5. 15.01 – 17.00 น.   (   )6. 17.01 – 19.00 น. 
 (   )7. หลังเวลา 19.01 น. 
11.ทานบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยเพียงใด (ตอบเพยีงขอเดียว) 
 (   )1. นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  (   )2. 1 – 3 คร้ัง/สัปดาห 
 (   )3. 4 – 5 คร้ัง/สัปดาห   (   )4. มากกวา 5 คร้ัง/สัปดาห 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
12. ยี่หออาหารฟาสตฟูดที่เคยรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. เคเอฟซ ี   (   )2. เชสเตอรกริลล  (   )3. ดังกิ้นโดนัท 
 (   )4. เดอะพิซซา คอมปะนี (   )5. สเวนเซน   (   )6. อานตีแ้อนท 
 (   )7. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
13. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานบริโภคอาหารฟาสตฟูดยีห่อใดบอยที่สุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
 (   )1. เคเอฟซ ี   (   )2. เชสเตอรกริลล  (   )3. ดังกิ้นโดนัท 
 (   )4. เดอะพิซซา คอมปะนี (   )5. สเวนเซน   (   )6. อานตีแ้อนท 
 (   )7. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
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14. สวนใหญลักษณะการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของทานเปนอยางไร (ตอบเพียงขอเดียว) 
 (   )1. รับประทานที่บาน   (   )2. รับประทานที่รานพรอมสั่งกลับบาน 
 (   )3. ซ้ือกลับบาน   (   )4. ส่ังทางโทรศัพท 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
15. สวนใหญแลวทานเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. บริเวณตลาด   (   )2. ใกลที่พกัอาศัย 
 (   )3. ใกลที่ทํางาน   (   )4. ในไฮเปอรมารท (Big C) 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
16. ทานเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดแหลงใดบอยที่สุด (ตอบเพยีงขอเดียว) 
 (   )1. บริเวณตลาด   (   )2. ใกลที่พกัอาศัย 
 (   )3. ใกลที่ทํางาน   (   )4. ในไฮเปอรมารท (Big C) 
 (   )5. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
17. ในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ทานจะหาขอมูลในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. คุณภาพอาหารที่จําหนาย  (   )2. ความหลากหลายของอาหาร 
 (   )3. ชนิดของอาหารที่จําหนาย  (   )4. ราคาของอาหาร 
 (   )5. สถานทีต่ั้งของราน   (   )6. อัธยาศยัของพนักงาน 
 (   )7. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
18. ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของทาน (ตอบเพยีงขอเดียว) 
 (   )1. ช่ือเสียงของราน   (   )2. การใหบริการของพนักงาน 
 (   )3. คุณภาพของอาหาร   (   )4. ราคา 
 (   )5. สถานทีต่ั้งราน (เชน ใกลที่พัก มีที่จอดรถสะดวก ความสะอาด เปนตน) 
 (   )6. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
19. ทานไดรับขาวสารประเภทอาหารฟาสตฟูดทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. โทรทัศน    (   )2. อินเตอรเน็ต 
 (   )3. หนังสือพิมพ   (   )4.นิตยสาร 
 (   )5. เพื่อน/คนรูจัก   (   )6. ใบปลิวของทางราน 
 (   )7. ปายหนาราน   (   )8. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
20. สวนใหญหลังจากที่ทานบริโภคอาหารฟาสตฟูดไปแลว สวนใหญทานมีความรูสึกอยางไร 
 (   )1. พอใจ (ขามไปตอบขอ 23)  (   )2. คอนขางพอใจ (ขามไปตอบขอ 23) 
 (   )3. คอนขางไมพอใจ   (   )4. ไมพอใจ 
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21. ในกรณีทีท่านไมพอใจในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ทานจะทําอยางไร 
 (   )1. ยังไปรานเดิม   (   )2. ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่รานใหม 
 (   )3. ไปรับประทานอาหารประเภทอื่น (   )3. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
22. ในอนาคตทานจะยังคงเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอีกหรือไม 
 (   )1. ไปรับประทานอยางแนนอน (   )2. อาจจะเลือกไปรับประทาน 
 (   )3. อาจจะไมเลือกไปรับประทาน (   )4. ไมเลือกไปรับประทานอยางแนนอน 
23. ทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นบริโภคอาหารฟาสตฟูดหรือไม 
 (   )1. แนะนาํอยางแนนอน  (   )2. อาจจะแนะนํา 
 (   )3. อาจจะไมแนะนํา   (   )4. ไมแนะนําอยางแนนอน 
24. ปญหาที่ทานพบในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )1. การใหบริการของพนักงาน ไมสุภาพ หรือไมเตม็ใจ 
 (   )2. อาหารไมมีคุณภาพ 
 (   )3. อาหารไมหลากหลาย 
 (   )4. ราคาแพง 
 (   )5. สถานทีต่ั้งรานไมสะดวกในการใชบริการ 
 (   )6. อาหาร/รานอาหาร ไมสะอาด 
 (   )7. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
25. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของทาน มาก-นอย เพยีงใด 
 

 ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก 
ปจจัย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมีผล

ตอการ
เลือก 

1.ดานผลิตภัณฑ (Product)      
1.1 ช่ือเสียงตราสินคา      
1.2 รสชาติ      
1.3 คุณภาพไดมาตรฐาน      
1.4 ชนิดของอาหารที่จําหนาย      
2. ดานราคา (Price)      
2.1 ราคาถูก      
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 ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก 
ปจจัย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมีผล

ตอการ
เลือก 

2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
2.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 

     

3.1 สถานที่ตั้งรานเขาถึงไดสะดวก      
3.2 มีที่จอดรถ      
3.3 หาซื้อไดงาย      
3.4 รานขายมกีารจัดหนารานสวยงาม      
3.5 มีบริการสงถึงที่      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

4.1 การบริการของพนักงานขาย      
4.2 การโฆษณา      
4.3 การประชาสัมพันธ เชน  
แจกใบปลิว แผนพับ 

     

4.4 การใหสวนลด      
4.5 ของแถม      
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวลลดา จันทรสมบูรณ  
 
วัน เดือน ปเกดิ  18 ตุลาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา   ป  2545  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากสถาบันราชภัฏเพชรบุรี  
      คณะวิทยาการจัดการ เอกการจัดการทั่วไป   
 
ประวัติการทํางาน  ป 2545 – 2548 บริษัท เอเอสเอ คอนเทนเนอร จํากัด 
       ป 2548 – 2550 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ไทย) จํากัด (มหาชน) 
               ป 2550 – ปจจบุัน บริษัท บี.บราวน (ประเทศไทย) จํากัด 
 


