
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโน พีเพิล ของบริษัท
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  จํากัด เปนการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรท่ีมีตอ
โครงการอินโน พีเพิล โดยการศึกษาไดศึกษาจากพนักงานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง  
จํากัด (ภาคเหนือ) ซ่ึงทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

  2.1.1  แนวคิดพฤติกรรมการตอบสนอง 
มานพ   ชุมอุน (2547)  ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เร่ิมต้ังแตการคนหาสินคาและบริการท่ีจะสามารถตอบสนองตอความตองการและความจําเปนของ
พวกเขา รวมถึงการศึกษาในพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมในการใชสินคาและบริการ ตลอดจน
ประเมินผลภายหลังจากท่ีพวกเขาไดใชสินคาและบริการนั้นๆ ไปแลววา มีความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจหรือเกิดการซ้ือซํ้าหรือไม 

การศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค นักการตลาดจะใชโมเดลที่เรียกกันวา  
โมเดล 6 W’s 1’H ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อหาคําตอบโดยโมเดลดังกลาวมีลักษณะ
คําถามและคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม โดยมีคําถามเพ่ือใหไดคําตอบท่ีตองการดังตอไปนี้   

1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงลักษณะของลูกคากลุมเปาหมาย ทําใหไดคําตอบคือ (Occupants) 

วาพวกเขามีลักษณะดานประชากรศาสตร จิตวิทยา ภูมิศาสตร และพฤติกรรมอยางไร 
 2.     พวกเขาซ้ืออะไรในตัวสินคา (What does the target group buy?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงองคประกอบท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) หรือตองการที่จะ

ไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 3.     พวกเขาซ้ือสินคาไปทําไม (Why does the target group buy?) 
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงวัตถุประสงคของการซ้ือ (Objectives) วา ผูบริโภคซ้ือไปเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการดานรางกายหรือจิตใจ 
 4.    พวกเขาซ้ือสินคาในชวงใด (When does the target group buy?)  
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คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงวา เทศกาลใด โอกาสพิเศษใด (Opportunities) และเวลาใดท่ี
ลูกคาจะซ้ือสินคาหรือบริการบาง 

5. พวกเขาซ้ือสินคาจากแหลงใด (Where does the target group buy?)  
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงแหลงขาย (Outlets) หรือชองทางการจัดจําหนายสินคาและ

บริการที่ลูกคานิยมไปซ้ือวานิยมไปซ้ือจากแหลงใดบาง 
6. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in buying?)  
คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงกลุมท่ีมีบทบาท (Organization) ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการวา การซ้ือแตละครั้งใครมีบทบาทและอิทธิพลตอการตัดสินใจของเขาบาง ไดแก ใครเปนผู
ริเร่ิมการซ้ือเปนคนแรก (Initiator) ใครเปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ (Influencer) ใครเปนผูตัดสินใจซ้ือ
ข้ันสุดทาย (End Decider) ใครเปนผูไปซ้ือจริง (Buyer) ใครเปนผูใชสินคา (User) 

7. พวกเขามีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการอยางไร (How does the target 
group buy?) 

คําถามนี้จะใชวิเคราะหถึงกระบวนการหรือข้ันตอน (Operations) ในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคท่ีประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดยเร่ิมจากการตระหนักถึงปญหาและความจําเปน การคนหา
ขอมูลกอนการซ้ือ การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และส้ินสุดท่ีการประเมินผลหลังการ
ซ้ือ 
 จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคนํามาประยุกตกับการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของ
บุคลากรตอโครงการ อินโนพีเพิล   ในบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ไดดังนี้ 

1. บุคลากรมีคุณลักษณะอยางไร คําถามนี้จะทําใหทราบถึงพื้นฐานความแตกตางของแต
ละบุคคลวาเปนอยางไรบาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ตําแหนงงาน 
ฝายงาน อายุการทํางาน รายได และจะสงผลตอพฤติกรรมการตอบสนองตอโครงการ อินโนพีเพิล 
อยางไร 

2    พวกเขาเขารวมกิจกรรมประเภทใดบางท่ีจัดข้ึนภายใตโครงการ อินโนพีเพิล ไดแก 
กิจกรรม Idea Tank กิจกรรม Book Briefing กิจกรรมการเลานิทานในสวน กิจกรรม Cross words 
กิจกรรมประกวด Innovation Award เปนตน ซ่ึงจะทําใหทราบวากิจกรรมใดที่พนักงานใหความ
สนใจเขารวมกิจกรรม  

3. พวกเขามีวัตถุประสงคอะไรบางในการเขารวมกิจกรรมในโครงการ อินโนพีเพิล  ทํา
ใหทราบวาบุคลากรมีวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ อยางไร ไดแก เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อเปนประโยชนในการทํางาน เพื่อการประเมินผลการทํางาน เพื่อความสนุกสนาน 
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บันเทิง เพื่อการรับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เพื่อการเปนสวนหน่ึงของกลุมเพื่อนของสังคม เพื่อ
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต  

4.  พวกเขาเขารวมกิจกรรมในชวงเวลาใดบาง และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรม
อยางไร ทําใหทราบวาบุคลากรเขารวมกิจกรรมในชวงเวลาใด เชน ชวงเชากอนเร่ิมงาน ชวงพัก
กลางวัน หลังเวลาเลิกงาน ขณะทํางาน วันหยุด และมีความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมอยางไร ไดแก 
เขารวมกิจกรรมทุกวัน ทุก 2 – 3 วัน ทุก 4 – 6 วัน อาทิตยละ 1 คร้ัง ทุกคร้ังที่มีการจัดกิจกรรม และ
เขารวมกิจกรรมตามความสะดวก 

5.  พวกเขาเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยการรับรูขอมูลจากแหลงใด  ไดแก อินทราเน็ต
(Intranet) ปายประกาศ  วารสาร ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-
mail) มีการเลือกสถานท่ีท่ีจะเขารวมกิจกรรมอยางไร เชน กิจกรรมที่จัดข้ึนในเว็บไซต กิจกรรมที่
จัดข้ึนท่ีภาคเหนือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนท่ีสํานักงานใหญ ทําใหทราบวาบุคลากรเลือกจะเขารวมกิจกรรม
ท่ีจัดข้ึนท่ีใด  

6. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมบาง ทําใหทราบวาใครเปนผูใหการ
แนะนําหรือมีอิทธิพลในการเขารวมกิจกรรมแตละอยาง เชน ผูบังคับบัญชา ตัวพนักงานเอง 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  

7. พวกเขามีข้ันตอนในการเลือกท่ีจะเขารวมกิจกรรมอยางไร ทําใหทราบวาบุคลากร
ตองการเขารวมกิจกรรมเพราะอะไร มีการรับขอมูลขาวสารของกิจกรรมจากแหลงใดบาง มีปจจัย
อะไรบางท่ีตองคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม กิจกรรมท่ีเขารวมตรงกับความตองการ
หรือไมและมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีเขารวมอยางไร  

2.1.2   แนวคิดความแตกตางระหวางบุคคล 
  ส่ิงแวดลอม ( Environment ) หมายถึงส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเรา เปนส่ิงกระตุนใหตัวบุคคล

แสดงออกและโตตอบในลักษณะตางๆ อันไดแก สภาพดินฟาอากาศ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศาสนา ขอมูลขาวสาร สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหเกิดความแตกตางในแตละดานดังนี้  

-  เพศ  อายุ ครอบครัว ไดแก เพศหญิง เพศชาย อายุของแตละบุคล ลําดับท่ีเกิด การอบรม
เล้ียงดู สถานภาพทางครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว  สงผลตอการแสดงออกในพฤติกรรมดาน
ตางๆ ของมนุษยแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 -   การศึกษา สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคคลมีโอกาสในการศึกษาช้ันสูง ซ่ึงบุคคลท่ีมี
สติปญญา พอๆกันหากโอกาสทางการศึกษาแตกตางกันยอมจะสงผลใหการทํางาน ความสามารถ  
แตกตางกัน การศึกษามีสวนทําใหความคิดมีเหตุผลและความสามารถเพิ่มข้ึนและแสดงออกใน
พฤติกรรมดานตางๆ   แตกตางกัน 
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  - ประสบการณ จากส่ิงท่ีเห็นแตกตางกนั บางคนรับความกดดันจากประสบการณอยาง
หนึ่งก็มีผลตอการรับรู คนท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกนัท้ังดานหนาท่ีงาน ความ
รับผิดชอบและอายุการทํางานยอมมีความชํานาญ และมีความผูกพันตออาชีพและองคการแตกตาง
กัน 
  - ระบบสังคม วัฒนธรรม ศาสนา ภาษา ลวนมีบทบาทตอบุคคล เพราะบุคคลยอมมีการ
เลือกการดํารงชีวิตตามความรูสึกนึกคิดของตนเอง ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมภายนอกและภายใน เชน 
พฤติกรรมของคนท่ีนับถือศาสนาตางกันยอมตางกัน การเมืองการปกครองของแตละทองถ่ินไม
เหมือนกนัทําใหพฤติกรรมของบุคคลตางกัน เปนตน (สํานกันวัตกรรมการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2550) 

ในการศึกษาการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการ อินโนพีเพิล ในบริษัทผลิตภัณฑและ
วัตถุกอสราง จํากัด จะศึกษาในดานปจจัยความแตกตางระหวางบุคลลในเร่ือง เพศ อายุ  สถานภาพ
ทางครอบครัว ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ฝายงาน และรายได เพื่อใหทราบวาความแตกตางใน
แตละดานจะสงผลตอพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมอยางไร 

2.1.3    กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดนําการวิเคราะหพฤติกรรมการตอบสนองตอการเขารวมกิจกรรม 
แนวคิดความแตกตางของบุคคล มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยดานความแตกตางของบุคคล 
      - เพศ    - อายุ  - ระดับการศึกษา 

- สถานภาพทางครอบครัว - ตําแหนงงาน 
      - ฝายงาน - อายุการทํางาน - รายได 

 

วัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรม 
- พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
- บันเทิง /พักผอน 
- ประโยชนในการทํางาน 
- การประเมินผลการทํางาน 
- รับรูขอมูลที่ทันสมัย 
- การเปนสวนหน่ึงของสังคม กลุมเพ่ือน 

- การประยุกตใชในชีวิตประจําวันทั่วไป 

พฤ ติ ก ร รม ใ นก า ร ต อบสนอ งต อ
โครงการอินโนพีเพิลของบุคลากร บจก.
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 

- ประเภทของกิจกรรมเขารวม 
- ถวามถ่ีในการรวมกิจกรรม 
- ชวงเวลาในการรวมกิจกรรม 
- สถานที่ในการรวมกิจกรรม 
- แหลงขอมูลขาวสารของ

กิจกรรม 
- ผูแนะนํา/มีอิทธิพลในการเขา

รวมกิจกรรม 
- ความพึงพอใจจากการรวม

กิจกรรม 
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แผนภาพท่ี 1  แนวคิดในการศึกษา ปจจัยความแตกตางของบุคคล  วัตถุประสงคและพฤติกรรมของ
บุคลากรในการตอบสนองตอโครงการ อินโนพีเพิล 
 2.1.4  โครงการอินโนพีเพิล 
 เครือซิเมนตไทย โดยคุณชุมพล ณ ลําเลียง กรรมการผูจัดการใหญ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.
2547 เปนผูกลาวเปดงานในงานเปดตัวองคกรนวัตกรรม ซ่ึงจัดข้ึน ณ ศูนยการแสดงสินคาเมืองทอง
ธานี ไววา “เครือฯ เปนผูนําอุตสาหกรรมมานาน แตหากหวังรักษาตําแหนงองคกรแนวหนาของ
ภูมิภาค จําเปนตองมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม สงเสริมใหพนักงานคิดและปลูกฝงวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองคกร”  (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547) นับต้ังแตนั้น
มาทุกองคกร ทุกหนวยงานในเครือซิเมนตไทย ตางก็ปรับตัว ปรับองคกร ใหสอดรับกับนโยบาย
และการเปล่ียนแปลง  
 ตอมา เดือนมกราคม  ป 2548 ภายหลังการเปล่ียนผูบริหารระดับสูง กรรมการผูจัดการใหญ
ของเครือซิเมนตไทย เปนคุณกานต ตระกูลฮุน ก็ยังคงสานตอนโยบายองคกรนวัตกรรมโดยได
แตงต้ังคณะกรรมการอินโนเวช่ัน ซ่ึงเปนตัวแทนจากกลุมธุรกิจท้ัง 5 กลุม ไดแก กลุมปโตรเคมี 
กลุมซิเมนต กลุมกระดาษ กลุมผลิตภัณฑกอสราง กลุมจัดจําหนาย และหนวยงานวางแผนกลาง  
พรอมท้ังแตงต้ังคณะทํางานยอยในแตละธุรกิจ ซ่ึงจะมีหนาท่ีสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ
พนักงานภายในองคกรใหมีความสอดคลองกับนโยบายในการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม โดย
เร่ิมตนจากการสรางเสริม สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานในองคกร ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทาง
ท่ีเปนประโยชน สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางธุรกิจตางๆ ของเครือซิเมนตไทย 
และทําหนาท่ีเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ดานอินโนเวช่ัน รวมท้ัง
รณรงคใหพนักงานทุกระดับท่ัวท้ังเครือซิเมนตไทย รวมกันสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนจัดใหมี
การยกยองและการใหรางวัล แกพนักงานท่ีมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม ทุกคนสามารถชวย
ผลักดันใหองคกรเปนองคกรนวัตกรรม (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 
2548) 
 นอกจากการกําหนดนโยบายในการสรางองคกรนวัตกรรมแลว เพื่อใหพนักงานทุกคน
เขาใจเกี่ยวกับอินโนเวช่ันไปในทิศทางเดียวกัน และเปล่ียนแปลงตนเอง ใหสอดรับกับนโยบาย 
คณะกรรมการอินโนเวช่ัน จึงไดกําหนดคุณลักษณะ Innovative People หรือ คนกลา 5 ประการ ซ่ึง
ประกอบดวย  
 1. กลาเปดใจรับฟง (Open Minded)  รับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางจากผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 
แสดงความคิดเห็นของตนและยินดีปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูอ่ืนท่ีดีกวาความคิดเห็นของตน 



   
 9 
 

 2. กลาคิดนอกกรอบ (Thinking out of the Box) กลาคิดนอกกรอบ คิดในส่ิงท่ีตางจาก
กรอบความคิดเดิมๆ หรือลึกซ้ึงกวาเดิมไดอยางรวดเร็ว สามารถนําความคิดไปปฏิบัติ ตลอดจน
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีไมเคยพบมากอนไดอยางฉับพลัน 
 3. กลาพูดกลาทํา (Assertive) กลาคิด กลาพูด กลาแสดงความเห็นท่ีแตกตางจากคนหมูมาก 
กลาทํา กลาแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสมบนพ้ืนฐานของประโยชนสวนรวม กลาตัดสินใจ กลาเสนอ
วิธีการทํางานและมุมมองตางๆ ท่ีทําใหงานบรรลุเปาหมาย สงผลถึงตนเองและองคกรโดยรวม 
 4. กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk Taking) กลาริเร่ิม กลาเส่ียงทําในส่ิงใหมๆ บนพื้นฐานของ
ขอมูลท่ีมีอยูและใชความพยายามอยางเต็มท่ี เพื่อใหการเส่ียงบรรลุผลสําเร็จซ่ึงจะเกิดประโยชนท้ัง
กับองคกรและตัวพนักงานเอง นําส่ิงท่ีเปนบทเรียนจากความสําเร็จหรือความลมเหลวในอดีตมา
ประกอบการวิเคราะหตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล 
 5. กลาเรียนใฝรู (Eager to Learn) แสวงหาความรูใหมๆ ไมอายท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาตนเองและทีมงานอยูเสมอ สามารถนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดวิธีการ
ทํางานหรือนวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนพรอมท่ีจะถายทอดความรูใหผูอ่ืน (คณะกรรมการสรางสรรค
นวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547) 
 จากนโยบายการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรนวัตกรรมขางตน บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง  ซ่ึงเปนองคกรภายใตเครือซิเมนตไทย ไดนําแนวทางมาวางแผนการจัดกิจกรรมตางๆ ให
สอดคลองและสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีคุณลักษณะตามท่ีองคกรคาดหวังไว โดยไดจัด
กิจกรรมออกเปนประเภทตางๆ   
 1. กิจกรรมประเภทกิจกรรมเสนอความคิดใหมๆ เชน Idea Tank , Suggestion, Inno Award 
ซ่ึงจะเนนในดานการนําเสนอแนวคิดใหมๆ ขอเสนอแนะในการทํางาน ตลอดจนถึงการนําเสนอ
ส่ิงประดิษฐ หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมๆ ท่ีไมเคยมีมากอนในองคกร 
 2. กิจกรรมเกมการแขงขัน-สันทนาการ เชน แขงตอบปญหา ,Cross Words ,การเลานิทาน
ในสวน, Book briefing ซ่ึงจะเนนในดานการพักผอนและเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหมี
ความผอนคลาย ไมเครงเครียด อาจมีการแขงขันระหวางหนวยงานเกี่ยวกับหนังสือท่ีนาสนใจ เพื่อ
สงเสริมการอาน สงเสริมการเรียนรู การใหครอบครัวมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร เปน
ตน 
 3. กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในการทํางาน เชน KM, Good Practice, One Point 
Lesson ซ่ึงจะเปนการเสนอในดานการบริหารจัดการความรูของบุคลากรในองคกร เพื่อสรางการ
เรียนรูใหแผขยายไปยังพนักงานไดอยางท่ัวถึง  ไดรับทราบถึงกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานได เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับองคกร 
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 4. กิจกรรมระดมความคิดเห็นแกไขปญหาในการทํางาน เชน TA, QC, Problem Solving 
ซ่ึงจะเนนในดานการระดมความคิดเห็น ความรู ของทุกคนในหนวยงานใหสามารถคนหา สาเหตุ 
และวิธีการแกไขปญหาในการทํางาน คนหากระบวนการและวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด
ในการแกไขปญหาในทุกสถานการณ ใหสอดคลองกับหลักการ TQM (Total Quality 
Management) 
 5. กิจกรรมปองกันอันตรายในการทํางาน เชน TPM, Hazard, Safety Talk  ซ่ึงเปนกิจกรรม
ท่ีมุงเนนในดานวิธีการทํางานท่ีปลอดภัยและปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางาน เพราะ
ลักษณะงานโดยสวนใหญจะเปนกระบวนการผลิต ซ่ึงมีความเส่ียงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได แต
หากพนักงานมีจิตสํานึกในดานความปลอดภัยก็จะชวยปองกันเหตุการณท่ีจะกอใหเกิดความสญูเสีย
ได 
 6. กิจกรรมเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน 3R , การสรางฝาย เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนในดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา เพื่อการอยูรวมกันอยางยั่งยืนระหวางองคกรกับชุมชน และ
ทรัพยากรส่ิงแวดลอม เนนปลุกจิตสํานึกใหเกิดข้ึนในใจของพนักงานใหสามารถอยูรวมกับ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวไดอยางเหมาะสม 
 ทุกประเภทกิจกรรมที่จัดข้ึน ไดดําเนินกิจกรรมมาอยางตอเนื่องต้ังแต พ.ศ. 2548 ถึง
ปจจุบัน สงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมท้ัง ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน, ณ สํานักงานใหญ บางซอน,  
ณ สํานักงานใหญ ปูนซิเมนตไทย บางซ่ือ และนอกสถานท่ีปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับประเภทกิจกรรมท่ี
จัด ซ่ึงไดมีการปรับเปล่ียน และพัฒนารูปแบบกิจกรรมตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนิน
ธุรกิจ และส่ิงแวดลอมรอบตัว รวมถึงการอยูรวมกับสังคม ชุมชน ไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน   โดย
ทุกกิจกรรมมุงสรางเสริมใหพนักงานมีแนวคิด ทัศนคติ ท้ังในดานการทํางาน การดําเนินชีวิต ใหมี
ความสอดคลองกับคุณลักษณะคนกลา 5 ประการ  
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุภาภรณ  น้ําเล้ียงขัน (2550) ศึกษาเร่ืองความตองการการพัฒนาความรูจากการใชงานใน
ระบบสารสนเทศภายในองคกร(Intranet)  ของพนักงาน บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง โดย
ศึกษาความตองการการพัฒนาความรูจากการใชงานในระบบสารสนเทศภายในองคกร (Intranet) 
ใน 3 ดาน คือความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร ความรูในดานการใชงาน
เกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ และดานความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการตางๆ 
พบวา  พนักงานมีความตองการการพัฒนาความรูในการใชงานระบบสารสนเทศภายในองคกร
(Intranet) อยูในระดับมาก โดยในดานความรูพื้นฐานเกี่ยวระบบสารสนเทศภายในองคกรและ



   
 11 
 

ความรูในดานการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ อยูในระดับมาก แตดานความรู
เกี่ยวกับการใชงานระบบปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง   ความแตกตางของพนักงานไดแก เพศ 
อายุ สาขาท่ีจบการศึกษา ระดับการศึกษา ฝายงานท่ีสังกัด อายุงาน ระดับพนักงาน มีความตองการ
การพัฒนาความรูจากการใชงานในระบบสารสนเทศภายในองคกร(Intranet) โดยรวมไมตางกัน  
การพิจารณาตามความแตกตางของพนักงานในแตละดานพบวา อายุของพนักงาน สาขาการศึกษาท่ี
จบ ฝายงานท่ีสังกัด และอายุงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดาน
ความตองการการพัฒนาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร (Intranet) ระดับ
พนักงานและระดับการศึกษาของพนักงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในดานความตองการการพัฒนาความรูในดานการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปชนิดตางๆ  

ลัดดาวัลย   หวังชิงชัย  (2546)  ศึกษาเ ร่ือง  “กลยุทธการใช ส่ือประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน”  โดยทําการศึกษาในดานการเปดรับขาวสาร ความ
ตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน พบวากลยุทธท่ีใชส่ือประชาสัมพันธโครงการใน
การสรางความตระหนักในการประหยัดพลังงานและมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานคือการใชส่ือ
ผสมผสาน สวนประสิทธิผลของโครงการรณรงค กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงคในระดับตํ่า มีความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานและมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย 
ลดใชพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน และความตระหนักรูตอ
การประหยัดพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

ศุภมิตร  เพลงศิลปวัฒนา (2546)  ศึกษาเร่ืองการประยุกตใชกระบวนการเรียนรูเพื่อ
สรางสรรคดวยปญญาในอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จํากัด พบวาการ
จัดทํากระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญาต้ังแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2545  ถึง กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 มีข้ันตอนเร่ิมจากการคัดเลือกผูเรียนเพื่อนําแนวคิดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ดวยปญญาในอุตสาหกรรม (Constructionism) มาประยุกตใช และขยายกระบวนการเรียนรูใหท่ัว
องคกร ขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีมีประสบการณมาแนะนํา ฝกสอนใหผูเรียนไดคิดและฝก
ในระหวางทํางาน เพื่อเปดรับความคิดท่ีแตกตาง ฝกการวิเคราะหปญหาและแกไขไปพรอมๆกัน 
โดยใหผูเรียนฝกวิปสสนาเพ่ือใหมีสติอยูเสมอ  เสริมความรูพื้นฐานท้ังภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร 
และความรูดานวิศวกรรม สุดทายคือการจัดทําโครงงานเพ่ือใหสามารถนําส่ิงท่ีเกิดจากความสนใจ
ของเรียนมาพัฒนาเปนโครงการโดยใชเคร่ืองมือตางๆท่ีไดเรียนรูไปแลว นอกจากน้ียังพบวา
สามารถจะนําแนวทางกระบวนการเ รียนรู เพื่อสรางสรรคดวยปญญาในอุตสาหกรรม 
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(Constructionism) ไปใชในการพัฒนาพนักงานในองคกรใหรับทราบและเกิดการเรียนรูไดเพื่อ
นําไปสูความสําเร็จ โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งดานทรัพยากรและการใหความสําคัญ 
แตปญหาในการดําเนินการก็คือ ผูเรียนยังไมกลาแสดงความคิดท่ีสรางสรรคออกมา การไมรูจักนํา
ความรูท่ีมีประยุกตใชในกระบวนการเรียนรูเพื่อแกไขปญหา การเนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางการ
เรียนรู การเปดใจรับฟงความคิดเห็น การยอมรับความสําเร็จของผูอ่ืน การถายทอดความรูใหกัน 
และการเนนกระบวนการคิดใหเกิดประสิทธิผล 
 
 


