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1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในโลกของการเปล่ียนแปลงบริษัทหลายบริษัทพยายามที่จะรักษาตําแหนงความเปนผูนํา
ทางธุรกิจโดยการสรางองคกรใหเกิดการคิดคนนวัตกรรม (Innovation)ใหม ๆ ตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) แตส่ิงท่ียากและทาทายสําหรับองคกรก็
คือ  จะมีวิ ธีการบริหารจัดการอยางไรใหองคกรเปนองคกรแหงนวัตกรรม  ( Innovation 
Organization) เพื่อใหสอดคลองกับโลกของการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน 

บริษัทเครือซิเมนตไทยเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการปรับตัวของบุคลากรให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบันอยางตอเนื่องเพื่อรักษาความเปนผูนําในการดําเนิน
ธุรกิจ  ตามคํากลาวของ กานต  ตระกูลฮุน   กรรมการผูจัดการใหญ ท่ีไดส่ือสารใหพนักงานเครือซิ
เมนตไทยวา “ก็เพราะความเปนผูนํานี่แหละ ท่ีทําใหเราตองมีนวัตกรรม (Innovation) เพราะผูนําจะ
คอยตามคนอ่ืนอยูไมได เราตองสรางสรรคและปรับเปล่ียนตัวเราเองใหรวดเร็ว และตองทํา
ตลอดเวลาใหอยูในสายเลือดไมอยางนั้นเราจะกลายเปนผูตามโดยไมรูตัวก็ได” (คณะกรรมการ
สรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547)  จากประโยคดังกลาวทําใหบริษัทเครือซิเมนตไทย 
กําหนดนโยบายการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในองคกรปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง เปดรับ
ส่ิงใหมๆ และสรางสรรคส่ิงใหมๆ เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรมอัน
นําไปสูการเกิดมูลคาเพิ่มใหกับองคกรและสงผลตอการรักษาความเปนผูนําในธุรกิจไว  การ
ดําเนินงานภายใตนโยบายดังกลาว บริษัทเครือซิเมนตไทยไดกําหนดคุณลักษณะของบุคลากรไว 5 
ประการภายใตช่ือ  “Inno People”  ไดแก กลาเปดใจรับฟง(Open minded) กลาคิดนอกกรอบ 
(Thinking out of the box) กลาพูดกลาทํา (Assertive) กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk taking) และกลาเรียน
ใฝรู (Eager to learn) (คณะกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเครือซิเมนตไทย, 2547)  

บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือซิเมนตไทยไดตอบรับ
นโยบายการสรางบุคลากรใหเปน  “Inno People”   จึงไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคกร เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน (Book briefing) การเลา
นิทานในสวน  การแขงขัน Cross Words  การนําเสนอ Idea Tank  เปนตน  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้
มุงเนนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานกลาเรียนรูส่ิงใหม พัฒนาความรูความสามารถของพนักงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหเกิดข้ึนท้ังกับตัวพนักงานและเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาองคกรใหแข็งแกรง  
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พนักงานเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคาท่ีสุดขององคกร และเครือซิเมนตไทยก็ให
ความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหสมกับหลัก “ความเช่ือม่ันในคุณคา
ของคน” ท่ีเครือซิเมนตไทยยึดม่ันตลอดมา ดังนั้นการพัฒนาพนักงานใหมีคุณลักษณะของ “Inno 
People” ตามที่องคกรคาดหวังและตองการก็เปนตัวช้ีวัดใหเห็นถึงการตอบสนองตอโครงการ
ดังกลาวไดเปนอยางดี ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนท้ังกับตัวพนักงานเองในดานการสรางคุณคาในตัวเอง สราง
กระบวนการคิดอยางสรางสรรค สรางเครือขายในการทํางาน สรางมูลคาเพิ่มในสินคาและบริการ
ใหกับองคกร ทําใหเกิดความพึงพอใจจากลูกคา สรางผลกําไรและความม่ังค่ังทางการเงิน อันจะ
นําไปสูความเปนผูนําในธุรกิจอยางม่ันคงตลอดไปใหสมกับการเปนองคกรนวัตกรรม 

ดังนั้นในการศึกษานี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในการตอบสนองตอ
กิจกรรมในโครงการอินโนพีเพิล โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีอาจจะสงผลให
พนักงานแตละคนมีพฤติกรรมในการตอบสนองตางกัน เพื่อเปนขอมูลแกองคกรในการวางแผนการ
นําเสนอกิจกรรมภายใตโครงการอินโนพีเพิล 

 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากร ตอโครงการอินโนพีเพลิ ของบริษัท
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตอบสนองของบุคลากรตอโครงการอินโนพีเพิล ของ

บริษัทผลิตภณัฑและวัตถุกอสราง จํากัด  
2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา นําไปใชในการวางแผนกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหพนกังาน

ไดรวมกจิกรรมและเสริมสรางคุณลักษณะอินโนพีเพิล ใหกับพนกังานในองคกร 
 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

         พฤติกรรมการตอบสนองตอการเขารวมกิจกรรม  หมายถึง ประเภทของกิจกรรมเขา
รวม ความถ่ีในการรวมกิจกรรม ชวงเวลาในการรวมกิจกรรม สถานท่ีในการรวมกิจกรรม 
แหลงขอมูลขาวสารของกิจกรรม ผูแนะนํา/มีอิทธิพลในการเขารวมกิจกรรม และความพึงพอใจจาก
การรวมกิจกรรม 
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        โครงการอินโนพีเพิล หมายถึง โครงการสรางบุคลากรใหมีคุณลักษณะ 5 ประการ 
ไดแก กลาเปดใจรับฟง (Open minded) กลาคิดนอกกรอบ (Thinking out of the box) กลาพูดกลาทํา 
(Assertive) กลาเส่ียงกลาริเร่ิม (Risk taking) และกลาเรียนใฝรู (Eager to learn) 

บุคลากรของบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสรางจํากัด (ภาคเหนือ) หมายถึง พนักงาน
ทุกคนของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ในสังกัดภาคเหนือท้ังหมด  ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือซิเมนตไทย ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายคอนกรีตผสมเสร็จ ณ ชวงเวลา เดือนพฤษภาคม – 
สิงหาคม 2550 
 


