
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ในบทนีจ้ะกลาวถึง ไดนําแนวความคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคติและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาดงันี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

       1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 John C.Mowen  และ  Michael  Minor  (อางถึงใน  อดุลย  จาตุรงคกุล, 2546: 125)  ได
ใหคํานิยามของทัศนคติไววาเปนแกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบ บุคคล กลุมสถานการณ 
ส่ิงของ รวมท้ังความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็นจากคํานิยามนี้จะเห็นไดวาทัศนคติคือ  “ใจ”  นั่นเอง
เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาตอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตราสินคาทัศนคตินั้นเปล่ียนแปลง
ไดยากและไมอาจทํานายพฤติกรรมไดอยางถูกตองเสมอไป  และมีคํานิยามเพิ่มเติมไดวาทัศนคติคือ
ความโนมเอียง อันเปนผลมาจากประสบการณซ่ึงจะสงผลตอการกอพฤติกรรมใน ลักษณะท่ีแสดง
ความชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้นส่ิงนี้โดยสม่ําเสมอโดยแบงองคประกอบออกเปน 3  องคประกอบ
คือ  ความเชื่อ  (Cognitive)    ความรูสึก  (Affective)  และแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยา  (Behavioral)  
ซ่ึงแสดงไดดังภาพท่ี  1 
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รุปท่ี  1   แสดงองคประกอบของทัศนคต ิ
 
    ตัวเร่ิมตน            องคประกอบ                  การแสดงออกขององคประกอบ             ทัศนคติ 
 

 
 

ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546: 127 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,  2550: 276-277) ทัศนคติเปนความ
คิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component) 
เปนสวนท่ีแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) 

ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือ ความรูและการ
รับรูซ่ึงไดมาจากการผสมกันระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
หลายแหลงขอมูล ความรูและผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดาน

 

ตัวกระตุน 

สินคา 
สถานการณ 
รานคาปลีก 

ผูแทนขาย 

โฆษณาและ
วัตถุ 

ที่เปนเปาหมาย
ของ 
ทัศนคติอื่น 

 

     Cognitive 

      (ความเช่ือ) 

Affective 

(ความรูสึก) 

Behavioral 

(แนวโนมที่จะ 

กอปฏิกิริยาตอบ) 

อารมณหรือความรูสึกเก่ียวกับ 

ลักษณะบางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

รวมท้ังความชอบหรือไมชอบ 

ความต้ังใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ 

บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม 

นําไปสู 
นําไปสู 

นําไปสู 
นําไปสู 

 

 

 

 

 

 

การมุง 
สนใจ 

ทั้งหมด 

ตรงไป 

ที่วัตถุ 

ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบางอยาง 
หรือตอวัตถุโดยรวมอันประกอบดวย 

ความรู ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณคา 
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จิตใจ ท่ีสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของหรือ
สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective  Component)   
                      เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณ  (Emotion)  หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมี
ตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือ
ดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ   วิธีการปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผล
อาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดีหรือไมดี เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavior  Component)   
  เปนสวนท่ีสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม    การปฏิบัติ   

หรือปฏิกิริยาของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 
 

รูปท่ี 2 แสดงความสัมพันธระหวางความเชื่อความรูสึกความตั้งใจกอพฤติกรรม และ
พฤติกรรม 

 
 

ที่มา:อดุลย  จาตุรงคกุล,พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ:โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546:129 

ทัศนคติ 

       องคประกอบที่  3 

ความต้ังใจกอพฤติกรรม 

            พฤติกรรม 

       องคประกอบที่  2 
            ความรูสึก 

       องคประกอบที่  1 

            ความเช่ือ 

เรียนรูมา

อยางไร

LEARN 

กอพฤติกรรม
ตามนั้น 

DO 
นําไปสู นําไปสู 

ความรูสึกชอบ
หรือเกลียดจะเกิด
ตาม FEEL 
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จากภาพท่ี  2   อธิบายความสัมพันธระหวางความเช่ือ  ความรูสึก  ความต้ังใจกอ
พฤติกรรม  และพฤติกรรม  ไดวามีการพิจารณาองคประกอบทัศนคติท่ีชัดเจนข้ึน  แตละ  
องคประกอบมีความสัมพันธกันท้ังองคประกอบทางดานความเชื่อ  (Cognitive)  และองคประกอบ
ทางดานความรูสึก (Affective)   สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของ ทัศนคติท่ีมีผลตอ
ผลิตภัณฑบางอยางทัศนคติจะข้ึนอยูกับความเช่ือและความรูสึก (Feelings) อาจเปนตัวกําหนด
เบ้ืองตนของทัศนคติก็ได ในระหวางท่ีมีการอุปโภคบริโภคทั้งความเช่ือและความรูสึกมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติท้ังสองอยาง  

สําหรับองคประกอบเกีย่วกบัความต้ังใจกอพฤติกรรมนั้น  อาจกลาวไดวามีความ
แตกตางไปจาก  2  องคประกอบแรก  คือ องคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติ  แตความ
ต้ังใจซ้ือของบุคคลข้ึนอยูกับทัศนคติ  ดังนั้นความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคที่จะกระทําบางอยาง  เชน  
ซ้ือสินคา  จะเพิ่มมากข้ึนเม่ือทัศนคติเปนไปในทางบวกตอสินคานั้นเพิ่มมากข้ึน 
 

        2. ขอมูลเก่ียวกับเงินอิเล็กทรอนิกส 
ระบบการจายเงินอิเล็กทรอนกิส (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2550: 222-225) การ

จายเงินแบบเดมิ เชน การใชเงินสด เช็ค ธนาณัติ การใหหมายเลขเครดิตการดทางโทรศัพทมี
ขอจํากัดมากมายในการนํามาใชกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ 1) การใชเงินสดเหมาะสําหรับ
การติดตอท่ีเหน็หนากัน (face-to-face) 2) การจายเงินทางไปรษณยี และตองอาศัยเวลากวาจะไดรับ 
แมหมายเลขเครดิตการดจะบอกผานทางโทรศัพทได แตกต็องใชเวลาในการดําเนินการ ท่ีจริงแลว
การจายเงินทางไปรษณยีหรือการบอกขอมูลเครดิตการดทางโทรศัพท มีความปลอดภัยนอยกวาการ
ติดตอผานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยเฉพาะถาเปนการติดตอระหวางประเทศ นอกจากนี้ผูใชบางคน
อาจไมมีเครดติหรือเช็คก็ได  ประเดน็สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ การทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนกิส
บางคร้ังอาจจะมีมูลคาไมมากนัก ดังนัน้ตนทุนการดําเนนิงานเกีย่วกับการชาํระท่ีมียอดเพียงเล็กนอย
นี้ (micro payment) จึงจําเปนตองตํ่าดวย การชําระเงินท่ีมียอดนอย ๆ โดยไมใชวิธีออนไลนอาจจะ
ทําใหตนทุนสูงเกินไป ไมคุมคาจะทํา จึงมีวิธีอ่ืนท่ีดีกวาคือ การจายเงินอิเล็กทรอนกิส การจายเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีหลายวิธี เชน เช็คอิเล็กทรอนิกส (E-checks) เครดิตการดอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic credit card)  การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส (Electronic cash หรือ Digital cash หรือ        
E-money)   การใชสมารทการด   และการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส   (Electronic Fund Transfer-EFT) 
การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอการทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ตลูกคาไมสามารถจะนํา
เงินสดไปใชโดยสะดวกแมวาลูกคาบางคนอาจจะใชเช็คหรือเครดิตการดได แตลูกคาบางคนอาจ
ไมไดใชเช็คหรือเครดิตการด หรือเพราะไมตองการเปดเผยรายละเอียดขอมูลของตนเองหรือใน
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กรณีท่ีเปนการจายเงินท่ีมีมูลคาไมมากนัก (Micro payment) ดังนั้นการใชเงินสดอิเล็กทรอนิกส จึง
เปนทางเลือกอีกทางหนึ่งการจายเงินสดอิเล็กทรอนิกสก็เหมือนกับการมีไฟลๆหนึ่ง (เหมือนไฟลใน
โปรแกรมประมวลผลคําหรือเปรดชีท) ซ่ึงจะบอกวาผูใชมีเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
นําไปใชได การจายเงินสดอิเล็กทรอนิกสมี 2 วิธี คือ การใชเงินสดท่ีอยูในเคร่ืองพซีี และเงินสดใน
สมารทการด 

การใชเงินสดที่มีอยูในเคร่ืองพีซี (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน 2550: 222-225) 
ข้ันตอนท่ี 1 ลูกคาเปดบัญชีกับธนาคาร และไดรับซอฟทแวรเฉพาะสําหรับใชใน

เคร่ืองพีซีของตนเอง 
ข้ันตอนท่ี 2 ลูกคาซ้ือเงินอิเล็กทรอนิกสจากธนาคารโดยใชซอฟทแวรท่ีไดรับมาใน

ข้ันตอนแรก บัญชีธนาคารของลูกคาจะถูกหักหากมีการใชจายเกิดข้ึน 
ข้ันตอนท่ี 3 ธนาคารสงจดหมายเงินอิเล็กทรอนิกสไปยังลูกคา       เพื่ออนุมัติ

ลายเซ็นดิจิทัลโดยกุญแจสวนบุคคล (private key) ของธนาคารซ่ึงลูกคาสามารถตรวจสอบไดวาเงิน
มีอยูจริงหรือไมโดยใชกุญแจสาธารณะ (public key) และตรวจสอบจากใบรับรอง 
 ข้ันตอนท่ี 4 เงินจะถูกเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซี ซ่ึงสามารถนําไปใชในรานคา
ออนไลนท่ีรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
 ข้ันตอนท่ี 5 ใชซอฟทแวรในการโอนเงินสดอิเล็กทรอนิกส จากเคร่ืองคอม  พิวเตอร
ของผูซ้ือไปยังคอมพิวเตอรผูขาย ผูขายจะใชกุญแจสาธารณะของธนาคารและลูกคาเพื่อไป
ตรวจสอบความถูกตองวาเงินนั้นเปนของผูซ้ือคนไหนและมีอยูจริงหรือไมในขณะน้ัน 
 ข้ันตอนท่ี 6 ผูขายจะฝากเงินสดอิเล็กทรอนิกสไวในธนาคาร และเครดิตเขาบัญชี
อิเล็กทรอนิกสของตนเอง หรือผูขายจะใชเงินสดอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือของจากท่ีอ่ืนก็ได 

2. การใชสมารทการดสมารทการด เปนบัตรพลาสติกขนาดเทาบัตรเครดิตการด  
ประกอบดวยไมโครโปรเซสเซอร สมารทการดบรรจุขอมูลมากกวาเครดิตการดธรรมดาถึง 100 เทา 
และบัตรนี้สามารถจะตัดยอดเงินเม่ือมีการใชจาย และสามารถเพ่ิมวงเงินข้ึนอีกได บางคนจึงเรียก
สมารทการดวาเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (electronic wallet) ไดมีการนําสมารทการดมาใชใน
หลายรูปแบบ เชน การใชเปนบัตรผานทางดวน บัตรถายเอกสารในหองสมุด และบัตรจายคา
โทรศัพท สมารทการดท่ีไดรับความนิยมมีช่ือวา “Mondex” 
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2.2 ทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ไพศาล ลาภสมบูรณชัย (2546)   ไดศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต  

อิออนของผูถือบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูถือบัตรเครดิตอิออนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพสมรส ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและรายได 7,000-15,000 บาท ผูถือบัตรเครดิตอิออนสวนใหญถือบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ ใชจาย
ระหวาง 2,501-5,000 บาท โดยใชผูถือบัตรเครดิตอิออนเปนจํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน ถือบัตร
เครดิตอิออนมาเปนระยะเวลา 1 ปแตไมถึง 2 ป  ชําระคาใชจายรอยละ 5 ของยอดการใชบัตรอิออน
ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีไมแตกตางกันโดยรวม ผูถือ
บัตรเครดิตอิออนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ      
ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ผูถือบัตร
เครดิตอิออนท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีจํานวนบัตรท่ีถือแตกตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมี
ยอดคาใชจายผานบัตรเครดิตแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีความถ่ีในการใชแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบัตรโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูถือบัตร
เครดิตอิออนท่ีมีระยะเวลาในการถือบัตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบัตรโดยรวมที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูถือบัตรเครดิตอิออนท่ีมีจํานวนเงินท่ีชําระเทียบ
กับยอดการใชแตกตางกัน   มีความพึงพอใจในการใชบัตรท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  ผูถือบัตรเครดิตอิออน  มีความพึงพอใจในระดับพอใจรวม 3 ดาน ไดแก ดาน
วงเงินบัตรเครดิต ดานคาธรรมเนียมและดานการซ้ือสินคาเงินผอน มีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ
รวม 4 ดาน ไดแก ดานอัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย ดานการซ้ือสินคาแทนการชําระ
ดวยเงินสด ดานการเบิกเงินสดลวงหนา และดานชําระเงินและจุดชําระเงิน และมีความพึงพอใจใน
ระดับไมพอใจรวม 1 ดาน ไดแกคาอัตราคาปรับ แสดงใหเห็นวาผูถือบัตรเครดิตอิออนมีความ
แตกตางของความพึงพอใจในแตละดานของการบริการ เนื่องจากการใหบริการบัตรอิออนของ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มีความหลากหลายท้ังในดานการซ้ือสินคา
แทนการชําระเงินสด ดานการซ้ือสินคาเงินผอน     และดานการเบิกเงินสดลวงหนา ผูถือบัตรเครดิต 
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อิออนมีความพึงพอใจในการบริการดานการซ้ือสินคาเงินผอน ซ่ึงเปนสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือการ
บริโภค 

ประภัสสร คําสวัสดิ์ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการใช E-MONEY ท่ีมีตอ
การเปล่ียนแปลงปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ พบวา ศักยภาพของ E-MONEY ในการเพิ่มปริมาณ
เงินมีความสัมพันธกับอัตราการทดแทนธนบัตรและเหรียญกษาปณ ดวย E-MONEY ปริมาณเงินท่ี
หมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจและตัวทว ี E-MONEY มีความสัมพนัธเชิงบวก จะเห็นวาการใช    
E-MONEY มีผลทําใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของปริมาณเงินในระบบเศรษฐกจิ ซ่ึงจากเหตุนี ้   E-MONEY 
สามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคารกลางท้ังในดานนโยบายการเงิน ตลาดการเงิน
และเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน ในดานนโยบายการเงินการท่ี E-MONEY มีศักยภาพท่ีเพิม่
ปริมาณเงิน M1 ในปริมาณมหาศาลจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบราคา นอกจากนัน้แลว 
E-MONEY ยังอาจเปล่ียนความเร็วของการไหลเวียนของเงินสดจนทําใหการดําเนินนโยบายตาม
กรอบเปาหมายปริมาณเงินเปนไปไดยาก     ในดานเสถียรภาพระบบสถาบันการ  เงิน การออก   
E-MONEY เปรียบไดกับการรับฝากเงินของประชาชน หมายความวา ความเส่ียงของผูออก           
E-MONEY นั้นมีรูปแบบคลายกับความเส่ียงของสถาบันเงินฝาก ซ่ึงหากไมมีการกํากับดแูลท่ีดี  
ปญหาของผูออกรายหนึ่ง อาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมจากความจริงท่ีวา 
การออก E-MONEY โดยอีกนัยหนึ่งก็คือ การอนุญาตใหต๋ัวเงินเอกชน ( private-issued liabilities) 
มาเปนตัวกลางแลกเปล่ียนในระบบเศรษฐกิจ 

วรพจน  กิจถาวรสวัสดิ์ (2547)    ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูถือบัตรท่ีมีตอ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูถือบัตรกรุงศรีวีซา
อิเล็กตรอนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 23-30 ป อาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี 
พิจารณาตามรายขอคือ รูปแบบบัตรมีความสวยงาม บัตรมีความคงทนในการใชงาน ชวยใหไมตอง
พกเงินสดในการใชจายเพิ่มความปลอดภัย และเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการ
ทัศนคติสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง พบวาผูถือบัตรมี
ทัศนคติระดับดีในเร่ืองคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม ทัศนคติสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับดีในเร่ืองจํานวนรานคาท่ีรับ
บัตรมีเพียงพอ มีสาขาธนาคารในการติดตอทําบัตรท่ีเพียงพอ ทัศนคติสวนประสมทางการตลาด
ดานการประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนขอมีทัศนคติระดับดีในเร่ือง
มีคูมือการใชบริการของบัตรเดบิตท่ีเพียงพอ และมีการแจงขาวสารท่ีเกี่ยวของกับบัตรทางส่ือตาง ๆ
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พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนของกลุมตัวอยาง ในดานสถานท่ีท่ีใชบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนซ้ือสินคาและบริการ สถานท่ีท่ีใชบอยท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา ความถ่ีในการใชบริการ
จํานวน 1-3 คร้ัง/เดือน วงเงินที่ใชเฉล่ียตํ่ากวา 3,000 บาท/เดือน ประเภทของสินคาหรือบริการที่ใช
จายผานบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน สินคาบริโภคและอุปโภคท่ัวไป ดานสาเหตุท่ีเลือกใชบัตรกรุง
ศรีวีซาอิเล็กตรอน สวนใหญคือ ไมตองพกพาเงินสดติดตัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการสมัครใชบัตร
บัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอน สวนใหญคือ ตนเอง ส่ือท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรกรุงศรี
วีซาอิเล็กตรอน  คือ โทรทัศน  สวนดานทัศนคติของผูถือบัตรดานการใหวงเงินในการใชบริการเบิก
ถอน/ซ้ือสินคาท่ีเพียงพอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือน
บอย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรดานวงเงินในการใชจาย
เฉล่ียตอเดือน ดานการเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา/บริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย ดานราคาคาธรรมเนียมในการโอนเงินระหวาง
ธนาคารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอน ในดานจํานวนคร้ังใน
การใชบัตรตอเดือน ดานมีสาขาธนาคารในการติดตอทําบัตรท่ีเพียงพอในการใหบริการ และมี
จํานวนรานท่ีรับบัตรท่ีเพียงพอ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอ
เดือนบอย ดานมีการแจงขอมูลสิทธิพิเศษทางการตลาดอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย แตไมมีความสัมพันธกับการใชวงเงินผานบัตรกรุง
ศรีวีซาอิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานการ โฆษณาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย และการใชวงเงินผานบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย และการใชวงเงินผานบัตรกรุงศรีวีซา
อิเลคตรอนในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน ดานพนักงานธนาคารมีการใหคําแนะนําและ
ตอบขอสงสัย ดานธนาคารมีการใหบริการสอบถามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรทางโทรศัพท ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนตอเดือนบอย  

                                                    ชัชพงศ ตั้งมณี (2548) ไดศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูถือบัตรเดบิตตอการ
พาณิชยอิเลคทรอนิกส พบวา ผูถือบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจํานวน 721 คน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20-39 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนโสดและทํางานใน
บริษัทเอกชน มากกวารอยละ 60 ของผูถือบัตรเดบิตเคยใชอินเตอรเน็ต โดยท่ีคร่ึงหนึ่งของผูเคยใช
จะมีความถ่ีของการใชประมาณวันละคร้ังหรือสัปดาหละ 2 ถึง 3 คร้ัง โดยท่ีแตละคร้ังของการใชจะ
กินเวลาระหวาง 0.5 ถึง 3 ช่ัวโมงและประมาณสามในส่ีคนมีแอดเดรสของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ใชมากกวาคร่ึงไมเคยใชบริการของอินเตอรเน็ตคาเฟ ผูถือบัตรเดบิตตอเช่ือมและใชอินเตอรเน็ตท่ี
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บานพัก  ผูถือบัตรเดบิต นิยมใชอินเตอรเน็ต มีเพียงรอยละ15 ท่ีเคยซ้ือสินคาหรือบริการที่นําเสนอ
บนอินเตอรเน็ต โดยจําแนกไดเปนประเด็นสําคัญคือ ผูถือบัตรเดบิตใหความสําคัญกับ (1) ความ
หลากหลายสินคาและบริการท่ีมีหลากชนิดมากกวาท่ีอ่ืน ๆ ทําใหตองใชอินเตอรเน็ตในการคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากที่คนหาชองทางอ่ืนๆแลวไมพบ ตลอดจนของท่ีนําเสนอบนอินเตอรเน็ตมีความ
แปลกแตมีราคาตํ่ากวาท่ีอ่ืน ๆ (2) ความปลอดภัยในการใชจายบนอินเตอรเน็ต การซ้ือของหรือการ
ชําระเงินบนอินเตอรเน็ตอาจไมปลอดภัย ยุงยาก และผูซ้ือตองไดรับสินคาทันทีท่ีจาย (3) นโยบาย
เกี่ยวกับสินคาท่ีชัดเจน การสงหรือรับคืนสินคา ถาไมเปนไปตามท่ีส่ังหรือชํารุดจากการขนสง (4) 
ราคาท่ีควรยอมเยากวาสินคาลักษณะเดียวกันท่ีนําเสนอผานชองทางอ่ืน ๆ ผูถือบัตรเดบิตจะ
เปรียบเทียบราคาของสินคาท่ีนําเสนอบนอินเตอรเน็ตและท่ีอ่ืนๆ และ (5) ความสะดวกในการซ้ือ
บนอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตทําใหลูกคาซ้ือสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังความสะดวกจากการ
บริการสงถึงบานและการใหสวนลดพิเศษหากซ้ือบนอินเตอรเน็ต  ท้ังนี้ ประมาณคร่ึงหนึ่งของผูถือ
บัตรเดบิตท่ีเคยซ้ือของทางพาณิชยอิเลคทรอนิกส ตองการใหสามารถใชบัตรชําระสินคาบน
อินเตอรเน็ต โดยที่สินคาท่ียินดีจะจายดวยบัตรเดบิตมากท่ีสุดคือ บัตรชมภาพยนตรและหนังสือ 
ปญหาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีถือบัตรเดบิตเห็นวาสําคัญท่ีสุด สามลําดับแรกคือ (1) การไมมี
นโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับสินคาหรือการใหบริการ (2) การท่ีผูซ้ือไมมีโอกาสตอรองหรือสัมผัส
สินคา และ (3) การเปรียบเทียบราคาแลวพบวาสินคาท่ีเสนอบนอินเตอรเน็ตมีราคาสูงกวาท่ีนําเสนอ
ชองทางอ่ืน (เชน รานคาปลีก)    
   


