
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานี

บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงในการวางแผน ทางการตลาดของสถานี
บริการน้ํามัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนจํานวนรถท่ีจดทะเบียน
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูใชบริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนตจํานวน 
200 ตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคลและกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 ตัวอยาง จํานวน
ท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง  

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากนั้นจะทําการรวบรวมขอมูลไดทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไป
ดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตรา Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549: 122) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทรถตางๆ 
ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามประชาการท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีใชบริการ

เติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ี
ใหบริการรถสาธารณะ และรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึง
กําหนดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยางจากผูใชรถแตละประเภท ไดแก ผูใชบริการเติมน้ํามัน
รถจักรยานยนตจํานวน 200 ตัวอยาง ผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล และผูใชบริการเติม
น้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 ตัวอยาง  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.0          
สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 54.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 
30.0 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
รอยละ 41.0 เติมน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95 รอยละ 45.0 ยี่หอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 
48.0 เติมน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า รอยละ 46.0 โดยเหตุผลท่ีเลือกเติมสถานีบริการนํ้ามัน คือ 
ใกลบาน รอยละ 41.0 ความถ่ีในการเติม 5-6 ครั้งตอเดือน รอยละ 41.0 จํานวนเงินในการเติมแตละ
คร้ังมากกวา 900 บาท รอยละ 44.0 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวก
ซ้ือ รอยละ 82.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.0 มี
อายุ 20-30 ป รอยละ 46.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 26.0 สวนใหญ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.0 สวน
ใหญเติมน้ํามันดีเซล รอยละ 86.0 และยี่หอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 59.0 เติมตอนน้ํามัน
ใกลหมดในชวง คํ่า-เย็น รอยละ 41.0 โดยเหตุผลท่ีเลือกเติมสถานีบริการน้ํามัน คือ ใกลบาน รอยละ 
29.0 สวนใหญมีความถ่ีในการเติมมากกวา 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 57.0 จํานวนเงินในการเติมแตละ
คร้ังมากกวา 900 บาท รอยละ 49.0 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวก
ซ้ือ รอยละ 77.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.0 และมี
อายุ 20-30 ป รอยละ 53.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 44.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 39.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 36.5 เติมน้ํามัน
เบนซิน 91 รอยละ 38.0 ยี่หอหอท่ีเติมบอยท่ีสุด คือ ปตท. รอยละ 45.0 เติมตอนน้ํามันใกลหมดใกล
หมดในชวง คํ่า-เย็น รอยละ 41.0 เหตุผลสวนใหญท่ีเลือกเติมสถานีบริการน้ํามัน คือ ใกลบาน     
รอยละ 52.5 ความถ่ีในการเติมมากกวา 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 46.0 จํานวนเงินในการเติมแตละคร้ัง
มากกวา 80 บาท รอยละ 40.5 และธุรกิจเสริมท่ีใชบริการบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ รานสะดวกซ้ือ 
รอยละ 82.5 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ืองตราย่ีหอของ

สถานีบริการน้ํามัน เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน เร่ืองมีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย 
เร่ืองความเพียงพอของหัวจายน้ํามันท่ีใหบริการ เร่ืองมีหองน้ําไวบริการ และเร่ืองเวลาเปด – ปด
ของสถานีบริการน้ํามันท่ีเหมาะสม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการ

น้ํามันอ่ืน ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานชองทางการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการทุกปจจัย

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน รองลงมาคือ เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัย

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการ
แจกของแถม รองลงมาคือ เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย และเร่ืองการใหขอมูลขาวสารของสถานี
บริการน้ํามัน 

ดานคน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคนทุกปจจัยในระดับมาก โดย

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมีความซ่ือสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ รองลงมาคือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ 
และเร่ืองพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
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ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพทุกปจจัย

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานีบริการน้ํามัน รองลงมาคือ เร่ืองความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และเร่ือง
ความสะดวกของชองทางเขา – ออกของสถานีบริการน้ํามัน 

ดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว รองลงมาคือ เร่ืองข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 
เร่ืองพนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ และเร่ืองระยะเวลาท่ีอยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติม
น้ํามัน  
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สวนท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถ  
 

ตารางท่ี 59 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามประเภทของรถ 
 

 ประเภทของรถ   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ 
  

รถยนตน่ัง 
สวนบุคคล 

รถบรรทุก 
สวนบุคคล 

รถจักรยานยนต 

ดานผลิตภัณฑ 
ความเพียงพอของหัวจาย

นํ้ามันที่ใหบริการ 
มีนํ้ามันครบทุกประเภท

จําหนาย 
มีนํ้ามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานี

บริการนํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานี

บริการนํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวา

สถานีบริการนํ้ามันอื่น 

ดานชองทางการใหบริการ 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 
สถานีบริการต้ังอยูใกล

บาน 

ดานการสงเสริมการตลาด มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความ

กระตือรือรน/รวดเร็วใน
การบริการ 

พนักงานมีความซื่อสัตย
และไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

พนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะอาดของสถานี

บริการนํ้ามัน 
ความสะอาดของสถานี

บริการนํ้ามัน 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของ
สถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 
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สวนท่ี 2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ \ 
 

ตารางท่ี 60 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

  ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ

นํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ 

นํ้ามันอื่น 

ดานชองทางการใหบริการ สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความซื่อสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการและพนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะอาดของสถานีบริการ

นํ้ามัน 
ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว 
ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน

ถูกตอง รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                        สวนที่ 2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 61 สรุปปจจัยยอยของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด จําแนกรายตามไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

 ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท   ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 
มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

มีน้ํามันครบทุก
ประเภทจําหนาย 

เรื่องความนาเชื่อถือ
ในคุณภาพน้ํามัน 

ความเพียงพอของหัว

จายน้ํามันที่ใหบริการ 

ความเพียงพอของหัวจาย

น้ํามันที่ใหบริการ 

ดานราคา 
ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามัน

อื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามัน

อื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามันอื่น 

ราคาน้ํามันถูกกวา
สถานีบริการน้ํามันอื่น

รับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

ราคาน้ํามันถูกกวาสถานี
บริการน้ํามันอื่น 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

สถานีบริการตั้งอยู
ใกลบาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

สถานีบริการตั้งอยูใกล
บาน 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณาตามสื่อ
ตางๆ 

มีการแจกของแถม มีการแจกของแถม 
การจัดการสงเสริม

การขาย 
การจัดการสงเสริมการ

ขาย 
มีการแจกของแถม 
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ตารางที่  61 (ตอ) สรุปปจจยัยอยของปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  

 ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท   ขึ้นไป 

ดานคน 
พนักงานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการ 

พนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจ
ไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความสุภาพ มี
มารยาท    ในการบริการ
และพนักงานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจได
ในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือ   
รือรน/รวดเร็วในการบริการ 

 

 
พนักงานมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ความสะอาดและ
เพียงพอของหองน้ํา 

ความสะอาดของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ความสะอาดของสถานี
บริการน้ํามัน 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา - ออกของสถานี

บริการน้ํามัน 

ความสะอาดของ
สถานีบริการน้ํามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงิน
และทอนเงินถูกตอง 

รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติมน้ํามัน
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการรับเงินและ
ทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 

ขั้นตอนในการเติม
น้ํามันมีความถูกตอง 

รวดเร็ว 

131 



 132 

สวนท่ี 2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 62 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา   
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

บริการ  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย 

ดานราคา 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการ

นํ้ามันอื่น 
ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามัน

อื่น 

ดานชองทางการใหบริการ สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
การใหขอมูลขาวสารของ     สถานี

บริการ   นํ้ามัน 
มีการแจกของแถม 

ดานคน 
พนักงานมีความซื่อสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการบริการและพนักงานมีความ
ซื่อสัตยและไววางใจไดในการ

ใหบริการ 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ความสะดวกของชองทางเขา - ออก

ของสถานีบริการน้ํามัน 
ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงิน

ถูกตอง รวดเร็ว 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว 
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สวนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้าํมันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ 
และดานคน 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทรถ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยดานคน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ และปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ และ
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคน และปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา   และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมารายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคน และปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน    
ชองทางการใหบริการ และปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา   
และปจจัยดานชองทางการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ และปจจัยดานคน 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหา โดยปญหาที่พบท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
รองลงมาคือ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูใน
การใหบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคใน จําแนกตามประเภทรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาที่พบ โดย

ปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมี
ความรูในการใหบริการ เร่ืองราคาน้ําแพงกวาสถานีสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ืองทําเลท่ีต้ังของ
สถานีไมสะดวกในการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตบรรทุกบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดย
ปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมเปน
มิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการใหบริการ เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภท
จําหนาย และเร่ืองหองน้ําไมสะอาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบ
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามัน
อ่ืน เร่ืองความลาชาในการรับชําระ-ทอนเงิน และเร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาที่พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ และเร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบ 
โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองหองน้ําไมสะอาด เรื่อง
ความลาชาในการรับชําระ – ทอนเงิน และเร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย และเร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานมี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ เร่ืองระยะเวลาในการรอรับบริการเติมน้ํามันนาน และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ เร่ืองพนักท่ีใหบริการไม
มีความรูในการใหบริการ และเร่ืองทําเลที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการนํ้ามันอ่ืน เร่ืองทําเลท่ีต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาท่ีพบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไม
ครบทุกประเภทจําหนาย เร่ืองพนักงานท่ีใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ และเร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

ปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปญหาท่ี

พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองน้ํามันมีไมครบทุก
ประเภทจําหนาย เร่ืองน้ํามันกับความตองการเติมน้ํามันมีปริมาณไมเพียงพอ และเร่ืองราคาน้ํามัน
แพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาท่ี
พบ โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองพนักงานท่ี
ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ เร่ืองราคาน้ํามันแพงกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ ดานคนมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคเปนอันดับแรกซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ระพิณพงษ ชัยสุข (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภค
น้ํามันรถยนตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานคนจะมีผลตอการเลือกใชบริการ
น้ํามันมากท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในเร่ืองตราย่ีหอของสถานีบริการน้ํามัน เร่ืองความนาเช่ือถือในคุณภาพน้ํามัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ บรรพต จินดาพันธ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ีมีรานสะดวกซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน คือ ความนาเช่ือถือใน
คุณภาพน้ํามันและความนาเช่ือถือของตราบริษัท 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา
ในเร่ืองราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอ่ืนในระดับมากสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการใหบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุด 
ไดแก เร่ืองสถานีบริการตั้งอยูใกลบาน/สถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เร่ืองมีการแจกของแถม รองลงมาคือ 
เร่ืองการจัดการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภศักดิ์ ยอดบางเตย (2547) ท่ีพบวา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผลตอเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน คือ การมีของแถมหรือการชิง
โชค และสอดคลองกับการศึกษาของ บรรพต จินดาพันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานีบริการนํ้ามัน คือ มีการแจกของแถมทันทีท่ี
ใชบริการ 
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ปจจัยดานคน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคน โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการบริการ รองลงมา คือ 
พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบรรพต จินดา
พันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานคนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของสถานี
บริการน้ํามันบางจาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะอาดของสถานีบริการ
น้ํามัน รองลงมาคือ ความสะอาดและพอเพียงของหองน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกนก จีร
วุฒิ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชน้ํามันบางจากในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอความตองการใชน้ํามันบางจาก คือ 
ความสะดวกและสะอาดของสถานีบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของระพิณพงษ ชัยสุข 
(2543) ท่ีพบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันรถยนต 
คือ ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
รองลงมา คือ ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของบรรพต  จินดาพันธ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจาก คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามันถูกตอง รองลงมา คือ 
ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินมีความถูกตอง  
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ตารางที่ 63 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกับปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

1 พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ 4.20 มาก ดานคน    
2 ขั้นตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.18 มาก ดานกระบวนการ    
3 มีน้ํามันครบทุกประเภทจําหนาย 4.17 มาก ดานผลิตภัณฑ 3.88 มาก 2 
3 ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง รวดเร็ว 4.17 มาก ดานกระบวนการ 3.83 มาก 5 
4 สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 4.16 มาก ดานชองทางการใหบริการ    
4 พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการบริการ 4.16 มาก ดานคน    
4 พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 4.16 มาก ดานคน    
5 พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ 4.14 มาก ดานคน 3.84 มาก 4 
6 พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 4.12 มาก ดานคน 3.87 มาก 3 
7 มีหองน้ําไวบริการ 4.11 มาก ดานผลิตภัณฑ    
8 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.09 มาก ดานคน 3.83 มาก 5 
9 ความเพียงพอของหัวจายน้ํามันที่ใหบริการ 4.08 มาก ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 8 
9 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน 4.08 มาก ดานคน    

 
 

139 

 



 140 

ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

9 ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน 4.08 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.81 มาก 7 
10 ความนาเชื่อถือในคุณภาพน้ํามัน 4.07 มาก ดานผลิตภัณฑ    
11 พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ 4.06 มาก ดานกระบวนการ    
11 ระยะเวลาที่อยูในคิวเพื่อรอรับบริการเติมน้ํามัน 4.06 มาก ดานกระบวนการ 3.82 มาก 6 
12 ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา 4.05 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.82 มาก 6 
13 ความสะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานีบริการน้ํามัน 4.04 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ    
14 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาไทย 4.00 มาก ดานคน 3.67 มาก 11 
14 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว 4.00 มาก ดานกระบวนการ 3.71 มาก 10 
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ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

15 สถานีบริการตั้งอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา 3.99 มาก ดานชองทางการใหบริการ    

16 
มีการจัดพื้นที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวางการใชบริการ
เสริมภายในสถานีบริการน้ํามัน 

3.97 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.30 ปานกลาง 
14 

17 เวลาเปด-ปดของสถานีบริการน้ํามันที่เหมาะสม 3.96 มาก ดานผลิตภัณฑ    
18 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับประเภทของน้ํามัน 3.95 มาก ดานคน    

19 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถในการมาใชบริการเสริม
อื่นๆ ภายในสถานีบริการน้ํามัน 

3.93 มาก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.64 มาก 12 

20 ราคาน้ํามันถูกกวาสถานีบริการน้ํามันอื่น 3.91 มาก ดานราคา 3.92 มาก 1 
21 ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความถูกตอง รวดเร็ว 3.86 มาก ดานกระบวนการ    
22 ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน 3.79 มาก ดานผลิตภัณฑ    
23 มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน 3.76 มาก ดานคน    

24 
มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานี โดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.42 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    
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ตารางที่ 63 (ตอ) ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกบัปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับของปญหา 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาด   
สําหรับธุรกิจบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่ 

25 มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษทิชชู 3.42 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 16 

26 
การจัดสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดเมื่อชําระดวย
บัตรเครดิต 

3.32 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด   
 

27 รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.30 ปานกลาง ดานราคา 3.30 ปานกลาง 15 
28 การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการน้ํามัน 3.28 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด    

29 
การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํามัน เชน  
โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.24 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด    

30 
มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานีโดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.18 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    

31 มีบริการลางอัดฉีด/เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง/ลางรถยนต 3.06 ปานกลาง ดานผลิตภัณฑ    
32 รับชําระเงินดวยเงินเชื่อ 2.79 ปานกลาง ดานราคา    

 
หมายเหตุ : เนือ่งจากปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการไมไดถามในสวนของปญหาที่พบจากการใชสถานีบริการน้ํามันในสวนที่ 3 
ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนปญหาที่พบในการใชบริการจึงไมมีลําดับ คาเฉลี่ย และแปลผลในปจจัยยอย
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จากตารางท่ี 63 แสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันกับปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปจจัยยอยท่ีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานีน้ํามัน 10 อันดับแรกเปนปจจัยในสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเรียงลําดับ 3 
ลําดับแรกได ดังนี้ ปจจัยดานคน ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานกระบวนการ 

สวนปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปญหาท่ีพบจากการใชสถานี
บริการน้ํามัน 10 อันดับแรกเปนปจจัยในสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเรียงลําดับ 3 
ลําดับแรกได ดังนี้ ปจจัยดานคนและปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

จากตารางเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันกับปญหา
ท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน ปญหาท่ีพบเปนดานคน และดานกระบวนการ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการเลือกใชบริการ  ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรเรงแกไขดวน 
 
ขอคนพบ 
   

จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความนิยมเติมน้ํามันยี่หอ ปตท. มากท่ีสุด โดยใหเหตุผลท่ี
เติมวา อยูใกลบาน โดยมีการเติมน้ํามันมากกวา 6 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาท่ีเติมน้ํามันมากท่ีสุด คือ 
เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
คือ รานสะดวกซ้ือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท ข้ึนไปให
ความสําคัญในเร่ือง มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานีโดยไมเสียคาใชจาย 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
ลูกคาท่ีใชพาหนะทุกประเภท ทุกเพศ ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน และทุกระดับ

การศึกษา ใหความสําคัญในเร่ือง สถานีบริการตั้งอยูใกลบาน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 15,000 บาท ข้ึนไป 

ใหความสําคัญในเร่ือง การจัดการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดเม่ือชําระดวยบัตรเครดิต 
2. ลูกคาท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดรายไดเฉล่ียตอมากกวา 

15,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ือง มีการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม กระดาษทิชชู   
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ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถบรรทุกสวนบุคคล ใหความสําคัญในเร่ือง 

ความสะอาดของสถานีบริการน้ํามัน สวนลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนตใหความสําคัญในเร่ือง ความ
สะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานีบริการน้ํามัน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล รถบรรทุกสวนบุคคล และลูกคาท่ีมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ือง ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความถูกตอง รวดเร็ว 
สวนลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนต และลูกคาท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในเร่ือง 
ข้ันตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตองรวดเร็ว                 

ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
ลูกคาทุกกลุมทุกประเภทไดใหความสําคัญในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปน

อันดับทายสุดในทุกปจจัย  
 
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ปญหาในเร่ืองไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่ง

สวนบุคคลใหความสําคัญของปญหาอยูในระดับมากสวนผูท่ีใชรถบรรทุกสวนบุคคลและผูใช
รถจักรยานยนตใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 
ขอเสนอแนะสําหรับสถานีบริการน้ํามัน 

ส่ิงท่ีสถานีบริการน้ํามันควรเรงทําการปรับปรุงโดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ดาน
คน  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการใหบริการ  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด   โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ดานคน 
สถานีบริการควรคัดเลือกบุคลากรกอนท่ีจะรับเขามาเปนพนักงานประจําสถานีโดย

ตรวจสอบประวัติการทํางาน และกอนการเขาปฏิบัติงานควรมีการจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับข้ันตอน
การบริการ และเร่ืองจิตบริการ ควรกําหนดและช้ีแจงกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน
ในสถานีทราบ รวมไปถึงการต้ังทีมงานตรวจสอบการทํางานของพนักงานภายในสถานี ซ่ึงทีม
ตรวจสอบนี้จะเขาไปใชบริการ โดยท่ีไมใหพนักงานทราบ เพื่อเปนการวัดการทํางาน หากพบ
พนักงานคนใดบริการดี มีความซ่ือสัตยและกระตือรือรนในการทํางานก็จะมีการใหรางวัล 
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 นอกจากนี้ทางสถานีควรมีการจัดทําการตลาดภายใน เชน การใหสวัสดิการตางๆ 
ไดแก การใหสวัสดิการที่พักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย การใหทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน 
การใหโบนัสแกพนักงานตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับองคกรและ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพการใหบริการแกลูกคาดีข้ึน 

ดานกระบวนการ 
1. จัดการอบรมข้ันตอนกระบวนการการเติมน้ํามันรวมไปถึงสรางความเขาใจใหกับ

พนักงานเติมน้ํามันใหทราบถึงประเภทของน้ํามันกับประเภทของรถยนต และการใหขอปฏิบัติใน
การทวนคําส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อปองกันการเติมน้ํามันผิดประเภทใหกับรถของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
และมีการทดสอบความรู ความเขาใจของประเภทน้ํามันตางๆ กับพนักงานอยูเสมอ นอกจากน้ีตอง
คอยเพิ่งทักษะในการบริการอยูตลอด เชน การทวนคําส่ังซ้ือจากลูกคาเม่ือลูกคาเขามาใชบริการ
ภายในสถานี 

2. สถานีบริการควรมีการจัดการในเร่ืองการวางผังของหัวจายน้ํามันแตละประเภท
ชนิดของน้ํามันภายในสถานี คือ น้ํามันชนิดใดท่ีผูบริโภคนิยมเติมก็ไมควรนํามาไวในตูจายเดียวกับ
น้ํามันท่ีผูบริโภคนิยมเติมรองลงมา เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการรอคิวเพื่อรับการบริการ ควรมี
การกระจายกันออกไปตามแตละชนิดน้ํามันท่ีไดรับความนิยม เชน น้ํามันท่ีผูบริโภคนิยมมากใหอยู
ตูจายเดียวกับน้ํามันที่ผูบริโภคนิยมเติมนอย 

3. สถานีบริการควรอบรมพนักงานในเร่ืองการเขียนออกใบเสร็จใหถูกตอง รวมไปถึง
การคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถในการอาน เขียนไดอยางถูกตองมาประจําตําแหนงพนักงาน
ออกใบเสร็จรับเงินโดยเฉพาะ  

ดานผลิตภัณฑ 
1. ผูประกอบการที่คิดจะเปดสถานีบริการน้ํามันใหม ควรพิจารณาถึงตรายี่หอที่ไดรับ

ความนิยมดังกลาวในการลงทุนเปดสถานีบริการน้ํามัน 
2. สถานีบริการควรมีการจัดการบริหารสินคาใหมีผลิตภัณฑมีขายตามความตองของ

ผูบริโภคอยูเสมอ 
3. สถานีบริการควรจัดแสดงปายรับรองจากหนวยงานราชการและเอกชนอยางชัดเจน

เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาดวย เชน ปายรับรองคุณภาพน้ํามันจาก กรมธุรกิจพลังงาน ปาย
รับรองปริมาณนํ้ามันจาก กรมชาง ตวง วัด และหม่ันตรวจสอบปริมาณส่ิงเจือปนในน้ํามันอยูเสมอ 
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ดานชองทางการใหบริการ 
1. ในการขยายสาขาหรือการเปดสถานีบริการแหงใหมควรต้ังอยูบริเวณแหลงชุมชน 

หรือสถานท่ีทํางาน และควร ติดกับถนนใหญรถสามารถเขาออกไดสะดวก 
2. เพื่อการบริการไดท่ัวถึงสถานีบริการอาจจางพนักงานใหเพียงพอกับหัวจายน้ํามัน

และเหมาะสมกับเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการมาก 
3. การมีรานสะดวกซ้ือภายในสถานีก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคอาจตัดสินใจมาใช

บริการ สถานีบริการน้ํามันควรมีเปดรานสะดวกซ้ือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
4.  ในชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการมาก  เชน ชวงเวลา 8.00 น. -10.00 น. และเวลา 

16.00-17.00 น.   ควรจัดกําลังคนใหเหมาะสมกับการใหบริการลูกคา 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
สถานีบริการควรจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดประจําสถานีและกําหนดตารางเวลา

และตารางงานในแตละวัน และทางสถานีควรทําการตรวจสอบคุณภาพของงานอยูสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้หากอยูในชวงท่ีมีการใชบริการของลูกคาในปริมาณหนาแนน ทางสถานีอาจจัดพนักงาน
ประจําสถานท่ีแตละจุดเพื่อใหพนักงานคอยดูแลเร่ืองความสะอาดทันทีเม่ือพบเห็นส่ิงสกปรก  

ดานราคา  
ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา คือ ราคาน้ํามันถูกกวาสถานี

บริการน้ํามันอ่ืน แตเนื่องจากราคาของน้ํามันข้ึนลงเปนไปตามกลไกทางตลาด สถานีบริการน้ํามัน
ตองมีบริการที่ดี เพื่อใหเปนจุดเดนกวาคูแขง สวนการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตเปนอีกชองทาง
หนึ่งท่ีจะสามารเพ่ิมยอดขายได สถานีบริการน้ํามันควรมีบริการรับชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. สถานีบริการควรจัดใหมีการสะสมคูปอง หรือการพัฒนาระบบสมาชิกเพื่อเปนการ

จูงใจใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดาน
น้ํ า มันใหกับผูบริโภคในขณะท่ีมาใชบริการเ ติมน้ํ า มันหรือการนําขอความขาวสารไป
ประชาสัมพันธตามจุดตางๆ ภายในสถานีบริการ 

2. สถานีบริการควรจัดทําปายแสดงการรับรองคุณภาพน้ํามันจากหนวงงานตางๆ 
อยางชัดเจนเพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับลูกคาแตละกลุม 
 

ลูกคาท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 
สถานีบริการอาจกําหนดใหพนักงานของสถานีเสนอการบริการเติมลมโดยไมเสีย

คาใชจายแกลูกคา โดยทางสถานีบริการอาจมีการจัดเตรียมเคร่ืองเติมลมสําหรับรถยนตแบบ
เคล่ือนท่ีเพื่อสะดวกในการบริการลูกคาในระหวางท่ีอยูในข้ันตอนการเติมน้ํามัน 

ลูกคาท่ีใชรถบรรทุกสวนบคุคล 
สถานีบริการควรเพิ่มการอบรมในเร่ืองมารยาทในการส่ือสารกับลูกคา เสริมสราง

ความรูเกี่ยวกับชนิดของน้ํามันกับประเภทของรถ และตองคอยเพิ่มทักษะในการบริการอยูตลอด 
เชน การทวนคําส่ังซ้ือจากลูกคาเม่ือลูกคาเขามาใชบริการภายในสถานี ทางสถานีบริการควรจัดทํา
ตารางการทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอและใหมีพนักงานทําความสะอาดอยาประจําหองน้ําอยู
ตลอดเวลาคอยทําความสะอาดใหหองน้ําพรอมท่ีจะบริการลูกคา  

ลูกคาท่ีใชรถจักรยานยนต 
สถานีบริการควรจัดพนักงานประจําตูจายน้ํามันเพื่อคอยบริการลูกคากลุมนี้โดยเฉพาะ

ใหพนักงานคอยรับผิดชอบในการรับเงินและทอนเงินแตละตูจายเพื่อใหเกิดความรวดเร็วเพราะ
ระยะเวลาการรับบริการของลูกคากลุมนี้จะมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วเนื่องมาจากลูกคากลุมนี้จะเติมใน
ปริมาณท่ีนอยความตอเนื่องในการบริการกับลูกคารายตอไปจะมีมากกวาลูกคากลุมอ่ืนๆ  

ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
สถานีบริการควรติดต้ังเคร่ืองรับบัตรเครดิตเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคา

กลุมนี้ รวมไปถึงการเตรียมความพรอมในดานความรูเกี่ยวกับข้ันตอนในการใชบัตรเครดิตในการ
รับชําระเงินคาน้ํามันใหกับพนักงานของสถานี 


